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EDITORDEN...

Uziim mii yiyelim,
bagciyl mi dovelim?

“426 sira no’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’nin 4’lincii b6liimiiniin (c) bendine
gore yeni nesil 6deme kaydedici cihaz kullanma mecburiyeti 1/1/2017 tarihinde
baslayacak olan diisiik cirolu miikellefler ile harici donanim ve yaziimlarinin
odeme kaydedici cihazlarla entegrasyonu zamana ihtiyac gosteren miikelleflerin
mechuriyete gegis tarihleri 1/1/2018 olarak yeniden belirlenmistir.”

Abdullah Cetin . . o . ) L
acetin@psmmag.com Iste 5 Agustos 2016 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanarak alarak yurirliige giren bu
teblig degisikligi, deyim yerindeyse yeni nesil édeme kaydedici cihaz Ureticilerini isyan
ettirdi.

Peki bu ne anlama geliyor? Oncelikle 2014 yili cirosu 150 bin TL'nin altinda olan ve

yeni nesil ddeme kaydedici cihaz 6zelli§i tasimayan yazarkasalarini veya POS’larini

degistirmeleriicin 1 Ocak 2017 tarihine kadar sire taninan isletmelere 1 yil ek siire

verildigi anlamina geliyor.

Hatirlanacagi gibi Maliye Bakanligi, agirlikli olarak restoranlarda, marketlerde,

biyiik perakende magazalarinda kullanilan ve “PC POS” olarak da bilinen “bilgisayar

baglantili 6ddeme kaydedici cihazlari” kullanan miikelleflere de ciroya bagli olmaksizin

1 Ocak 2017’ye kadar sire tanimisti. Bu isletmelerin, GMP3 adi verilen bir protokolle

mevcut cihazlarini yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarla entegre edip GIB ile iletisim

yapabilir hale getirecekti. Simdi teblig degisikligiyle birlikte bu mikellefler de ekstra 1

yillik erteleme hakki kazanmis oldu.

Ancak goriistiglim bazi sektor temsilcileri, ertelemeden yararlanacak

mikelleflerin bunlarla da sinirli kalmayacagini, hatta yiizde 95°lik kesimin bu firsati

kullanabilecegini iddia ediyor. Nasil mi?

Diyelim ki 2014 yili cirosu 500 bin TL olan bir isletme var. Normalde 1 Ekim 2016'ya

kadar yeni nesil 6deme kaydedici cihaz edinmesi gerekiyor. Ancak yine diyelim ki bu
isletmenin bir restoran, perakende gibi bir uygulamasi var ya da almay: planliyor.
Maliye'den denetimci geldiginde “Ben otomasyon programi kullaniyorum, GMP3
ile entegre yapacagim, Bu ylizden ben de o gruba giriyorum” diyebilecek.

Sektor temsilcileri “harici donanim ve yazilimlarinin 6deme kaydedici cihazlarla
entegrasyonu zamana ihtiyac¢ gosteren mukellefler” ibaresini de anlamakta
zorlaniyor. Sonugta oldukca uzun ve zahmetli bir siirecin ardindan yeni nesil

odeme kaydedici cihaz Ureticisi lisansi alabilen, milyonlarca dolarlik yatirim yapan,

2016 yili yazarkasa donisim takvimine giivenerek stok yapan yazarkasa ve POS
ureticilerinin blyik bir hayal kirikligi yasadigi gériiliiyor. “Bu kadar yatirim yapan
firmalar 1.5 yil daha dayanabilir mi? Ozellikle de yabanci sermayeli yazarkasa ve POS

firmalari bu durumu yurtdisindaki patronlarina nasil anlatacak? Madem erteleme
disiintyorlardi neden Aralik 2016°da aciklamadilar” seklinde elestiriler var.
WA psmmag.com Bakalim Maliye Bakanligi ve GIB, ureticilerin bu konudaki i isyanini nasil karsilayacak?
Keyifli okumalar.
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P> Tiirk bankalarina
gliven, diinya
ortalamasinin iistiinde

Uluslararasi denetim ve danismanlik
sirketi EY'nin (Ernst & Young]
bankalarin tiketici
ihtiyaclariyla bagliligini
olcmek amaciyla diinya
genelinde 32 llkede

55 binden fazla banka
musterisinin gordsuni
alarak olusturdugu

“Kuresel Bireysel

Bankacilik Baglilik
Endeksi’ne gore,

musteri iliskisinin temeli ’
olan bagliligi yeniden
insa etmek, yenilikgi
ve kullanisli rinlerle
glnumuzin tuketici ihtiyaclariyla
bagliligini gliclendirmekten geciyor.
Tiketicilerin bankalari buglin hangi
hizmet ve Uriinlericin kullandigi ve
gelecekte nasil kullanmak istediklerine
dair hem mevcut hem de gelecege
yonelik gostergeleri iceren EY Endeksi,
bankalarin temel finansal hizmet
saglayici roliine ilisin carpici bulgular
iceriyor.

Bankalar dért temel degisken 6zelinde
mercek altina aliniyor ve en yliksek
degerleme 100 rakamiyla ifade
ediliyor. En yiksek degerleme, tim
finansal Urinlerin kullanilmaya devam
edildigi, bankalarin birincil finansal
hizmet saglayici olarak gorildugu,

ATM'nin iki devi birlesti

ABD merkezli ATM iireticisi
Diebold’un Alman rakibi Wincor
Nixdorf AG’yi satin almasinin
ardindan ‘“Diebold Nixdorf”
markasiyla hizmet verilmeye
basladi. Birlesme isleminin
ardindan sirketin yeni internet

Selim

Elhadef

bankalara bilgi glvenligi
ve seffaflik gibi konularda
timuyle glven duyuldugu
ve finansal danismantlik,
yeni Uriin ve hizmetlerle
ilgili olarak basvurulduguna
isaret ediyor. Endekste “0" degeri ise
musterilerin tim finansal islemleri
icin sadece banka disi kurumlari
kullandiklarini ifade ediyor.

Endekse gore, bankalarin tiketiciyle
bagliligina dair kiiresel ortalama 75.1
seviyesinde gerceklesti. Finlandiya,
Almanya, Yeni Zelanda ve Norvec
bankalarinin sirasiyla 82.7, 81.1, 80.6 ve
80.5 ile tlketiciyle arasinda en yiksek
bagliligi sagladigi gorilirken; Suudi
Arabistan, Endonezya, Cin ve Hindistan
bankalari sirasiyla 59.7, 66.9, 69.5 ve
71.71le en dislk degerlemeleri aldi.
Turk bankalarinda tiketici bagliiginin
75.6 ile kiresel ortalamanin tzerinde
oldugu gorildy. Turk bankalariyla

EBOLD

INNavarion DELIVERED

Andy

ayni degerlemeyi alan Birlesik Krallik
bankalarini, Yunanistan (76.9) ve
Ispanya (77.6) takip ediyor.

30 yil kadar once bankalarin finansal
danismantlik ve hizmetlerde neredeyse
rakipsiz oldugunu ve bankalara

derin bir gliven duyuldugunu belirten
EY Tirkiye Finansal Hizmetler

Sektor Lideri Selim Elhadef, “Tirk
bankalarinin tiiketici taleplerini
karsilamak icin giinimuzin sartlarina
uygun adimlar attigini gormek Tirk
bankacilik sektori temellerinin saglam
olduguna dair giicld bir kanit teskil
ediyor. Arastirmamiz, bankalarin
tuketici tercih ve beklentilerinin hizli
bir sekilde degismesi ve kullanimi
kolay FinTech Urlnlerinin geleneksel
bankaciliga bir alternatif olarak
yikselisi gibi faktorlerin sonucu olarak
tuketiciyle bagmnin gecmisteki kadar
gucli olmadigini ortaya koyuyor”
degerlendirmesini yaptl.

adresi de DieboldNixdorf.com oldu.
2015 y1linin ekim ay1 itibariyla global
ATM gelirine gore ikinci biiyik
sirket olan Diebold, pazarin iigiincii
biyugi Wincor Nixdorf AG i¢in 1.7
milyar Euro’luk (1.9 milyar dolar)
satin alma teklifi yapmusti.

Resmi birlesmeyi duyuran Diebold
Nixdorf CEO’su Andy Mattes,

baglantili ticaret firsatlarindan

Mattes .

esinlenerek ciktiklar: yolda Diebold
Nixdorf’un insanlarin finansal
kurumlar ve perakendecilerle olan
etkilesimin gelecegini degistirecegini
vurguladi. Mattes, “Diebold Nixdorf,
tek bir organizasyon olarak en

iyi teknolojileri, hizmetleri ve
inovasyonlar: sunacak” dedi.
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OLIVETTI VERIFONE YAZARKASA
POS’LAR iSiNiN EHLi ESNAFIN
YAZDIGINI KAZANCA CEVIRiYOR.

Yeni nesil Olivetti Verifone Yazarkasa POS’lar; dénen standi, piyasanin en genis ekrani,
saniyede 30 satir slip yazma ve sabit telefon hatti Gzerinden galisma 6zellikleriyle
Bosch, Siemens ve Profilo Yetkili Saticilarinda sizi bekliyor.

Bu kazanci kagirmayin!

@ | Verifone:

Detayli Bilgi icin 0 850 622 9 728

\ YENi NESIiL BUTUNLESIK MASAUSTU YAZARKASA \

TEKNiIK OZELLIKLER

Q PCI PTS 4.X Onayli

((( - ))) Temassiz Kart

100.000 PLU Q Saniyede 30 Satir Yazici Hizi

- Akilli Kart (Cipli Kart)

Manyetik Kart
(Eski tip Banka kartr)

5
Genis Dokunmatik Ekran m Ethernet ve Dial-Up Baglanti ﬁﬁ Giiglii islemci
-_—
-_—
-_——

ﬂ Giiglii Mali Hafiza 1.2 M Satir EKU Kapasitesi & Linux Tabanli isletim Sistemi

EK KABILIYETLER

-
JIl Banka Yazilimlarina Uygun

6 Stok Ydnetimiyle Uyumlu

LU —— | Barkod Ok | E Fatura Odeme ve
p pstyonel Barko uyueulu TL Yiikleme Islemi Yapar

) BOSCH

Yasam icin teknoloji

SIEMENS

Ev Aletleri

PROFiLO

dayanikli ev aletleri

www.verifoneyazarkasa.com
www.olivetti.com.tr
yazarkasa@verifone.com

Yeni kanun geregi, Yeni Nesil OKC'ye gegis bu yil kademeli olarak yapilacak. Vergi miikelleflerinin 2014 yili satis cirolari esas alinarak 1/4/2016 tarihinden itibaren yeni nesil OKC'ye gegisler baslayacak.
*426 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile 3100 sayili Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin faaliyetlerinde seyyar EFT-POS cihazi kullananlara ve yol kenari otopark hizmeti veren miikelleflere 1/10/2013

tarihinden itibaren EFT-POS &zelligi olan yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarn (OKC) kullanma mecburiyeti getirilmistir.
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P BKM Express.Dark Passage, Brezilya yolcusu

Turkiye'nin ilk dijital cizdani BKM
Express’in ana sponsoru oldugu
Tarkiye'nin en kokli elektronik spor
kuliibl Dark Passage’in League of
Legends (Lol takimi, League of
Legends Sampiyonluk Ligi'nin en
blylgunu belirleyen Turkiye Biyik
Finali'nde kupanin sahibi oldu. BKM
Express.Dark Passage, Turkiye'yi
temsil etmek lzere Brezilya'da
duzenlenecek Uluslararasi Wild
Card turnuvasina katilma hakki da
kazand.

Tlrkiye'de eSpor'un en onemli
etkinligi olarak gosterilen League
of Legends Turkiye Buytuk Finali, 13
Adustos'ta Ulker Sports Arena’da
12 bin izleyicinin katilimiyla
gerceklestirildi. Buyik heyecana
sahne olan finalde BKM Express.
Dark Passage, SuperMassive takimini
maglup ederek, 3-0'lik skorla
sampiyonluga ulasti.

BKM Dijital Cozimler Genel Mudir
Yardimcisi Serkan Yazicioglu,
yarisma ve sampiyonlukla ilgili su
degerlendirmeyi yapti:

“Tirkiye'nin ilk dijital clizdan

BKM Express olarak Tirkiye'de
hizla gelisen elektronik sporlara
destek olmak amaciyla Dark
Passage’in League of Legends
takiminin ana sponsoru olduk.
Elektronik spor diinyasinda Turkiye
acisindan buyik bir onem tasiyan
bu etkinligin sampiyonu olarak,
tulkemizi Brezilya'da gerceklesecek
Uluslararasi Wild Card turnuvasinda
temsil edecek BKM Express.Dark
Passage takimini kutluyoruz. Dijital

.4 -
':,._:j': "hijf L’_Z_: -

teknolojilerle ic ice yasayan genc
nifusumuzun elektronik sporlara
yatkinligi isiginda eSpor meraklisi
kitlelerin tipki internet ve mobil
o6demelerde oldugu gibi eSporda

da hiz ve kalite talep ettiklerinin
farkindayiz. eSpor alanina verdigimiz
destekle hem oyunculara hem de
izleyicilere BKM Express’in sundugu
givenli, hizli ve kolay odeme
¢ozUmlerini tanitmayi hedefliyoruz.”

2
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Kiresel FinTech Merkezleri Federasyonu kuruldu

Diinya ¢apinda farkl iilke ve
sehirlerde faaliyet gosteren 23
FinTech organizasyonu, bir ¢at
altinda toplanarak giiclerini
kiiresel arenada birlestirmek
adina 6nemli bir adim att1.
Kiiresel FinTech Merkezleri
Federasyonu (Global FinTech
Hubs Federation- GFHF) resmen
faaliyete basladi. GFHF gorevini
kiiresel FinTech ekosisteminin
gelisimi i¢in birlik saglamak,

bilgi ve deneyimlerin paylasimini
saglamak ve FinTech merkezleri
arasinda isbirligi i¢in képriiler
kurmak olarak tanimliyor.
FinTech Istanbul’un da

iyesi oldugu federasyon

catis1 altinda alt1 kitadan 23
bityiik FinTech merkezi yer
aliyor. GFHF’nin merkezi ise su
anda FinTech’in kiiresel baskenti
olarak kabul edilen Londra’da

bulunuyor.

FINTECH

ISTANBUL
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Esnafimiz Giilsun,
Bereketini Gorsun!

- 3 aya varan taksit erteleme imkani
- 3 ayda bir 6deme imkani
- Esnek taksitli 6deme plani avantaji

Kampanya son basvuru tarihi 31.10.2016'dir. Kampanya kapsaminda; driin ve hizmet alimlarinizigin 24 aya
varan vade avantajiyla 250.000 TL've kadar, tasit alimlariniz icin 48 aya varan vade avantajiyla 250.000
TLl've kadar, gayrimenkul alimlariniz icin 60 aya varan vade avantajiyla 500.000 TL've kadar finansman
destegi sunulmaktadir. Kampanyadan 0-2 milyon TL araliginda net satisi olan sirketler yararlanabilir. Banka
finansman basvurularini serbestce degerlendirme ve uygun gormedigi basvurulari onaylamama hakkina
sahiptir. Banka kampanya fiyatini gerekli gordiigti durumda bilgi vermeksizin degistirebilir veya kampanyayi
durdurabilir. Detayli bilgi icin www.turkiyefinans.com.tr ve Tirkiye Finans Subeleri'ne basvurabilirsiniz.

o NP
Nall \ , Tiirkiye Finans turkiyefinans.com.tr / 0 850 222 22 44
NCB bir NCB kurulusudur. 1 /turkiyefinans | /turkiyefinans



P> Mobil 6deme icin
isbirligi yaptilar

Basta on 6demeli kartlar olmak
Uzere odeme hizmetleri sunan
Birlesik Odeme Hizmetleri ve
E-Para A.S, Turkcell'in 6deme
¢ozimleri alaninda faaliyet

gosteren sirketi Turkcell Odeme
Hizmetleri A.S. ile mobil 6deme
sozlesmesi imzaladi. Bu sayede
Birlesik Odeme miisterileri, Turkcell
Odeme Hizmetleri'nin sundugu
Paycell mobil 6deme altyapisini
kullanarak, sadece cep telefonu
numarasiyla, kredi karti veya nakit
ihtiyaci olmadan ddeme yapabilecek.
Kullanicilarin bu 6demeleri, faturali
hatlarda ilgili donem faturalarina
yansitilirken, kontorld hatlarda
kontor distsi seklinde tahsil
edilecek.

Odeme sistemlerindeki teknolojik
gelismelerle beraber mobil
odemenin kullanici deneyimi
acisindan son derece onemli hale
geldiginin altini cizen Birlesik

// BIRLESiK &5DEME

akilh édeme teknolojileri

Kutay
Yalinkiling

Odeme Uriin ve Is Gelistirme
Direktord Kutay Yalinkiling,
anlasmayla ilgili su degerlendirmeyi
yapti: “Turkcell Odeme Hizmetleri
ile imzaladigimiz mobil 6deme

PAY
CELL

Finansbank ve UnionPay’den isbirligi

Cin’de 2002 yilinda yerel 6deme
sistemi olarak kurulan ve su
an 160 farkl: iilkede faaliyetini

siirdiiren UnionPay, Finansbank ile

isbirligini tamamladi. ATM ve POS

cihazlarinda UnionPay kartlarinin
kabul edilmesine olanak
saglayacak gelistirmeyi
tamamlayan

Finansbank, artik
ATM’lerinde daha

cok kart sahibine

hizmet sunabilecek ve
Finansbank POS’u olan
isyerleri tiitm diinyadan
misterilerinden UnionPay
kartlarla 6deme alabilecek.

Finansbank ile UnionPay arasinda
tamamlanan proje dogrultusunda,

diinyanin kart adedi bakimindan

i FINANSBANK

en bityiik 6deme sistemi sayilan
UnionPay kullanicilari, para ¢ekme
ve bakiye sorma islemlerini,
Tirkiye’de 620°den fazla subeyle
hizmet sunan Finansbank’in

ulke genelindeki yaklasik 3 bin
ATM’sinde de gerceklestirebilecek.

Ayni anlasmayla Finansbank’in
ulke genelinde 200 bine yaklasan
uye isyeri ile 270 bin POS’unda
da UnionPay kart kullanicilar:
alisveris yapabilecek. Bu

UnionP
14

“ual

sozlesmesi sayesinde 6deme
kanallarimiza bir yenisini ekledik.
Kullanicilar cep telefonlari
Uzerinden en iyi musteri
deneyimiyle kolay, hizli ve givenli
bir sekilde 6deme yapabilecek.
Gunlik hayatta sikca zaman
ayirmak durumunda oldugumuz
fatura odeme, harc ddeme ve
diger tim mikro édemeleri mobil
cihazlarimizla hizlica yapmak
mimkin olacak.”

anlasmayla UnionPay kartlarla
Turkiye genelinde ulasilan ATM
kapsamu da yiizde 40’°a ulasms
olacak.

Finansbank Bilgi Teknolojileri,
Operasyon, Kanallar ve Is
Gelistirme Genel Mudiir
Yardimcis1 Mehmet
Kiirsad Demirkol,
“UnionPay ile
yaptigimiz bu anlasma
sayesinde diinyadaki
kart kullanicilarinin
yiizde 95’ine hizmet
verebilir hale

geldik. Finansal ¢6ziimlerimizle
yanlarinda oldugumuz milyonlarca
kisiye UnionPaykart sahiplerini de
eklemekten mutluluk duyuyoruz
diyor.

10 | Payment Systems Magazine




Issiz kaldiginizda
kredi borcunuzu da
vaninizda goturmeyin.

W
Kredi Koruma Sigortasi yaptirin, issiz kaldiginizda borcunuzu biz 6deyelim.* Ea H H
Siz de hemen subelerimize gelin, bor¢ 6demenizi Ziraat glivencesi altina alin. eraat SIgOI’ta

Guvenceniz icin daha fazlasi

‘ osso\ Miisteri iletisim 12 ay streyle,
222 Merkezi
97 00
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ot Garanti

P> Garanti, mobil bankacilikta
3 milyon miisteriye ulasti

Garanti Bankasi, mobilde 3 milyon aktif
musteri sayisiyla 6nemli bir biyuklige ulasti.
Garanti Bankasi'nin 3 milyonuncu mobil
misterisi, Siirt'te ikamet eden bir misteri
oldu. 3 milyonuncu mobil misteri oldugu
haberini Garanti Bankasi'nin aramasiyla
ogrenen musteri, teknoloji alisverislerinde
kullanabilecegi 6dulin de sahibi oldu.

Garanti Bankasi Genel Midur Yardimcisi
Didem Dincer Baser, “Toplam 4.4 milyona
ulasan aktif dijital musteri sayimiz, Garanti'nin
dijital bankacilik alaninda ne derece yaratici ve
yenilikci bir kurum oldugunu bir kez daha ortaya
koyuyor. Bu musterilerimiz arasinda Garanti
Bankasi mobil uygulamalarini kullanan kisi
sayisinin 3 milyona ulasmasi bizim i¢in ayri bir
mutluluk ve motivasyon kaynagi” diyor.

Didem Dincer A
Baser

Jvirein I

Bankacilikta SMS ile kimlik dogrulamanin sonuna yaklasiliyor

KOBIL Tiirkiye Ulke Miidiirii
Umit Yasar Usta, Pokemon

kullanan bankacilik islemlerinde
¢ok ciddi bir risk yarattigina dikkat

GO benzeri bir¢cok oyun ve cekiyor. Usta, KOBIL’in sundugu

uygulamanin kullanicilarin
telefonlarina erismek i¢in izinler
istedigine ve bu izinlerin kimlik
dogrulamada SMS sifrelerini

/3

N
-u.---p-

mAST ¢6ziimiinin bugiin igin
SMS-sifrelere alternatif olarak
yiizde 25 pazar payma ulasabilmis
tek giivenlik ¢oziimii oldugunu
belirtiyor.
Merkezi Almanya’da bulunan
Tiirk teknoloji sirketi KOBIL’in
gelistirdigi mIDentity Application
Security Technology (mAST)
¢6zimii, Turkiye’de halen 9
bankanin mobil bankacilik
ve internet bankacilig:
girislerini, kullanici
kimliklerini ve
hesaptan para
cikislarini korumak
amacli kullaniliyor. 3
milyon iizerinde aktif
kullanicis1 bulunan
¢6ziim, Turkiye
Bankalar Birligi’nin
en son verilerine
gore, Turkiye’de her
dort mobil bankacilik
kullanicisindan biri
tarafindan kullaniliyor.

KOBIL’in mAST ¢6ziimiiniin
mobil bankacilik uygulamasimin
aktif edildigi andan itibaren
bankanin uygulamasim miisteri
cihaziyla iliskilendirdigini ve bu
uygulamanin baska cihazlara
kopyalanmasini engellendigini
soyleyen Usta, sistemin isleyisini
soyle anlatiyor:

‘“Kullanict mobil bankaciliga giris
yaparken bildigi unsur olarak (1.
faktor) sifresini giriyor ve sahip
oldugu unsur olarak aktivasyon
yaptig1 mobil cihazim (2. faktor)
kullanmasi gerekiyor. Farkli

bir cihaz veya farkl bir sifre
kullanilmasi durumunda giris
islemi durduruluyor. Dijital imzayla
giris yapan kullanicinin hesabindan
para cikislarini da ayni cihaz
uzerinde imzalamasi istenebiliyor.
Bu sayede sadece bankacilik giris
islemi degil, para transferleri de
2-faktor kimlik dogrulamayla

korunuyor. Uygulamaya
yapilabilecek saldirilar,
miidahaleler ise merkezi sistem

tarafindan algilanmakta ve islem
otomatik olarak durduruluyor.”
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EMSALSIZ DEGER Cloud Power

RAKIPSIZ GUVEN

Ankara’'daki Ik ve Tek
PCI-DSS Sertifikali

Veri Merkezi

I.T.
Telecom

Ve r‘i Datacenter

7x24 PROFESYONEL SERVIS 1 1

Tamami Universitelerin ilgili bdlimle- verITEknlk

rinden mezun teknik ekip ile 7x24 ke- 2004 yihindan bu yana Veri Merkezi hizmetlerini
sintisiz teknik destek. muhendislik yaklasimi ile vermektedir.
OPERAT(")RDEN BAé|M$|Z Is strekliligi objektifi altinda, surdurulebilirlik, felaketten
Toplam 3 adet 10 Gbit fiber hat ile Anka- kurtarma, yuk dengeleme ve yuk paylasimi konularinda

ra'da emsalsiz altyapl. Multihome BGP Crdirlie Hulkils

ve Bursa Disaster Merkezi.

TSM DENEYIMI

TSM, Dis Hizmet Saglayiciligi, e-Fatura,
KEP, Disaster ve Yuk dengeleme gibi
ileri dlzey konularda deneyimli kadro.

BiRCOK NEDENINIZ VAR

Mesleki Sorumluluk Sigortasi, PCI-DSS 3.1, IPv6, TSE
Belgeli Veri Merkezi, TS 13080, TS13242, TS 12498, 1ISO
27001, 1ISO 27035, ISO 9001, ISO 2000-1, ISO 22301,

DEéi$MEYEN PERSONEL ISO 24762, N+1 Jeneratdr, N+1 UPS, N+1 Personel, N+1
ma fasli yasatmayan sabit kadro. larini Kapsayan Sigorta, Linux Yonetim Kitabl.

Tel: 312 234 20 00 | e-Mail: iletisim@veriteknik.com

www.veriteknik.net.tr | Fatih Sultan Mahallesi, 2365 sk. No:7 Cayyolu Ankara



P> Visa'dan olimpiyat sporcularina finansal egitim

Visa, kisisel bitcelerini yoneterek
finansal geleceklerini kontrol altina
almalarina yardimci olmak amaciyla
olimpiyat sporcularina yonelik
hazirlanan kiresel finansal egitim
programini 2016 Rio Olimpiyat
Oyunlari’'nda duyurdu. Uluslararasi
Olimpiyat Komitesi (I0C) isbirligiyle
gelistirilen program, hem aktif hem
de yakinda emekli olacak sporculara,
spor kariyerleri boyunca ve
sonrasinda saglam bir gelecek insa
etmeleriicin kisisel finans yonetimi
becerisini kazandirmayi hedefliyor.
Visa'nin Latin Amerika ve
Karayipler'den Sorumlu Grup
Yéneticisi Eduardo Coello, "Visa
olarak 30 yildan bu yana Olimpiyat
Oyunlari'nin sponsoruyuz.
Sporculara, hem kisisel hayatlarinda
hem de spor kariyerlerinde
potansiyellerini gerceklestirmeleri
icin ihtiyac duyduklari kaynak ve
destegi sunuyoruz. Bu program
sayesinde bir yandan olimpiyat
ruhuna bagliigimizi ve destegimizi
pekistiriyoruz, bir yandan da
finansal egitim alanindaki kiresel
uzmanligimizi sporcularin talep ettigi
egitim ihtiyacini karsilamak Uzere

69

Rio2onb.
&)

VISA

worldwide sponsor

ortaya koyuyoruz” dedi.

“Sporcular i¢in Pratik Para
Becerileri” isimli program, Visa'nin,
6dulld kisisel finansal egitim
programi iceriginden faydalanarak
hazirlandi. Program finansal
planlama ve karar alma, hedef

Jvirein I

belirleme, biitce olusturma ve
birikim, bankacilik hizmetleri ve

para yonetimi gibi konulari kapsiyor.
Sporculara saglanacak egitimler

ilk etapta Ingilizce, Fransizca,
Portekizce ve Cince olmak Uzere dort
dilde verilecek. Ilk kapsamli egitim,
Amerika Birlesik Devletleri Olimpiyat
Komitesi (USQC) isbirligiyle
sonbaharda diizenlenecek Sporcu
Kariyer Zirvesi'nde verilecek.

Misluman turistlerin tatil icin ilk ¢ tercihi: Malezya, BAE ve Tlrkiye

MasterCard ve CrescentRating’in
ilkini 2011 yilinda hazirladig:
“Mislimanlarin Seyahat Tercihleri
Endeksi” raporunun 2016 versiyonu
yayimlandi. Raporun sonuglari,
kendileri i¢in en kutsal ay olan
ramazan aymi ibadet ederek ve
orug tutarak gecirdikten sonra
bayramda seyahat etmek isteyen
Miisliiman tatilcilerin tercihlerine

de 151k tutuyor. Ik rapordan beri
Miisliiman turistlerin en ¢ok
tercih ettigi iilke olan Malezya’yi,
bu yilki raporda Birlesik Arap

Emirlikleri ve Turkiye takip

ediyor. Gegen yil altinci sirada

yer alan Endonezya’nin dordiincii
siraya yiikseldigi, ardindan diger
Miisliiman tlkeler Katar, Suudi
Arabistan’in geldigi géze ¢arpiyor.
Rapora gore, Miisliman niifus 2030
yilinda toplam diinya niifusunun
yuzde 26’s1n1 teskil edecek, bu

dogrultuda tiim diinya ekonomisi
icin oldugu kadar kiiresel turizimnde
de Miisliiman turizmin agirlig:
giderek artacak. Biiyiik cogunlugu

“} CRESCENT
MasierCard & G

ATIN

Miisliimanlarin
Seyahat Tercihleri
Endeksi 2015

Malezya, Endonezya, Tiurkiye,
Nijerya, Banglades ve Korfez
ulkelerinde yasayan geng ve para
harcamaya hazir Miisliman
niifus, bir¢ok endiistri i¢in odak
segmente doniismiis durumda.
Tatil tercihlerinde aile degerlerine
ve Islami kosullara uygun
lokasyonlar1 tercih eden Miisliman
turistler, uriin ve hizmetlerde
helal kriterlerinin saglamasin

ve ibadet edebilecekleri ortamin
bulunmasini vazgecilmez olarak
goriyor. Endekse gore, bir 6nceki
raporda 108 milyon olan tatilci
sayisinin 2015 yilinda 117 milyona
ulastig1 tahmin ediliyor. Bu da
global seyahat ekonomisinin yiizde
10’una karsilik geliyor. Seyahat
eden Miisliman sayisinin 2020°de
168 milyona ulasmasi, seyahat
giderlerinin de 200 milyar dolar:
asmasi bekleniyor.
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“Hizli ve ucuz para transferi”
sloganiyla 2010 yilinda faaliyete
baslayan UPT (Uluslararasi

Para Transferi), PTT subelerinde
baslattigi yeni kampanyayla
Avrupa'ya “hesaba”

para gonderimlerinde
tiketicilere onemli

bir fayda saglama
iddiasinda. 10 bin
Euro’ya kadar olan
hesaba gdnderimlerde
gecerli olan kampanyayla
Ucret sadece 15 Euro
olarak belirlendi. 29
Avrupa Ulkesini kapsayan bu
kampanya Almanya, Avusturya,
Belcika, Bulgaristan, Cekya,
Danimarka, Estonya, Fransa,
Finlandiya, Hirvatistan, Hollanda,
Ingiltere, Irlanda, Ispanya, Isvec,
ltalya, Izlanda, Letonya, Litvanya,

PaybyMe,

kullanicilarina

gonderdigi bir

mesajla 6n 6demeli

PaybyMe kart

programim kapattigini
duyurdu. 2002 yilinda

kurulan PaybyMe, is
ortaklarina ¢evrimici

6deme ve mobil

6deme hizmetleri

sunuyor. Cevrimici

oyunlar ve sosyal

aglara odaklanan

Klon Odeme A.$’nin

bir istiraki olan

PaybyMe, Subat

2013’te DenizBank

ile imzaladig: bir

ortaklikla 6n 6demeli

kart pazarina da

girmisti. Sirket

kullanicilarina

gonderdigi mesajda,

kart programinin kapatildig: ve
kullanicilarin tiim sorular: ve
kart bakiye iadesi i¢in miisteri
hizmetlerine ulasabilecegini
belirtti. Sirketin agiklamasi soyle:
“Turkiye’de hizmetini vermekte
oldugumuz PaybyMe kart iiriniinia

‘UPT

UNIVER

P> Avrupa’ya hesaba para gondermek sadece 15 Euro

Liksemburg, Macaristan, Malta,
Norvec, Polonya, Portekiz,
Romanya, Slovakya, Slovenya ve
Yunanistan'daki banka hesaplarina

10 bin Euro’ya kadar olan
gonderimler icin gecerli
olacak.
A\ Yurtdisinda anlasmali
"4 banka ve kurumlarla
| 222 Ulke ve 400 bin
noktaya ulasan UPT,
hizli ve ucuz para
transferi imkaniyla
Turkiye'den dinyanin

B PN SPARA

Yurtici va Yurtdis AZ OD

Isme veya Hesaba Sa s s

PaybyMe, on odemeli kart hizmetini durdurdu

pay.,

4837 4700 3095 0196

PRAMIATRIINY

bazi regiilatif sebeplerle kapatmak
zorunda kaldik. PaybyMe kart;
Google Play, AppStore, Blizzard, EA
Origin, Ubisoft, Steam, X-Box ve
Playstation Network gibi yiizlerce
dijital magazada kullanmilabilen,
kullanicilarin oldukg¢a begenisini

pek cok noktasina para gonderme
imkani sunuyor. Resmi kayitlara
gore 3 milyonun tzerinde Turkdn
yasadigi Avrupa’da 1.6 milyon Turk
nifusuyla Almanya ilk sirada yer
alirken, onu Fransa, Hollanda ve
Avusturya takip ediyor. Turkiye'den
Avrupa'ya para transferindeki tablo
da bu Ulkelerdeki Tirk nifusuyla
benzer bir paya sahip. Yakinlarina,
Avrupa’da okuyan cocuguna para
gondermek isteyen ancak ylksek
Ucretler nedeniyle ¢ozUm arayan
aileler icin UPT, yeni kampanyasiyla
en uygun ¢6zdmu sunmayil
amacliyor.

“Avrupa’ya 10 bin Euro’ya kadar
hesaba para gonderimlerinde 15
Euro 6de” kampanyasiyla ticari
odeme yapmak isteyenler, UPT
subelerinden acacaklari 6deme
hesabi vasitasiyla yararlanabilecek.

LITEE

VISA

B TROMN

toplamis ve kullanici sayis1 her
gegen giin katlanarak artan bir
urindiir. PaybyMe kart ve ciizdan
servisimizin tekrar hayata ge¢cmesi
ve gerekli izinlerin alinmasi igin
firma olarak ¢alismalarimiz
surecektir.”

www.psmmag.com | 15




Cardtek, Uluslararasi Yeni Atamalarla FinTech Alaninda
Diinya Liderlerinden Biri Olmaya Hazirlaniyor

Finansal teknolojiler alanimin énde gelen sirketlerinden Cardtek, gerceklestirdigi yeni ise alimlarla varligini
tum diinyada yaymaya devam ediyor,

Yurt ich ve yurt disindaki miisterilerine odeme sistemlerf alanmda uctan uca ¢ézuamiler gelistiren Cardtek Sirketler Grubu, dilnya ¢capinda
giichil bir oyuncu ofmak igin calismalarini hizlandirdt. 2016 yill itibariyke Cardtek Sirketler Grubu'nun rotas: global finansal tekholajiler
lidetlerine cevrilmisti. Yatinmlan {le birlikte calisah kadrosunu da biylten Cardtek Sirketler Grubu dncelikle Kuzey Amerika, Avrupa,
Ortadoqgu ve Pasifik'de biinyesine kattigl yeni yoneticilerde hizmet agini genisletiyor. Ontimiizdeki bes yil icinde dilnya siralamalarnini zorla:
mayl amaclavan sirket, pazarda ¢ozimleriyle fark yaratmaya hazirlaniyvor.

Cardtek Uluslararasi Atamalarla Giicleniyor

Cardtek, Chief Commerdial Officer’t Murat Goksenin Guze|, "2016 yili bizim Icin bir donim
noktasi oldu. Sadece faalivetlerimizie degil basarilanmizla sinirlan asmaya devam edecegiz
Allemize ok degerli Gyeler katildi. Yil sonuna kadar bilylime hedeflerimiz dogrultusunda ise
alimlara deyam ederek aramiza veni katilan Oyelesimizle birlikte hedeflefimize yuriimeye
devam edecediz” dedi,

CARIDOTEK

wiwiy cardiek cam



Artun Kumrulu, EVP, Business Development

Odeme sistemlerinde is gelistirme ve satis kenularinda yoneticilik tecriibesi bulunan Artun
Kumrulu, Cardtek Sirketler Grubu'na Global |5 Gelistirme Genel Midiir Yardimeisi olarak )
atanch. Artun Kumruly, karth Gdeme sistemierinin finans dis sekidrlerde de

kullanilabilmesine yonelik inovatif cozumler gelistirecek.

Cr3

4z P

25 yili askin bir siredir global sirketlerde yoneticllik yapan Emilian Elefteratos, Cardiek
Sirketler Grubu Kuzey Amerika satis ve pazarlamadan sorumiu EVP olarak gdreve basladi.
Elefteratos, Kuzey Amerika pazarinin biyik ve yeniliklere acik bir pazar eldugunu, bu
pazarda Cardtek'in yenilikci ve givenli cdzimlierini vayginlastirmay hedefledigini soyledi.

Kuzey Amerika / Emilian Elefteratos, EVP

Bahadir Koctiirk, EVP, Global Alliances & Partner Management

Son 16 yilda uluslararasi bircok firmada (st dizey yéneticililk yapan Bahadir Koctirk, Is
Ortaklan Yonetimi EVP'si olarak Cardiek Allesine katildi. Cardtek blyiime stratejileri
dogrultusunda uluslararasi platformlarda atilacak yeni achimlarda dnemli bir rol
dstlendiginin farkinda oldugunu belirten Kogtiirtk; Cardtek ¢coziimlerinin global olarak
vayainlastiriimasinda en énemli destegin, vizyon sahibi bir ekip ile mimkiin olabilecegini
ve Cardtek Allesi'nde bunun meveut oldugunu belirtti,



SEDA UYGUN PALA

iraat Katilim, 29 Mayis 2015 tarihinde kamu-
nun ilk katthm bankas: olarak hizmet verme-
ye bagladi. Banka ilk yilinda Tiirkiye genelinde
40 subeye ulasti. Bu subelerin 11°i Istanbul’da
bulunuyor. Digerleri ise Adana, Aksaray, An-
kara, Antalya, Aydin, Bursa, Corum, Diyarbakir, Elazg,
Gaziantep, Hatay, [zmir, Kahramanmaras, Kayseri, Ko-
cacli, Konya, Kitahya, Rize, Sakarya, Sanhurfa ve Van’da
hizmet veriyor.
Peki Ziraat Katihim, 6ntimiizdeki déonemde nerelerde yeni
subeler agacak? Subelesme, fon kullandirimi, agirhik verile-
cek alanlar, yeni trtin ve hizmetler konusunda neler plan-
laniyor? Dijital bankacilik ve 6deme sistemleriyle iligkiler

Ziraat Katilim, kamunun ilk katiim bankasi olarak 29 Mayis 2015 tarihinde Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan tarafindan hizmete acildt...

Ziraat Katihm fon kullandinminda

10 milyara kosuyor

Ziraat Katilim, sube sayisindaki artisa bagdli olarak, 2016 sonuna kadar nakdi
ve gayrinakdi kimulatif fon kullandirim hacmini 10 milyar liraya ulastiracak.
Tarimin finasmant icin katilim bankaciligina uygun Urunler gelistirmeyi
planlayan banka, ilk asamada endUstriyel tarimi finanse edecek...

nasil sekilleniyor? Ttim bu sorular: ve daha fazlasim Ziraat
Katihm Genel Miidiirii Arslan’a yonelttik. Iste cevaplart...

Ziraat Katilim, ilk faaliyet yilinda nasil bir
tablo sergiledi?

Oncelikle Tiirkiye gelirinin yiizde 70’inin temsil edildigi
bolgelerde sube agini kurmayr basardik. Bu yilki hedefi-
miz 50 subeye ulagsmak. Buna rahathikla ulasabilecegimi-
zi digliniiyorum. 2017 yili sonunda 100 subeye ulasmay1
hedefliyoruz. flk etapta Trabzon, Sivas, Samsun, Afyon,
Eskisehir, Usak ve Denizli’de sube agacagiz. Oniimiizdeki
dénemde Istanbuba da daha fazla yogunluk verebiliriz.
Toplam calisan saymmiz 630’a ulasti. Y1l sonu itibartyla bu
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saymin 700’e ¢ikacagimi éngorityoruz. Claliganlarimiz hem
katilim hem de konvansiyonel bankalardan geliyor. Ayrica
siavlarla da 200 civarinda galigam biinyemize kattik.

Fon kullandirimi konusunda hangi
seviyelere ulastiniz?

Bankamizin kurulusundan sonraki ilk birkag¢ aylik dénem-
de fon toplamaya gaba gosterdik. Belli bir biiyiiklige ulas-
tiktan sonra fon kullandirimina hiz verdik. Hem nakdi hem
de gayrinakdi fon kullandiriyoruz. Bu dénemde nakdi ve
gayrinakdi toplam 5 milyar TL’yi agan finansman sagladik.
Y1l sonunda nakdi ve gayrinakdi kiimiile fon kullandirim
tutarinin, sube agmnm artmasina da bagh olarak 10 milyar
liraya ulagacagini 6ngoriyoruz.

Kamunun katihm bankacihigma girmesiyle birlikte miig-
terilerimizden yogun bir ilgi gérdiik. Genel profile bak-
tigimizda, misterilerimizin ytizde 70>inin konvansiyonel
bankalarda hesaplar1 bulunan kigilerden olustugunu gé-
riyoruz. Hatirlanacag gibi, kamu katihm bankalarmin
kurulma gerekgelerinden biri de yiizde 5 olan katihm ban-
kacilig1 paymin daha da yiikseltmesiydi. Musteri profilimiz
g6z 6ntne alindiginda da bu amag dogrultusunda yol alin-
digm goriiyoruz. Mevcut katihm bankalarindan musteri
¢cekmek yerine geleneksel banka musterilerini kazanmak
suretiyle katilim bankacihginin payim artirmay: arzu edi-
yoruz. Ilk bir yillik siiregte de belirledigimiz hedefe uygun
hareket ettigimiz gortltyor.

Bu hizli baslangi¢ karliiga nasil yansidi?

Ziraat Katihm hala yatirnm déneminde. Yatirrm maliyetle-
rine ragmen, 2016 yilmim haziran bilancosunda 2.5 milyon
TL kar agikladik. Kisacas: kurulusumuzun ilk yihinda kara
gectik. Bir yilini heniiz doldurmug ve subelesmesine devam
eden bir kurum adina bu seviyeyi ¢ok 6nemli bir bagar
olarak gérmek gerekir. Bu noktada sunun altim ¢izmek
istiyorum: “Ziraat” gercekten de 6nemli ve giivenilir bir
marka. Ziraat markasinin giicliyle yakaladigimiz sinerjiy-
le kisa donemde bu rakamlara ulastik. Bu gtigliit markanin
avantajiyla kurumsal, girisimci ve bireysel miisterilerimiz-
den olumlu tepkiler alhyoruz. Kamunun katithm bankacili-
ginda yer almas sektorde gozle goriiliik bir canlanmaya yol
agtl. Su ana kadar 80 binin tizerinde musteri hesabr agtik.
Tabana yaygin bir miteri portféytimiiz var. Anadolu’da
subeler actik¢a hem bilinirligimizin hem de misteri sayi-

mizim artacagma inanlyorum.

Fon kullandiriminda miisteri portfoyiine
gore nasil bir dagilim var?

Toplam fon kullandirimimizin yiizde 90> kurumsal firma-
lar, ylizde 10>unu da bireysel tiiketicilere yonelik gergek-
lesti. Sube agmin gelismesi ve musteri sayisinin artmastyla
birlikte girisimci KOBIlere daha fazla agirlik verecegiz.

Oniimiizdeki donemde baska hangi
alanlara, sektorlere agirlik vereceksiniz?
Biliyorsunuz, tarim Ziraat markasmin varolug nedenle-
rinden biridir. Tarim sektériinde de kattlim bankaciligina
uygun Urinler geligtirmek suretiyle yer almak istiyoruz.
Devletimizin tarim sektoriine sagladigi siibvansiyonlart
katilim bankacihigi uygulamalariyla sentezleyip, yeni tirtin-
lerle piyasaya girmek istiyoruz. Burada ilk agamada yigin

islemlerden ziyade endiistriyel tarimla baglamay: diisiini-
yoruz. Gelecek yilin ilk aylarindan itibaren bu triintimuzt
misterilerimize sunmay1 hedefliyoruz.

Giindemde sermaye artisi da var mi?

Su anda agirhikh olarak katilma ve cari hesaplarla fonla-
ma yapisini olusturuyoruz. Uluslararas: piyasalardan da
fon saghyoruz. Daha bir yih tamamlamadan 155 milyon
dolarlik ilk murabaha sendikasyonu ile 100 milyon TL tu-
tarhik ilk sukuk iglemini tamamlamigtik. Bunun haricinde
Korfez iilkelerindeki katilim bankalari basta olmak tizere
yine katim prensiplerine uygun kuruluglarla ikili fon an-
lagmalar1 imzaladik. Bir taraftan katilma fonu ve cari hesap
dedigimiz fonlarda artig olurken, diger taraftan da farkh
kaynaklardan finansman saglyoruz. Fon kullanma nokta-
sinda talep daha fazla. Biz aktif-pasif ve risk yonetimi ilke-
leri gergevesinde bu stireci bagarih bir gekilde yonetiyoruz.
Bildiginiz gibi kurulug sermayemiz Hazine tarafindan sag-
landi. Bankacihk sermaye yeterlilik rasyosu kriterinden
dolay: sermayeye dayal yapilan bir faaliyet séz konusu.
Biytime hizimiza baktigimizda, mevcut sermayemiz Zira-
at Katilm i¢in orta ve uzun vadede yeterli bir tutar degil.
Ihtiyacimiz oldugunda Hazine Miistesarligi ile goriiserek
sermayemizi artirabiliriz. Bunun i¢in dogru ve iyi tanim-
lanmug is modelini hissedarlarimiza sunmamiz lazim.

Oniimiizdeki dénemde yeni iiriin ve
hizmetler ¢ikarmayi planliyor musunuz?
Ziraat Katihm olarak kar/zarar ortakligina dayali triinle-
rin uygulanmasi noktasinda gayret gésterecegiz. Yatirrmci-
nin elinde yatirim i¢in gerekli bilgi ve tecriibe var. Katihm
bankasinin elinde de sermaye var. Kar/zarar ortakligi bu

| ZiraatKatim_

Paylastikca daha fazlasi

ikisinin bir araya gelip
yatirma  doniigmesiyle
olusan karin mutabik ka-
linan oranda boélustilme-

si, zarar olugursa bunun

Osman Arslan
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da yine belli oranlarda paylagilmast tizerine kurulu bir sis-
tem. Bu uygulamalar ¢ok kolay olmamakla birlikte gerekli
altyapilar olusturuldugu takdirde, iyi projelerle birlikte ha-
yata gegebilecektir. Ziraat Katilim olarak sektoriin bu nok-
tadaki uygulamalarini gelistirmek istiyoruz. Bu dogrultuda
iiriin geligtiriyoruz. Oniimiizdeki giinlerde bir iki projeyle
bu yondeki ilk adimlarimiz: atacagiz.

Genel olarak katiim bankaciligin
gelecegini nasil gériiyorsunuz?

Katilm bankaciligr son 13 yilda 6énemli bir ivme kazandu.
Sektore yeni oyuncular gelmesi durumunda katihm banka-
ciigindaki hareketlilik artacaktir. 2023 yili itibarryla katihim
bankaciigmm paymnin yiizde 15 olmasi gibi ciddi hedef
var. Bu hedefe ulagilabilmesi igin yeni katihm bankalar:
kurulmas: gerektigi gibi ilave sermaye artinmlan da gere-
kecektir. Cinkii mevcut sermaye yapisiyla yiizde 15 paya
ulagmak kolay degil. Inaniyorum ki dogru tamimlanmug ig
modelleri, yeni katim bankalar1 ve yeni trtinlerle bu he-
defi yakalayacagz. S

YENi NESIL YAZARKASA POS CIHAZLARINA ENTEGRASYON TAMAM

Ziraat Katiim, kurulus asamasindan itibaren bireysel

ve tlizel banka karti sunmaya baslamisti. Banka, 2015

yili sonundan bu yana da misterilerine POS cihazlari
tahsis ediyor. 2017 yili igerisinde 6deme sistemleri
Urtinlerine Ziraat Katiim Kredi Karti'nin kazandirilmasi
icin calismalara hizla devam ettiklerini agiklayan Osman
Arslan, sozlerini s6yle surduriyor:

“Her gecen giin POS ve lye isyeri sayimiz hizla artiyor.
Bizi heyecanlandiran bu artis, motivasyonumuzu da
guclendiriyor. Gegen agustos ayi igerisinde yeni nesil
ddeme kaydedici (OKC) yazarkasa POS cihazlarina entegre
olarak miisterilerimize OKC hizmeti de sunmaya basladik.

Bireysel bankacilik Griinlerimiz arasina finansman

limitli banka kartini da ekledik. Arkasinda galisan ihtiyag
finansmani olan bu Uriin, misterilerimize bircok sektérde
katilim bankaciligina uygun, taksitli alisveris yapma imkani
sunuyor.”

Arslan, glinimizde artik bir standart haline gelen dijital
bankacilikla ilgili calismalara ise sdyle dikkat cekiyor:
“Kuruldugumuz giinden itibaren internet bankaciliginda
bireysel ve kurumsal miuisterilerimize sundugumuz genis
islem setimiz ve 2016 yili sonuna dogru devreye alacagimiz
mobil bankacilik uygulamamizla misterilerimize eksiksiz
dijital deneyim yasatmak istiyoruz.”
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“Bizim icin ayricaliklisiniz clinkdi ihtivaciniz, dncelicin”

Mobil uygulamamiz
ile her zaman yani basinizdayiz.




30| GiRisim

Cardt Dal’de
EmPay odeme sistemini kur

Haziran ayinda Dubai ofisini acan Cardtek, bdlgedeki ilk dnemli
projesini PSM’ye acikladil. Dubai’deki mobil 6deme platformu EmPay’in
altyapisini Cardtek kuruyor. Ekim ayinda baslayacak projeyle su,
elektrik, gaz aboneliklerinde, loyalty programlarinda, okullarda,
restoran zincirlerinde, taksilerde ve daha bircok alanda édemeler mobil
cihazlar Uzerinden yapilabilecek...
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Murat
Goksenin Giizel

CARIDTEK

ABDULLAH CETIN

emelleri 15 yil 6nce iki gen¢ mithendis tarafin-
dan atillan Cardtek, “kiiresel marka olma” he-
defi dogrultusunda bir 6nemli achm daha att1.
Nisan ayinda MV Holding ve Revo Capital’in
gruba ortak olmasiyla yurtdisi faaliyetlerine
hiz veren grup, 10 Haziran’da da Dubai ofisini acti.
Cardtek Genel Mudiiri Murat Goksenin Gilizel, Dubai’de-
ki ofis iizerinden Katar, Urdiin, Kuveyt, Suudi Arabistan,
Yemen gibi bolge tilkelerinde yeni projeler gelistireceklerini,
buiytk ihalelere katilacaklarim sGyliiyor.
Dubai ofisi, Cardtek'in EMEA (Avrupa, Ortadogu ve Af-
rika) bolgesinde yiirlitecegi faaliyetler igin 6nemli bir s
olacak. Bu noktada Giizel, Cardtek olarak yurtchgi faali-
yetleri Kuzey Amerika (ABD ve Kanada), Giiney Amerika,
EMEA ve Asya Pasifik olmak tizere dért yonetim bolgesine
ayirdiklarmm agikliyor. S6z konusu bélgelerdeki faaliyetler
Murat Goksenin Giizel’e bagh dort genel midiir yardim-
cst tarafindan yonetilecek. EMEAdan Sinem Altuncu, Ku-
zey Amerika’dan Emilian Elefteratos, Gliney Amerika’dan
Carlos Seijas, Asya Pasifik iilkelerinden de Gékhan Inénii
sorumlu olacak.

EmPay, Dubai’nin ulusal 6deme

platformu olacak

Cardtek, Toronto ve Chicago’daki ofisleri iizerinden yil-
lardir ABD’de cesitli projeler tizerinde cahistyor. ABD’nin
EMYV (Europay, MasterCard, Visa) gegisi icin 6nde gelen fi-
nans kuruluglariyla caligmalar yiirtiten Cardtek, bu tilkedeki
birgok sehir igin ac¢ilan toplu ulagim ihalelerine de teklifler
veriyor. Yurtiginde Izmir’in toplu ulasimi igin agilan elektro-

nik ticret toplama ihalesini kazanan Cardtek, hatiflanacagi ®
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Cardtek’in
Dubdi ofisi, 8
Haziran 2016
itibariyla
Internet Media
City’de hizmete
girdi. Bu 6nemli
serbest bélgede
Oracle, IBM,
MasterCard gibi
teknoloji devleri
de faaliyet
gdosteriyor...

gibi Hindistan’in Bangalore kentinin “akilh ulagim” altya-
pisint da iistlenmigti. Glizel, yine Hindistan’in milli 6deme
sistemi RuPay’in altyapisinin kurulmasinda da Cardtek’in
¢ok 6nemli bir rol iistlendigini hatirlatiyor...

Bagta kart ve iglem (transaction) yonetimi, fraud (sahtekar-
lik) ve risk yonetimi, 6deme servisi saglayicihigy, akilli ulagim,
dijital-mobil 6édemeler, EMV gegisi ve donanim temini ol-
mak tizere 6deme sistemleri i¢in ugtan uca ¢6zim saglayan
Cardtek, halen bu alanlarda pek cok tlkede projeler yiiri-
tiyor. Guzel, “Sadece Turkiye degil diinya ¢apinda da 6de-
me sistemlerinde triin gamu bu kadar genis, uctan uca ve
360 derece hizmet verebilen bagka bir sirket yok. Bu da bizi
gerek yurtici gerekse yurtdiginda katildigimiz ihalelerde 6ne
cikariyor, avantajh kiliyor” diyor

Nitekim Giizel, Dubai ofisini actiktan hemen sonra Birlesik
Arap Emirlikleri’nde (BAE) ¢ok 6nemli bir proje tistlendikle-
rini agikliyor. Bu projenin ayrintilarim da Cardtek’in EMEA
bélgesinden sorumlu Genel Midiir Yardimcist Sinem Al-
tuncu goyle anlatiyor:

“Dubar’deki 6deme sistemlerinde yeni bir dénemi baglata-
cak olan ‘EmPay’ projesini tstlendik. Bu proje, Dubai’deki
su, elektrik, gaz titkketiminde, loyalty programlarinda (indi-
rim ve puan kullammlari), okullarda, restoran zincirlerinde

SINEM ALTUNCU, EUROGIA GENEL SEKRETERI OLDU

Sinem Altuncu, EMEA bélgesindeki dnemli
sorumlulugunun yani sira gruptaki CFO'luk (finanstan
sorumlu Ust diizey yonetici) gérevini de stirdurtyor. 2010
yilinda Cardtek’e katilan Altuncu, dncesinde Interbank,
Disbank ve Citibank'ta uzun yillar bankacilik deneyimine
sahip.

Cardtek’te muhasebe, finansman gibi mali islerin yani sira
yatirim tesvik bélimi Altuncu'ya bagli. Yine Cardtek'in
merkezinin bulundugu ITU Teknokent'le iliskileri de

o ylrutiyor. Altuncu, Cardtek’in gelistirdigi Ar-Ge
projelerinin TUBITAK ve Avrupa Birligi fonlarindan onay

ve hibeler alinmasinda 6nemli rol almis, liderlik yapmis
bir isim.

Bu arada Sinem Altuncu'nun 10 Haziran'da EUROGIA
Genel Sekreteri secildigini de belirtelim. EUROGIA,
Avrupa ¢apinda alternatif enerji kaynaklari yaratilmasina
yonelik galismalar yiriiten, mevcut kaynaklarin daha
verimli ve etkin kullanimini saglamak icin gerekli
teknolojilerin tretilmesini tesvik etmeyi amaglayan bir

EUREKA kiimesi. EUROGIA'nin gorevleri arasinda kamu/

ozel istirak Ar-Ge ortakligiyla stirdirilebilir yatirmlar
saglamak da var.
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ve daha birgok alanda 6demelerin mobil cihazlar tizerinden
yapimasin saglayacak. Proje, bankalar, d6viz biirolar: gibi
kurumlarin baz iglemlerinde de kullanim alani bulacak.
Yine mobil operatér hatlar tizerinden de EmPay ile 6deme
yapilabilecek.

Mikro SD kartlara entegre edilmis 6zel bir NFC modiliyle
galisan bu sistem sayesinde her tiirli telefondan rahat¢a mo-
bil 6deme yapilabilecek. Cardtek olarak bu projenin yazilim
altyapisini istlendik. Buluttaki yénetimini de biz yapacagz.
Yine bu projede Cardtek’in TSM (giivenilir servis saglayici)
altyapis: ve dijital clizdan platformu kullamlacak. Dubai’ye
TSM kurulumunu da biz yapiyoruz. Ekim ay1 gibi projenin
lanse edilmesi planlamyor.”

EmPay dnemli bir referans olacak

Cardtek, EmPay projesiyle baglatugi bu 6nemli igbirligi-
ni bélgedeki diger tilkelere de tagimay: planhyor. Altuncu,
“EmPay projesinin sadece Dubai degil, Ortadogu’daki bir-
¢ok iilke i¢cin de model olacagim diisiiniiyoruz” diyor.

TUM ODEMELERIN YUZDE 17'Si

EMPAY UZERINDEN YAPILACAK

® Birlesik Arap Emirlikleri'nde yaklasik

8 milyon kimlik karti kullaniliyor. EmPay
projesi dogrultusunda, 6niimiizdeki 3 yil
icinde tiim kart sahiplerine NFC moddlu
yuikli mikro SD kartlarin dagitilmasi
planlaniyor.

® EmPay projesi igin yillik 694 milyon dolar
bitge belirlendi.

® Birlesik Arap Emirlikleri biinyesindeki tim
oddemelerin ylizde 17'sinin EmPay projesi
Uzerinden yapilmasi 6ngorliyor.

® Emirliklerde sadece yillik egitim bedeli igin
okullara 1.1 milyar dolar édeniyor.

® Dubai hiiklimeti, “akilli sehir” projeleri
icinse 12.5 milyar dolar kaynak ayirmis
durumda.

Cardtek Yonetim Kurulu Baskani Ayse Nil Sarigéllii, “Cardtek olarak
bugiine kadar 400’den fazla proje tamamladik, édiiller kazandik ve diinya
capinda ‘ilk’ olan 21 projeye imza attik. Dubai’deki EmPay projemiz de yine
oénemli bir ‘ilk’ ve model olacak” diyor...

Cardtek, yine Dubai merkezli olmak {izere farkli projeler
i¢cin de pazar aragtirmalar yapiyor. Sinem Altuncu, CEO
diizeyinde Dubai’nin 6nemli yéneticilerine bir sunum yap-
tiklarmi, 6zellikle Cardtek’in “akilli gehir” projelerinin bu-
yiik ilgi gordiiglinii vurguluyor.

Ulagimdan  s6z  agilmigken  Altuncu, Hindistan’da
Bangalore’nin ardindan Kogi (Kochi) sehrinin de akilli ula-
sim projesini Ustlendiklerini acikhiyor. Diger bircok kentte de
hazirlandiklar ihaleler oldugunu anlatiyor.

2017’den sonra Afrika’ya da odaklanacak
Bilindigi gibi Dubai’de birgok alanda vergi yok, olanlarda da
oranlar hayli diisiik. Ancak Sinem Altuncu, emirligin 6de-
melerin kayit altina ahnmasi agisindan yazarkasa POS ci-
hazlarma da sicak baktigini belirtiyor. Altuncu, Tirkiye'den
Ortadogu iilkelerine 6deme sistemleri donanimu ihracina
dogrudan ya da dolayh olarak katkida bulunmanm da he-
defleri arasinda oldugunu sozlerine ekliyor.

Cardtek’in EMEA bélgesinin yiikselen ama riskli pazart Af-
rika i¢in de planlar var. Ancak Altuncu, Afrika ilkelerine
yavag ama emin adimlarla girmekten yana. Simdilik hazir-
liklarm, temaslarn stirdigint; 2017 yihndan itibaren bu
bélgeyle ilgili planlar1 da agama asama hayata gegirecekle-
rini sGylemekle yetiniyor.
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| E-TicareT

T

undugu bir¢ok 6deme servisiyle e-ticaret sektori-
niin Turkiye’deki lideri olan PayU Tturkiye, 2016
yithmin ilk 8 aymda kendi sistemleri tizerinden ya-
pilan e-ticaret iglemlerinde 27 milyon liralik do-
landiricihik (fraud) girisimini engelleyerek yaklagik
18 bin 777 kart hamilini ve 942 internet sitesini dolanduril-
maktan kurtardi. Basit, giivenli ve yenilikci altyapisiyla 6ne
¢ikan PayU Tiurkiye, bu bagaristyla giivenilir bir i ortagr ol-
dugunu bir kez daha kanitlamus oldu.
Gergek kart sahiplerinin ele gecirilmig kart bilgileriyle PayU
uye igyerlerinden yapilmak istenen dolandiricilik islemlerinin
neredeyse tamamini engelleyen PayU Tiirkiye, 2015 yihnin
ayn1 doneminde ise yine ytizde 99 un tizerinde bir engelleme
orantyla 47.8 milyon TL degerinde dolandiricilik girisiminin
oniine gegmisti.
PayU Tirkiye, ileri teknolojiyle desteklenmis giivenlik ¢6-
ziimlerini kullanarak tye isyerlerini ciddi bir mali yiikten
kurtariyor. Diinyada 100 binden fazla igyerine 250>den farkh
6deme yontemi saglayan PayU, online 6deme ihtiyaclarina

Tarik Tombul

PayU Tiirkiye, 19 bin kisiyi
ve 942 intemnet sayfasini
dolandinimaktan kurtardi

2016 vilinin ilk 8 ayinda Turkiye'deki e-ticaret islemlerinde 27 milyon
liralik dolandiricilik girisimini engelleyen PayU, ylUzde 99.2 yakalama
oraniyla dolandiricilarin korkulu rtyasi haline geldi...

en dogru ¢ozimi sunarken, édemelerde dogabilecek tiim
riskleri de minimuma indiriyor.

En fazla dolandiricilik turizm

sektoriinde yasandi

Son teknoloji sanal POS ¢dziimlerinin yani sira 250°den
fazla farkh fraud filtresi ve uzman ekibiyle iiye igyerlerine
7/24 manuel takip hizmeti de veren PayU Tirkiye’nin
paylastigr rakamlara gore, 2016 yihnin ilk 8 aymnda turizm,
dolandiricilik girigimlerinin en fazla yasandigy sektor ola-
rak 6ne ¢ikti. Turizmi sirasiyla elektronik ile “katalog satig-
lar1” kategorisinde degerlendirilen ¢ok amagh iiriin satan
magazalar, giyim ve saat & aksesuar sektori takip etti...

PayU iiye isyerleri asil islerine odaklanirken
riskleri en aza indiriyor

E-ticaret diinyasindaki deneyimiyle tim ihtiyaglar kar-
silamak i¢in ¢aligan PayU Turkiye’nin basit ve yenilikci
6deme ¢oziimlerinden yararlanan tye igyerleri, asil igleri-
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ne ve musterilerine daha fazla odaklanabiliyor. Kredi karti
ve farkli 6deme segeneklerini giivenle sunarak daha ¢ok
miisteriye ulagan ve iglerini biiyliten bu igyerleri satiglari-
n1 da PayU’nun 6deme sistemleri sayesinde daha artirtyor.
Gelismig fraud (sahtecilik) 6nleme filtreleri ve deneyimli
anti-fraud ekibi sayesinde tiye igyerleri, 6deme giivenligin-
den endise duymadan ticari faaliyetlerini artirabiliyor.

“Bizimle calisan isyerlerini ¢cok ciddi bir
mali yiikten kurtariyoruz”

PayU Turkiye Genel Midiar Yardimcist Tarik Tombul,
e-ticaret sektoriinde banka ve kredi kartlaryla yapilan do-
landiricilik girigimlerine kargt PayU’nun, gelistirdigi ileri
teknolojik altyap: tizerine kurulu givenlik ¢oziimleriyle,
miisterilerini “chargeback” (ters ibraz) ve itibar risklerine
karst koruma ¢emberi igerisine aldigii vurguluyor. Tom-
bul, “Geligmis anti fraud filtrelerimiz realtime (gergek za-
manli) olarak belirlenen .

risk skorunun tizerinde- p— = ..;."'

ki islemleri izlemeye ali- I\ |

yor ve bu iglemler konu- o y v

sunda uzman analistler

tarafindan incelenerek sonuglandiriliyor. Ayni zamanda is-
yeri tarafinda olusabilecek suistimaller de internal fraud (i¢
sahtecilik) riskine karg1 gtinliik olarak takip ediliyor” diyor.
Bu hizmetle misterilerine buytik bir katma deger sagla-
diklariin altim ¢izen Tombul, s6zlerini s6yle stirdurtiyor:
“Biz bu hizmeti katma degerli bir servis olarak sunuyoruz.
Bu hizmetimiz sayesinde kart sahipleri harcama itiraziyla
ugragmuyor, bankalarm fraud/harcama itiraziyla ilgilenen
birimleri ve subeleri meggul edilmiyor, yasal takip sorunlar
ortadan kalkiyor, tiye igyeri yetkili ve yoneticileri savcilik ve
emniyet yazilari ile daha az muhatap oluyor ve e-ticarete
olan giiven daha da saglamlagiyor. Bizimle ¢aligan igyerle-
rini ¢ok ciddi bir operasyonel ve mali ylikten kurtartyoruz.”
Gegen yilla karsilagtinldiginda 6zellikle turizm sekt6riin-
deki artiga dikkat ¢eken Tombul, kot gecen bir dénem
olmasina kargin beklenildigi tizere sahtecilik girigimlerinin
neredeyse u¢ kat artiy gosterdigini belirterek, dolandirici-
larin 6zellikle yurtdisi kartlarla acente ve otellere yonelik
girigimlerde bulunduklarini, fakat PayU kullanan tye igyer-

lerinde bagarili olamadiklarini belirtiyor.

FRAUD GIRISIMLERI
HANGI SEKTORLERI NASIL
ETKILEDI?

2015 ilk 8 ay

Elektronik % 37.14
Katalog satisi % 24.74
Turizm % 13.42
Mobilya % 6.64
Giyim % 6.38
Diger % 11.67
Toplam tespit 47.832.381
Tespit orani % 99.32
Etkilenen isyeri 888
Etkilenen musteri 33.026
2016 itk 8 ay

Turizm % 35.75
Elektronik % 18.22
Katalog satislari % 17.60
Giyim % 10.97
Saat & Aksesuar % 6.11
Diger % 11.35
Toplam tespit 27.001.893
Tespit orani % 99.23
Etkilenen isyeri 942

Etkilenen musteri 18.777
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Kaan Terzioglu

BDDK lisansli ilk operator markasi

Paycell oldu

BDDK’dan faaliyet iznini alan Turkcell Odeme Hizmetleri, Paycell
markasiyla akaryakit istasyonlari ve restoranlarda baslattigr mobil
ddeme deneyimini hizla diger sektdrlere de yayacak...

urkcell miusterilerinin 6deme ¢oziimleri ko-
nusunda hayatim kolaylagirmak amaciyla
kurulan Turkeell Odeme Hizmetleri, Agustos
2016 itibartyla BDDK’dan lisansh bir 6deme
kurulusu olarak hizmet vermeye baglad.
Turkcell faturasityla 6deme de dahil olmak tizere birgok alter-
natif 6deme segenekleri sunan Turkcell Odeme Hizmetleri,
yeni dénemde “Paycell” markas: altinda faaliyetlerini gesit-
lendirerek miigteri bazim daha da genigletmeyi hedefliyor.
Turkcell Odeme Hizmetleri Genel Miidiirii Melike Kara,
gelismis teknolojik yeteneklerle yeniden tammlanan 6deme
ekosistemi sayesinde Paycell’in artik hem Turkeell abonele-
rine hem de diger miisterilere hizmet verecegini agikhyor.
Turkcell Odeme Hizmetleri'nin 6deme kurulusu olarak faa-
liyette bulunma izni alan lisansh ilk operator istiraki oldugu-

na dikkat geken Turkcell Genel Midiirii Kaan Terzioglu ise
yeni donemle ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:

“Turkeell iletisim alaminda gosterdigi kapsama giiciini
miisterilerine finansal hizmetleri ulagtirirken de gosterme-
yi hedefliyor. 2016 baginda Turkcell Finansman A.S. ile
BDDK’dan tiiketici finansmam alaninda lisans almugtik.
Simdi de Turkeell Odeme Hizmetleri A.S. ile 6deme hiz-
metleri alaninda lisans aldik. Mobil ve dijitallesme her sek-
tori yeniden tanimlaniyor. Kuskusuz 6deme hizmetleri de
hepsinin tamamlayicisi olarak éne cikiyor. Dijitallesen diin-
yada hem igyerlerine hem de son tiiketicilere Paycell ile yeni
nesil 6deme hizmeti sunmayi hedefliyoruz. Bu yeni dénem-
de Paycell markasiyla hizmet veren 6deme platformumuzun
sadece Tirkiye’de degil bolge iilkelerinde de deger yarataca-
gna inantyorum.”
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“Kullanim alani her gegen giin pAv yapilmasim saglayan uygulama, ayrica Shell ClubSmart
genisleyecek” CELL Card taggmadan puan kazanmaya da imkan taniyor.

Paycell ile artik ger¢ek mobil 6deme deneyimi sunmaya o
Restoranlarda tek dokunusla mobil 6deme

deneyimi basladi
Turkcell Odeme Hizmetleri, sektdrel isbirliklerinin bir

bagladiklarini vurgulayan Melike Kara, lisansin miisterile-
re saglayacagi avantajlari g6yle anlatiyor:
“Turkcell Odeme Hizmetleri, 2010 yilinda Turkcell Mo-

bil Odeme markasiyla baslatug: 5deme ¢éziimlerini artk digerini ise eglence ve yiyecek-igecek sektorlerine yonelik

olarak hayata gegirdi. Dogug Misteri Sistemleri’nin hayata

BDDK’dan aldig: lisansla yeni alanlara tasimaya hazr. AR '
Turkcell Mobil Odeme, Turkcell miisterilerinin faturala gegirdigi Ttrkiye'nin eglence ve yagam tarzi mobil uygu-

veya TL bakiyeleri {izerinden binlerce iiye isyerinde krec lamas1 ZUBIZU, Turkcell ile stratejik bir igbirligine imza

karti ya da nakde ihtiyag duymadan 6deme yapma imkar att. d.ream ig ortakhiginda, Tirkiye ¢capindaki pek ¢ok res-

sunuyordu. Sadece gecen yil yaklagik 2.5 milyon Turkee toranda baglatilan bu mobil 6deme sistemi sayesinde, ye-

abonesi bu 6deme hizmetlerini kullanmigti. 2016 yilind me-igme deneyiminde yeni bir sayfa agilmasi amaglamyor.

Kisa siirede sayist 1 milyonu asan ZUBIZU iiyeleri, Pay-

Paycell markas: altinda birlestirdigimiz 6deme hizmetler 5
mizi akaryakt, restoran, e-ticaret basta olmak iizere birgok cell uygulamasmi kullanarak yanlarinda kredi karti veya
clizdan olmasa bile 6demelerini tek dokunusla yapabiliyor.
Tiirkiye’de ilk defa ZUBIZU igin hayata gegirilen mobil

6deme Ozelligi, tek dokunugla hem indirim ve avantajlar

sektorde yaymaya devam edecegiz. Turkcell’den aldigimiz
teknoloji giicti ve yeni lisansimiz sayesinde miisterileriniz
arttk daha cok alanda Paycell ile kusursuz 6deme ¢6ziim-

leri yasayacak.” kazanmay1 hem de 6deme yapmay1 miimkiin kilryor.

Turkcell Odeme Hizmetleri, bu uygulamay: kisa bir siire

Akaryakit 6demesi igin aractan gikmaya iciresinde perakende sektoriinde de hizla yayginlagtirmay:
gerek yok! planhyor. ©
Melike Kara’nin soziinii ettigi sektorel igbirliklerinin ilk 6r- s
neklerinden biri ge¢en haziran ayinda, akaryakit konusun-
da duyurulmustu. Bu dogrultuda Shell & Turcas ile Turk-
cell Odeme Hizmetleri arasindaki ishirligiyle akaryakat
istasyonlarida kredi kartiyla 6deme yapmak i¢in sira bek-
leme dénemini sona erdirecek adim atildi. Turkcell’in yeni
6deme platformu Paycell’t kullananlar, éncelikle Shell’in
42 istasyonunda araglarindan inmeden yakit 6demelerini
yapabilir hale geldi. Her model telefondan ve internete
baglanmaya gerek kalmadan, sadece cep telefonuna gelen
mesaji onaylayarak 6deme imkani sunan bu uygulamay:
kullananlar, artik saniyeler i¢inde 6deme yapip yakitlarim
alarak zaman kaybetmeden istasyondan ayrilabiliyor. Sa-
dece Turkcell migsterilerine 6zel olarak baglatilan bu uy-
gulama, kisa stirede daha fazla Shell istasyonunda ve yine
Paycell ile diger GSM operatorlerinin aboneleri tarafindan
da kullamlabilecek.

Aractan inmeden rahat 6deme imkan: sunan Paycell, 6zel-
likle gocugunu aragta yalniz birakmak istemeyen ebeveyn-
ler, yaghlar ve engelli miisteriler igin biiytk kolaylik sagh-
yor. Turkcell'in yeni édeme platformu Paycell ile 6deme

PAYCELL HAKKINDA BILINMESI GEREKENLER

® Paycell, kredi kartlarini glivenli bir sekilde saklayan eklenebiliyor.

ve talimat lizerine Paycell anlasmali isyerlerinde kart ® Telefon markaniz veya igindeki isletim sistemi ne olursa
verilerinizi paylasmadan tek tikla alisveris yapmayi olsun kullanilabiliyor.

saglayan bir ddeme platformu olarak tanimlaniyor. ® Paycell, misterileri Turkcell network'iindeyken veya

® Paycell tiim misterilere agik. Turkcell, Vodafone veya isyeriyle yaptigi 6zel entegrasyon sayesinde daha

Turk Telekom aboneleri de dahil herkes kullanabiliyor. log-in asamasindayken taniyor. Dolayisiyla baska bir

® Hangi bankadan kartiniz olursa olsun fark etmiyor; Paycell isyerinden karti varsa yeni isyerinde otomatik
uygulamaya dilediginiz karti ekleyebiliyorsunuz. Hatta olarak Oneriyor. * Paycell sadece mobil uygulamalarda
Turkcell musterileri kart bile eklemeden Turkcell degil, e-ticaret bazli galisan isyerleri icin web tabanli,
fatura veya TL bakiyesine yansitarak Paycell ile 6deme hatta perakendeciler igin yazarkasa POS sistemleri
yapabiliyor. entegrasyonlarina da imkan sagliyor. Bu sayede

® Tiim 6deme markalarini destekliyor. Amex, Visa, firmalarin magaza, web ve mobil tlim kanallarina entegre
MasterCard, Troy fark etmeksizin tim kartlar edilebiliyor.

I E E E E —  E — — — —  —  —  ————————————_———im—
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Dagitimcilarin ¢6ziim ortagindan

eni bir is alani: B2B2C

Arena Bilgisayar’'in departmanligindan bagimsiz bir sirkete terfi eden Paynet,
BDDK’dan faaliyet iznini de aldi. Dagitim zincirlerine yonelik tahsilat yonetimi
¢cOzUMUNU farkli sektdrlerin kullanimina acmak isteyen sirket, proje finansmani,
buluttaki satislarin yonetilmesi gibi yeni projeler Gzerinde de calisiyor. Paynet’in
bir diger hedefi ise Hintli ortagi Redington’in hakim oldugu Ortadogu, Afrika ve

GUney Asya pazarlarina aciimak...

ESIN GEDIK

493 sayih “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglart Kanunu”, hem yeni girigimlere yol agi-
yor hem de ¢ok sayida sirketin “kabugunu kirip”
farkh sulara yelken agmasmna firsat yaratiyor. Bu
sitketlerden biri de gegen ay BDDK’dan 6deme hizmetleri
sunucusu lisans: alarak bugiine kadar stirdiirdigi faaliyetle-
rini yasal altyapiya kavugturan Paynet oldu...
Paynet, gegmisi 15 yila dayansa da “sirket” unvanin 2015
yilinda kazanabildi. Arena Bilgisayar’m bir departmani ola-
rak faaliyet gosterirken yeni yasann getirdigi potansiyeli kul-

lanmak isteyen Paynet, 2015 yilinda sirketleserck BDDK’ya
lisans bagvurusunu yapmusti.

Paynet, 2000’ yillardaki zorlu ekonomik ortamin yarattig
bliytime ve tahsilat sancilarim ¢6zmek amaciyla Arena Bil-
gisayar biinyesinde kredi kartiyla B2B (kurumdan kuruma)
6deme altyapisim kurmustu. Arena, boylece tiim dagitim
agna kredi kartlarryla 6deme yapmanm yolunu agmugti.
2004 yihnda ise sanal POS kullanimma baglandi. 2009°da
bir baska yenilikteydi sira: Fiziki POS ¢6ziimii olan ve tim
kartlarla uyumlu olarak c¢alijan PayPos, Arena bayilerinin
kullanimina sunuldu.
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2007 yilna kadar Arena Bilgisiyar'm CFO’su olarak gorev
yaptiktan sonra Paynet’in Genel Midurt olan Serkan Celik,
2010’a gelindiginde kurduklart bu sistemi digartya agmaya
karar verdiklerini anlatiyor. “Ancak bu isin yasal altyapisi ol-
madig1 i¢in ¢ok da istahli davranmadik™ diyen Celik, lisans
stireciyle birlikte uzun zamandir hazirlandiklart Arena’dan
bagimsiz bir girket olarak biiytime planlarini hayata gegir-
diklerini séyliyor.

“Bizim isimiz B2B2C”

Paynet’in kurdugu sistem; tretici, ana dagitici, bolge bayi-
si, bayi gibi satigin icinde bulunan tiim kesimlerin 6deme ve
tahsilat sorunlarim yénetiyor, kampanyalar diizenlenmesine
firsat veriyor ve tiim siireci tek bir merkezden yonetiyor.
Celik, yaptiklari igin bankalarin bu alanda sundugu hizmet-
ten ¢ok farkll oldugunu, igi dagitim olan bir firmanm ihti-
yaglarindan yola gikarak gelistirildigi igin ¢ok daha verimli
calistigin belirtiyor. “Thtiyacimiz nedir sorusunu sorup ona
gore yazilimi dizayn ettik. Ana sirketten bayiye ve tiiketiciye
uzanan bir sistem gelistirdik” diyen Celik, bankalarin sun-
dugu ¢oziimlerin ¢ogunun sahaya inince uygulamasinda
sorunlar yagandigia dikkat ¢ekiyor.

Proje finansmanina aracilik edecekler

Peki Paynet tarafindan gelistirilen bu yazihmin digerlerinden
farki ne? Celik, bu sorumuzu goyle yamthyor:

“Bir sistemde bulunan tiim kategorilerin ana tretici, onun
altindaki dagitici, bolgesel dagitici ve saticimin ihtiyaclart
birbirinden ¢ok farkh. Biz her basamak i¢in ayr1 bir modil
geligtirdik, dnceliklerine gore sistemlerini kurduk. Hatta kul-
landiklar1 araytiz bile farkh. Bu sistemi kendi sirketimizde
deneyip siirekli gelistirdigimiz i¢in de miisterimizin ihtiyaci-
na gore hizla yeni eklemeler, ¢ikarmalar ya da diizenlemeler
yapabiliyoruz. Bir Grtiniin satig1 internet sitesi, tiretici firma-
larin magazalari, franchise ve bu franchise’m web sitesi, da-
gitim ag, zincirler magazalar ya da kurumsal satislar geklin-
de yapilabilir. Bu araglardan birini de hepsini de kullaniyor
olabilirsiniz. Bu zincirlerin tamamina tek bir trtinle hizmet
veremezsiniz. Yani biz B2B2C (kurumdan kuruma, kurum-
dan bireysel miisteriye) isi yapiyoruz; isin icinde hem sirket-
lerin birbiriyle yaptigi ticaret var hem de miisteri tarafi var...
Ceelik, bu sistemle orta ve kiigiik caph bayilerin biiytik zincir-
ler kargisinda daha kolay rekabet edebildiklerini de ekliyor.
Bolgesel kampanyalar, 6zellikle mtinhasir olmayan bayilerde
markaya 6zel ¢esitli avantajlar, taksitlendirmeler gibi ¢ok sa-
yida iglemin yapildigini anlatiyor.

Paynet, yaklagik 15 yildir kullandigy ve stirekli gelistirdigi bu

¢Oziimi simdi dagitim agiyla ¢alisan sirketlere pazarlayacak.
Ashnda bu alandaki caligmalara baslanuglar bile. Oyle ki
Serkan Celik, Paynet’in toplam iy hacmi i¢inde Arena’nn
paymin kisa stirede yiizde 60’lara dustiigiine dikkat ¢ekiyor.
Paynet, var olan bu tiriintiyle biiyiiyecek ama portfoyiinii de
gelistirme caligmalarim stirdtrtyor.

Buluttan satislara ¢oziim iiretecekler

Celik, sadece kredi kart1 sistemlerine bagh kalacak tirtin-
ler degil, yeni alanlara da yogunlasacaklarini soyliiyor. Su
an tzerinde ¢alhigtiklar Grtin, proje finansmanina araci-
Iik etmek. Celik, “Burada kastettigim proje finansmam
saglamak degil. Musterilerimizi bankalarla bir araya
getirecek sistemi kurup finansmanin 6denmesine araci-
lik etmek. Ornegin, daha énce TEB ile birlikte tekno-
loji finansmam modeli gelistirmigtik. Simdi bunu farkh
sektorlere de uygulamak istiyoruz. Ornegin bir dagitim
zincirinin bayisi, kredi kartim1 agacak buytklikte bir sa-
tig yapacak. Burada ister titketici ister bayi olsun kredi
bulunmasina yardimei olmak, kredinin paylagimimi yap-
mak, 6denmesine aracilik etmek istiyoruz” diyor.

“BANKALARIN 3’E YAPTIGI BEN 2'YE YAPARIM” DiYEN AYAKTA KALAMAZ

Serkan Celik’e, lisans siireci sonrasinda Tirkiye 6demeler
sistemini nasil bir gelecegin bekledigini de soruyoruz.
Bankalarin agirligina vurgu yapan Celik'in bu konudaki

Bankalarin veremedigi bazi hizmet ve Urtlinleri yapiyorlar
ama bu is ancak bankalarla isbirligi halinde olabilir. Bu
hem sistemsel hem de pazarlama agisindan siirecek.

gorisleri soyle:

sey bir glinde degisecek gibi bir durum yok ama bazi
gergekler de var. Tim diinyada édeme sistemlerine
¢6zlim arayislari var ve bizim gibi sirketler gikiyor.

“Turk bankacilik sistemi gayet iyi. Yurtdisinda gok defalar
bulunmus biri olarak bunu rahatlikla sdyleyebilirim. Her

Musterilerden gelen talepler var ve bankalarin bunlarin
tamamina cevap vermesi zor. Ancak sadece ‘Bankalarin
3'e yaptigi ben 2'ye yaparim’ mantigiyla hareket edenlerin
uzun sire ayakta kalmasi miimkun degil. Birilerinin
parasinin hareketini ydnetiyorsaniz, hem sistem hem de
kurumsal olarak karsi tarafa gliven vermeniz lazim.”
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Hakan Kocatiirk
Satis Direktorii

Direktorii

SIRKET 1 YILLIK, CALISANLARI 7 YILLIK!

Paynet'te su anda 20 kisilik bir ekip calisiyor. Ug direktériin
gorev yaptigi ekipte 6 kisi yaziimdan sorumlu. Digerleri ise
satis, operasyon ve pazarlamada mesai yapiyor. Serkan
Celik, “Sirketimiz yeni ama gogu Arena biinyesindeki
Paynet'ten gectikleri igin sirket tecrtibesi 7-8 yil, yas
ortalamamiz da 29" diyor.

=< payne

Paynet’in tizerinde cahstigi bir diger yeni ¢6ziim de bulut
teknolojileri konusunda. Bulut teknolojilerinin hizla baytdi-
glinii ve gelencksel tahsilat sistemlerini altiist ettigini vurgu-
layan Celik, “Artik satic1 ile alicinm asla yiiz ytize gelmedi-
g1 bir sistem var. Buna uygun tahsilat ¢dziimleri tizerinden
calistyoruz, bulut tizerinden yapilan satiglarin yonetilmesini
saglayacagiz” diyor.

Sirketin en énemli hedeflerinden biri de tiim bu ¢oztmleri
yurtdigina da pazarlamak. Buradaki itici glig ise Arena’nin
yizde 50 ortagi olan Hintdi Redington Grubu olacak.
Redington’n Ortadogu, Afrika ve Giiney Asya bolgesinin
en buytk I'T dagitcisi oldugunu hatirlatan Celik, “Bunlar
bizim icin bakir ve kolaylikla girebilecegimiz bolgeler. Hem
arkamizda Redington’m olmasi hem de bu pazarlarin hizh
gelismesi bizim igin bir firsat” diyor.

Serkan Celik
Genel Miidiir

“Biz kofteciyiz, kebap yapmayacagiz”

Celik, 6deme sirketi lisansina sahip olan sirketlerin 6niinde
¢ok sayida farkh alternatif oldugunu, ancak Paynet’in odak
noktasinin enddistri ve satis oldugunu ozellikle vurguluyor:
“Bizim agimizdan bakarsamz iki temel alternatif var. Biri
e-ticaret sitelerinin satiglarina aracilik etmek -ki bunu zaten
yapiyoruz. Ancak ana odak noktamiz karmagik dagitim zin-
cirinin iginde olmak. Bireysel tiiketicilere doniik bir ¢aliyma
icinde olmayacagiz. Bizden hizmet alan miisterimizin her
tirlii 6deme aracim kabul edebilecegi bir sistemi kurup yo-
netmek ana faaliyet alanimiz olarak kalacak.”

Bu stiregte yasal diizenlemeleri de yakindan takip ediyor
Paynet yoneticileri... Yazarkasa POS déniigtim stirecinde
fiziksel POS treticileriyle yakin igbirligi icinde ¢ahgacakla-
rimt belirten Celik, “POS {reticiyle birlikte onlarn cihaz
ve yazilimlarma uygun ¢oztimler gelistirecegiz. Zaten yasal
diizenlemeler de miinhasir galiymay1 ortadan kaldiracak bir
altyapr hazirhyor. Artik her sirket her sirketle ¢ahsabilecek.
Zaten teknoloji sektoriint ge¢misinden miinhasirlik gibi bir
kavram yok. Biz I'T sektdriinden dogduk; genlerimizde her-
kesle her igi dogru ve hizhi bir sekilde yapmak var” yorumu-
nu yapiyor.

Celik, “Fiziksel POS igine girecek misiniz” sorumuza ise gar-
pict bir yamt veriyor:

“Kofte kofteci de kebap kebapcida yenir; herkes en iyi bildigi
isi yapmali. POS tiretiminde de bireysel tiketicilere dontik
¢alisma icinde da olmay: planlamiyoruz.” ©
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Ziraat Bankasr'nda bir gecede 11 genel mudUr yardimelsi degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel muduronu sektor finansgundem’den ogrendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel MOdurlugu'ne talip olan bankact kim?
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Imza atan
Unler gell

stiren ekib

VakifBank’in yurt disi borclanma
enstrimanlari ve yatirimcilarla
iliskileri, Hasan Ecesoy
baskanligindaki bu genc ve
dinamik ekibin sorumlulugunda.
VakifBank Uluslararasi ve
Yatirimci lliskileri Baskanligi
tarafindan gelistirilen ve TUrkiye
icin bir “ilk” olan borc¢lanma
Urunleri, cok sayida uluslararasi
odual aldi...

usteriyle dogrudan temast olmayan,
ancak bankalarmn gelirlerinde ve karl-
hginda vazgecilmez 6neme sahip olan
bolimler vardir. Yurt dit bor¢lanma

enstrimanlan gelistirilmesi, uluslararas
ve yatirimecilarla iliskilerin yirttilmesi de bu kapsamda de-
gerlendirilir. Iste VakifBank’ta bu énemli bélimler tek bir
baskanlik ¢atist alinda hizmet veriyor.

Evet, bu saymmizda “Aym Ekibi” sayfalarina VakifBank’in
Uluslararas: ve Yatirimer {ligkileri Bagkanhgi'ni konuk edi-
yoruz...

20 kisilik dinamik ve geng ekip

VakifBank Uluslararast ve Yatirimer Iligkileri Bagkanhg, iki
farkli mudiirliik ve bu midarliiklere bagh farkh departman-
lardan olusuyor. VakifBank’ta Hasan Ecesoy; Hazine Bag-
kanlig, Uluslararasi ve Yatirimer lligkileri Bagkanligi ile Yurt
dist Subeler Koordinasyonu’ndan sorumlu Genel Mudiir
Yardimaist olarak gérev yapiyor.

Uluslararast ve Yatirima lligkileri Bagkanhg biinyesindeki
Dig lliskiler ve Muhabir Bankalar Miidiirliigii ¢atis altinda
dis ticaretin finansmam ve yapilandirilmig finansman servis-
leri veriliyor. Yatirmmer fligkileri Miidiirliigii biinyesinde ise
hisse senedi ve sabit getirili menkul kiymet yatirmer iligkileri,
stirdtirilebilirlik servisi ile kurumsal yénetim mevzuati ger-
gevesinde bankanin 6zel durum agiklamalarinin, ortaklarla
iligkilerin ve genel kurullarin yapilmasindan sorumlu servis-
ler gorev yapiyor.

VakifBank T

Dig lligkiler ve Muhabir Bankalar Miidiirliigi'nde miidiir ®
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VakifBank Hazine Baskanligi,
Uluslararasi ve Yatirimcei
Iliskileri Baskanligi

ile Yurtdisi Subeler
Koordinasyonu’ndan sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi
Hasan Ecesoy

“DARBE GIiRISIMININ ARDINDAN iLETiSIME

m = - de VakifBank olarak, 1999'daki 52.5 milyon dolarhk ilk
OZEL ONEM VERDIK" y

islemimizin ardindan her yil diizenli olarak sendikasyon

kredisini yeniliyoruz. Bugitin geldigimiz noktada, toplamda
Hasan Ecesoy: “Basarisiz darbe girisimi sonunda 6zellikle yurt

disinda lilkemiz aleyhine bilingli oldugunu diistindiiglim{iz
sekilde stirekli bir negatif haber akisi oldugunu tztilerek izledik.
Buna bagli olarak uluslararasi yatirimecilarin mevcut endiselerini
gidermek adina VakifBank olarak 18 Temmuz Pazartesi
sabahindan itibaren yatirnmcilarimizla ve muhabirlerimizle
iletisime gegerek, hazirladigimiz agiklamayi ivedilikle gonderdik.
Akabinde, gerek telefon goriismeleri gerekse diger alternatif
kanallardan tiim yatirimcilarimizla ve muhabirlerimizle
iletisimimizi strdiirdiik. Ozellikle bu tiir olagantisti durumlarda
iletisim gok 6nem kazaniyor. Ekip olarak bu anlamda oldukga
hizli ve pro-aktif bir tutum sergiledigimizi sdyleyebilirim."

1.8 milyar dolarin tzerinde sendikasyon kredisi tagtyoruz.
Turk bankacilik sektoriinde sendikasyon kredileri, yazili ve
gorsel medyada genis yer bulmasi sayesinde daha ¢ok biliniyor.

Ancak yurt disi borglanma igerisinde
sendikasyon kredilerinin payinin azaldig
goriililyor. Bu durum VakifBank i¢in de
gecerli mi?

Hasan Ecesoy: Kesinlikle dyle. Burada iki hususu 6zellikle
vurgulamak gerekiyor. Ilki; bizim sendikasyon kredisi
bakiyemiz yillar itibartyla ABD dolar cinsinden artti. Diger
bir ifadeyle payinin diigmesi nominal bakiyenin azalmasindan

kaynaklanmiyor. Ikincisi; bu durum, yurt cist borglanma
kapasitemizin ve Urtnlerimizin ¢ok farkhlagmasmm ve

diginda 13, Yaurma Tligkileri Miidiirligii'nde ise bes kisi
caligtyor. Mustafa Turan, Uluslararasi ve Yatirimer ligkile-
ri Bagkan; Ali Tahan ise Yatirimer Tligkileri Miidiirii olarak
gorev yaplyor.

Hasan Ecesoy, “Bagkanhgimizin gok genis yelpazedeki bu
yogun 15 yuki, bagkan ve miidiirlerimizle birlikte toplam 20
gen¢ arkadagmmizin sorumlulugunda. Bankamizin tim 1g
birimlerinde oldugu gibi geng ve dinamik bir ekibimiz var,
onlarla gurur duyuyoruz” diyor.

Hasan Ecesoy ve Mustafa Turan ile yonettikleri birimin yam
sira bankalarin yurt dist bor¢lanmalarini ve VakifBank’in bu
alandaki ¢ahgmalarini da konustuk...

Bankalarin yurt disi bor¢glanmasi s6z konusu
olunca akla ilk sendikasyon kredileri geliyor.
Bu alginin olusmasini neye bagliyorsunuz?

Hasan Ecesoy: Haklisimiz, yle bir algi var. Sendikasyon
kredileri, yurt dis
tarafindan temin edilen en eski finansman triint. Sanirim

bor¢lanmadan  sorumlu  birimler

bu ylizden boyle bir algi olusmus durumda. Nitekim biz

zenginlesmesinin  bir sonucu ki, Ozellikle pasiflerimizin
vadesinin uzamast ve bilango yonetimi agisindan bu
gelismeleri son derece saghkli ve pozitif buluyoruz. Bunu
rakamlarla agiklamak gerekirse, cok geriye gitmemize gerek
yok, 2012 yilinda bile sendikasyon kredileri toplam yurt digt
fonlamamizin Ggte birini olugturuyordu. Buglin geldigimiz
noktada ise bu orammn 2012 seviyesinin yarsmna indigini
gortiyoruz. Toplam yurt dig1 bor¢glanmammzin pasifler igindeki
pay1 ciddi oranda artarken, sendikasyon kredilerinin toplam
yurt digi bor¢lanma igindeki payinin dort yil 6ncesine gore dahi
yari yartya diismesi diger yurt cis1 kaynaklarin ne kadar 6ne
ciktigi acik bir sekilde gosteriyor. Bu noktada, bankamizin
yurt cigt borglanma cesitliligi ve yurt digt borclanmamn
toplam pasifler i¢indeki pay: gibi kriterler bakimindan daha
gok 6zel bankalarla benzestigini sGyleyebiliriz.

VakifBank’in yurt disi borglanmasindaki bu
artisi nasil acikliyorsunuz?

Mustafa Turan: Yurt dig
sendikasyon kredisi  haricinde

kaynaklarmmiz  arasinda

sekiiritizasyon ~ kredisi,

I E E E R  — — —  ——————————_—
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Uluslararasi ve Yatinmci iliskileri
Baskani Mustafa Turan

uzun vadeli eurobond ihraglari, kisa vadeli tahsisli bono
satiglari, sermaye benzeri tahviller; post-finansman kredileri
ve uluslararasi finansal kuruluglardan saglanan krediler
bulunuyor. Son doénemde yurt dist tahvil ihraglar ¢ok 6n
plana gikti. Ozellikle iilkemizin ve bankamizin iki kredi
derecelendirme sirketi nezdinde “yatinm yapilabilir”
seviyeye yukseltilmesi, bu alandaki aktivitelerimizin ivme
kazanmasini beraberinde getirdi. Farkh vadelerde, degisik
para birimlerinde, cesitli 6zelliklerde, pek ¢ok degisik
yapida tahvil ihraglar yaptik. Bu alanda pek ¢ok kategoride
ilklere imza atuk. Orta vadeli tahvil ihrag¢ programimi
(GMTN) kuran ilk Tiirk bankasiyiz. 1lk Basel IIT uyumlu
sermaye benzeri tahvil ihraci, Hazine Miistesarligi disinda
Trkiye’nin ilk euro cinst eurobond ihraci, konut kredilerinin
teminata alinmas: suretiyle Ttiirkiye’nin ilk euro cinsi ipotek
teminath menkul kiymet (covered bond) ihraci da ilk etapta
sayabilecegim ve diger Tiurk bankalarma érnek tegkil eden
drinler. Bu agdan baktigimizda, alanminda Tirkiye'de
hep “ilkleri” gergeklestiren banka olarak o6zellikle yurt dist
piyasalarda hakl bir itibar kazandigimiz1 séyleyebilirim.

Yurt disi tahvil ihraglarinin bankaniz
bilancosuna nasil bir etkisi oldu?

Hasan Ecesoy: Bu sayede hem daha uzun vadeli hem daha
uygun maliyetli kaynaklar tilkemize getirerek, reel sektorii
ve tilkemiz ekonomisini desteklemeye devam ettik. Malum,
Tirk bankacihk sektoriintin yapisal bir sorunu olan aktif-
pasif vade uyumsuzlugu var. Yani pasiflerin vadesi, aktiflerin
vadesine gore daha kisa. Bu tahvil ihraglariyla, ihtiyacimiz
olan uzun vadeli kaynaga uygun maliyetlerle ulagma sansina
sahip olduk. Bugtin rahathkla, bankamizin YP (yabanci para)
bilanco tarafinda; YP aktifler ile YP pasifler arasinda vade
uyumsuzlugu sorunun bertaraf edildigini, YP pasiflerimizin
YP aktiflerimize gore daha uzun ortalama vadeye sahip
oldugunu soyleyebilirim. Gegmis dénemlerde sektor igin
sorun teskil eden bu duruma iligkin olarak geldigimiz bu
olumlu noktanin devamhhgim saglamay1 ¢cok 6nemsiyoruz.

Hasan Ecesoy

Y |
19 QEt:rMﬂleni Miidiirii

Ali Tahan

Bu noktada tahvil ihraglarinin banka imajina
ve bilinirligine katkisini da vurgulamak
gerekiyor saniriz...

Mustafa Turan: Uluslararasi sermaye piyasalarindaki
aktivitelerimiz sayesinde, c¢ok farkh yatinmer gruplarmna
hitap eden farkl Grtnler gelistirdik ve bu sayede bankamizin
bilinirligini, imajim ve marka degerini giiclendirdigini
memnuniyetle gortyoruz. Ayrica, hem bankamizin uzun
vadeli kaynaklarim ¢esitlendirdik hem de yatirmmer tabanmmzi
genigletmis olduk. Tahvil ihraglarimizin gerek yurt igi
gerekse yurt diginda kazandigy 6diller; bu anlamda bize
ok biiyiik bir motivasyon kaynag oluyor. Ornegin, gegen
yil gergeklestirdigimiz, tlkemizin Basel III uyumlu sermaye
benzeri ilk tahvil ihracina, Bonds & Loans 2015 Odiil
Téreni'nde “Yim En Iyi Uluslararast Tahvil Thrac” édiilii
verildi. Benzer gekilde, bu yilin nisan aymnda yine tlkemizin
ilk euro cinsi “covered bond” (teminath bono) iglemimiz,
The Covered Bond Report adh dergi ile Uluslararas:
Sermaye Piyasast Birligi biinyesinde faaliyet gosteren
ITMK Yatirimer Konseyi tarafindan ortak diizenlenen
ve Avrupa’nm en prestijli 6dil térenlerinden biri olarak
gosterilen organizasyonda “Yihn En Iyi {lk Covered Bond
Ihract” édiiliine layik goriildii. Ayni islemimiz, Eyliil 2016°da
Almanya’da diizenlenecek Avrupa Covered Bond Konseyi
(ECBC) Konferansi'nda 6dil alacak iglemler arasinda
en gicli aday olarak yatinmcilarn oylamasma sunuldu.
Oradan da o&dille donecegimize yiirekten inaniyoruz.
Uluslararas: yatinmcilar nezdinde sahip oldugumuz bu imaj
sayesinde, Tirk bankaciligini, mevzuatini, sermaye ve Basel
uygulamalarim, likidite durumlarimi, sektér dinamiklerini
anlamaya caligan, gerek hisse senedi gerekse sabit getirili
menkul kiymet alanindaki pek ¢ok yatirnmcmm bizleri
aradigim ya da toplant talep ettigini gortyoruz. Benzer
sekilde, diger Ttirk bankalarinin da ayni programlar: kurmak
amactyla bankamizdan destek almasini, sektdr nezdindeki
imajimuzi gostermesi bakimmdan oldukga 6nemli buluyoruz. ©
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FinTech ekosistemi bas donduruyor

Ozge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
Is Gelistirme Direktérii

inTech ekosistemindeki geligme-
ler bag dondiirticii bir hizla ger-
¢eklesiyor. Bir yandan blockchain
teknoloji tizerinde galigmalar son
sirat devam ederken bir yandan
da tlkeler FinTech’in bagkenti olma yolun-
da birbirleriyle yarisiyor. Ornegin Dubai’de
htkimet blockchain projelerini desteklemesi
icin bir teknoloji fonuna 275 milyon dolar
kaynak ayirirken, Singapur hiukimeti gesitli
yasal diizenlemelerle iilkeyi bir Fin'Tech mer-
kezi yapma konusunda ¢aliymalara baslad.
Hatta gectigimiz giinlerde Singapur Merkez
Bankas: sektor uzmanlarimin bir araya gele-
rek bilgi aligveriginde bulunabilecegi FinTech
Yenilikgilik Merkezi’ni duyurdu.
Iste her gegen giin yeni bir gelismenin yagan-
dig1 Fin'Tech ekosistemindeki en giincel ha-
berlerden kisa bir derleme...

Blockchain teknolojisi finansin
tam kalbinde yer alacak
Diinya Ekonomik Forumu’nun (WEF) yayin-

ladig1 bir rapor, Bitcoin’in temelinde yatan

teknolojinin kiiresel finansal sistem agisindan
6nemine dikkat ¢ekti.

WEF Finansal Hizmet Endustrileri Bagkan
Giancarlo Bruno, rapor igindeki bir gértgtin-
de “Blockchain teknolojisi finansal enddistri-
lerin gevresinde degil, tam olarak kalbinde
yer alacak” ifadesini kulland.

Rapora gore, bu gelismelerin buytk kismi
finans sektortindeki gérunir sahnenin arka-
sinda usulca gergeklesecek. Boylece tiiketi-
ciler yaganan gelisimi fark etmeyecek ancak
finansal servislerin maliyetlerindeki dugts
dogrudan tiketicilere yanstyacak.

Diger yandan, blockchain ve FinTech’in bir
arada kullanilmasi ile finansal servislere eri-
simi olmayan yardima muhtag milyonlarca
insanin  hayatim1  kolaylastiracak ¢6ztimler
olusturulmaya baglandi.

Ornegin, BanQu isimli girigim miilteciler
i¢in bir devlete ait olmayan ancak ekonomik
acidan gecerliligi olacak bir kimlik sistemi
uzerinde ¢aligtyor. Sistem blockchain tekno-
lojisini kullaniyor ve miiltecilerin cep telefon-
lartyla haklarindaki temel bilgileri girerek ve
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endliistrilerin cevresinde degil, tam

olarak kalbinde yer alacak.99

fotograflarim gekerek sadece izin verilen noktalarda erisil-

mesi mimkiin olan bir dijital kimlik kaydi olusturmasin
saghyor. Bu kimlik kayd1 bir blok zincirine kaydediliyor.

Milenyum nesli FinTech’in ne oldugunu
bilmiyor ama onsuz da yapamiyor

Finansal uygulamalarin uygulama magazasi olma motto-
suyla yola ¢ikan Bud tarafindan yapilan aragtirmaya gore,
milenyum neslinin yiizde 92’si FinTech kavramindan ha-
bersiz. Ote yandan, ayni neslin yiizde 20’si mobil 6deme
sistemlerini kullaniyor ve giyilebilir teknolojilere karsi bu-
yiik bir meraklar: var.

Milenyum nesli kigisellestirilmis ¢6ztm ve triinlere buyiik
ilgi gosteriyor ki bu verilerin 15181 altinda geleneksel finans
ve bankacilik sektorlerinin yenilik¢i finans teknolojilerini

BLOCKHAIN NEDIR?

Blockhain, merkezi bir otoriteye ihtiyag
duymadan islemlerin izlenmesini, geriye
doniik sorgulamasini saglayan giivenli
ve seffaf yeni nesil bir teknolojidir.
Blockchain'de her bir islem dijital
olarak imzalanir, zincirleme bir modelle
dagrtik yapida tutulur ve kimse bu kaydi
degistiremez.

kullanmadan bu nesle ulasmasinin kolay olmadigini ra-
hatlikla sGyleyebiliriz.

Ornegin, sadece bir cep telefonu uygulamasi olarak, “diji-
tal banka” mottosuyla kurulan Mondo bir toplu fonlama
platformu tzerinden sadece 90 saniyede 1 milyon sterlin-
den fazla kaynak toplamay1 bagarmig ve daha sonra 7 mil-
yon sterlin yatirim almugti.

Bu yihn mart ayinda faaliyete gecen Mondo, aradan dort
ay bile gegmeden 52 bin kayith kullaniciya ve 20 milyon
sterlin para transferi hacmine ulagti. Bu agiklamadan giin-
ler sonra ise Mondo, Birlesik Krallik’ta lisans alarak finans
sektortine resmen adim atmaya hak kazandh.

Gelecegin FinTech'cileri

Tum bu gelismelerden gorildigi gibi, ¢cok daha dijital
bir diinyaya dogru hizla yol ahyoruz. Ozellikle “dogustan
dijital” olan yeni neslin beklentisi ¢ok buiytik. Ciinki diji-
tallik onlarin hayatlariin dogal bir parcasi. Bir yandan
bu gengler i¢in ¢ok daha yenilik¢i finansal ¢éztimler tire-
tirken bir yandan da onlara Fin'Tech’i anlatip kendilerinin
yeni bir diinya yaratmalarin saglamak miimkiin. Ozellik-
le son dénemde yatirimlarin da artmasiyla genglerin bu
rizgardan daha c¢ok faydalanmasi gerekir. Cok kisa bir
zaman o6nce 100 tane girisimci aday: Gniversite 6grenci-
sine FinTech’i anlattiktan sonra gozlerindeki parildama
ve istekte bu gilici bizzat gérmis biri olarak bunu génil
rahathgyla soyleyebilirim. ©
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Asseco SEE'nin
e-0deme alaninda
faaliyet gosteren
istiraki Nestpay
Odeme Hizmetleri,
BDDK’dan faaliyet
iznini aldi. Paratika
markasiyla sanal
POS ¢cdzumu
sunan sirket,
Ozellikle kart
pilgileri guvenligi
ve fraud dnleme
konusunda iddiali...

> b

Paratikanin en buydk kozu
guvenlik olacak

sseco SEE biinyesinde faaliyet g6steren
Nestpay Odeme Hizmetleri A.S, 6493 sa-
yili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik

Para Kuruluslart Hakkindaki Kanun” cerce-

paratika
QJJ2CO

SOUTH EASTERN EUROPE

vesinde BDDK’dan faaliyet iznini aldi. E-ticaret firmalari-
na sanal POS hizmeti vermek igin kurulan Nestpay Ode-
me Hizmetleri, “Paratika” markasiyla sanal POS hizmeti
verecek.

Paratika, birden fazla bankanin sanal POS altyapisina en-
tegre olarak, anlagmal bankalarin kredi kartlarina taksit
imkani sunuyor. Tek fiyatlama ve tek panelden mutabakat
kolayhgryla tiye igyerlerine paket olarak sanal POS ¢6ztimii

saghyor.
Bilindigi gibi kart kullanicilarinin en
hassas oldugu konularin baginda, kre-
-] di karti giivenligi ve kart bilgilerinin
) kopyalanmasi geliyor. Nestpay Ode-

me Hizmetleri Genel Miidiirii Hatice
Ayas, bu dogrultuda Paratika’nin kre-
di kart1 saklama iglemlerini, kredi kar-
t1 veri ve iglem giivenliginde diinyanin
en Ust diizey standardi olan PCI- DSS
sertifikastyla uyumlu olarak giivenli
sekilde yapacagim vurguluyor. Ayas,
“Paratika’nin kredi kart1 saklama hiz-

metinden yararlanan e-ticaret firmalar1 ayrica, tek tikla
6deme kolayhigiyla son kullamicilara hizli 6deme imkam
sunabilecek” diyor.

Hatice BDDK lisansmin  NestPay Odeme
Hizmetler’'nin 6niimiizdeki dénemde yuritecegi faali-

Ayas,

yetlere nasil yansiyacagin ise soyle acikhiyor: “Asseco SEE
olarak Tirkiye’nin 6nde gelen bankalarina ve e-ticaret fir-
malarma genis bilgi birimimiz ve tecriibemizle kapsamh
e-6deme ¢oziimleri sunuyoruz. Simdi de NestPay Odeme
Hizmetleri’nin markasi Paratika ile e-ticaret yapmak iste-
yen tim firmalara sanal POS ¢6ziimi sunacagiz. Parati-
ka ile e-ticaret sektoriniin geligimine katki saglarken, hem
e-ticaret firmalarina hem de son kullamicilara hizh, pratik
ve glivenli ¢6ziimiiz sayesinde 6nemli avantajlar sunacagiz.”

“E-ticarette sahtekarliga gecit yok”

Ayas, Paratika’nin etkili sahtekarhik (fraud) kontrolleriyle
“ters ibraz” riskini azaltmak i¢in gerekli tim kontrolleri
titizlikle yapacagini vurguluyor. Bu konuda grubun konu-
sunda uzman fraud ekibi tarafindan tim siipheli iglemler
7/24 izlenecek ve aninda 6nlenecek. Ayas, “Paratika’nin
icerisinde barindirdigr 6zellikler sayesinde iglemin yapil-
dig1 PC, tablet ya da telefonun daha énce herhangi bir
sahtekarlik islemiyle iliskili olup olmadig: kontrol edilebili-
yor. Riskli gériilen iglemlere zamaninda miidahale edilerek
olusabilecek muhtemel zararlar 6nleniyor” diyor. S
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e-Donusumiin olmazsa

olmazi "HSM"

CARIDTEK

Cardtek olarak siz e-Dondsim konusunda
ne gibi gézdmler sunuyorsunuz?

Adindan da anlagildid gibi e-Dénisim
projeleri énceden farklh metotlarda yapmaya
aliskin aldugumuz birgok resmi islemi elekt-
ronik ortama tasiyor. Faturalasma, tebligat
gonderme, resmi evrak imzalama ve hatta
tapu ipotedi fek islemleri gibi birgok iskemi
artik elektronik ortamda yapiyoruz. Bu is-
lemler gesit ve say yoninden sUrekli artig
gasteriyor, uygulamalar daha genis bir taba-
na yayiliyor,

Tim bu islemlerin ortak y&énd ilgili otorite ta-
rafindan temin edilen elektronik sertifikalar
(Mali Mahir Serifikasi/Elektronik Imza) ile
imzalaryor olmalan. Elektronik sertifikalar
birtakim knptografik islemler neticesinde
elde ediliyor ve elekironik imzalama ve imza
dogrulama dedigimiz islem de ashnda bir
kriptografik islem. Ormedin e-Fatura dizen-
leyen “A sirketi” bu faturay TUBITAK banye-
sinde Ulusal Elekironik ve Kriptoloji Aragtir-
ma Enstitisi'ne bagh olarak kurulan Kamu
Sertifikasyon Merkezi (Kamu SM) tarafindan
temin edilen ve A sirketine zgl Mali Mahar
Sertifikasi ile imzaliyor. Faturanin muhatabi
olan "B sirketi” imzalama islemi sayesinde
bu faturamin gergekten A sirketi tarafindan
tretilip Gretilmedigini ve fatura igendinin dod-
ru ve degistiriimemis oldugunu kontrol ede-
biliyor. Bu érmek tim elektronik imzalama
islemleri igin gegerli. Iste bizim sundufjumuz
gozOomler burada devreye giriyor. Elekironik
serfifikalanin olusturulmasi igin gerekli krp-
tografik anahtarlarin mimkin olan en gi-
venli ortamda Oretimesi, saklanmasi ve im-
zalama islemleninin dogru ve givenli sekilde
yapiimasi ancak HSM'ler (Hardware Secu-
rity Modil-Donamim Glvenlik Moddld) saye-
sinde mimkin olabilivor. Bu durum tdm din-

Cardtek / Bilge Satis Direktori
Tolga Dérdiinci

yada oldudu gibi Glkemizde de regllasyonlar
yoluyla belifeniyor.

e-Fatura donemine girlmesiyle yiksek fre-
kansta fatura kesen orta ve blyik dlgekli
sirketlerin tUmdndn glvenlik ve wvenmililik
agisindan HSM gegisini yapmas gerekliligi
ortaya cikh. e-Faturalar, portal, Gzel entegra-
tér ya da dogrudan entegrasyon ile kullanil-
maya baslanabiliyor. Biz de sirketlere en ve-
rimli, yiksek performansh, givenli ve slrekli
hizmeti sunan Hardware Securty Module
(HSM) ile is ortaklanmizin rekabet avantaj
kazanmasini sagliyoruz.

2016 yilinda gerek e-Fatura gozilimleriniz
gerekse HSM tarafinda entegratdrierle
nasil bir is baginiz olacak? Bu alanda
beklentileriniz ve stratejiniz nedir?

e-Fatura kullanici sayisi arttikga frekans da
artiyor. Operasyonlanni bOyitmek ya da
meveut boyutunu korumak isteyen sirketlerin
giderek daha cok paydasi e-fatura sistemine
gececek. e-Déndsimin kKirtasiye, tasima ve
saklama malivetlerinde sadladid kolayhidin
daha da &tesinde, HSM'in ersim glvenligi
ve kullamici tabanl sorunlar agisindan sir-

ket verilerini glvence altina alarak sagladid
risk maliyeti yonetimi olanaklar sirketlerin
bilango yonetiminde cok énemli bir noktaya
geldi, Stok ve tedarik yonetimi ile performans
izleyebilme faydalanyla e-Defterin dnemi her
gegen gln artiyor. Biz de sahip oldugumuz
vizyon ve uzman ekiplerimizie e-Dandsim
konusunda is ortaklarimizla birikte sirketlere
rehbedik etmeye ve bu slregte onlara des-
tek olmaya devam ediyoruz.

e-Fatura kesebilen sirket sayisinin 2016 so-
nuna kadar 100.000'e ulasmas! &n goriiliyor.

e-Faturaya gecise ve e-Arsiv ile dékiman
siniflandirma ve seffafliing odaklanan sir-
ketler, buradan kazandiklan fayda, maliyet
tasarrufu ve operasyonel avantajl rekabet
avantajina donistirerek, yeni is modelleri
gelistirebiliyor. e-Déndsim aymi zamanda
girketlerin hizmetlerini mikemmellestirmesi-
ne de olanak sadliyor. Omedin satis verileri-
ne elektronik olarak ulasabilen ve bu verileri
okuyabilen sirketler, edindiklen bilgilere gére
envanter yonetimi ve Orin portfoyl gelistirme
sayesinde misterlerinin en gok tercih ethigi
Orinleri ve Orin kombinasyonlanm onlara
sunabiliyor. Bu noktada sundugumuz hizmet,
girketlerin sadece altyapisal performansini
degil, sunduklan Urin ve hizmetler ile is mo-
dellerini dogrudan etkiliyor. Bu nedenle orta
ve blylk Gloekli tim sirketler aslinda e-Fatu-
ra kesebilmekten fayda saglayacak.

HSM teknolojisi sunan diger rakipleriniz-
den sizi farkhlastiran nedir?

Cardtek Hardware Solutions olarak yillardir
sadece e-Dondsim alamnda dedil bankaci-
ik ve ddeme sistemleri gibi birgok dzel alan-
da da HSM hizmetleri sunuyoruz. Cardtekin
Urettigi projelerin blayik balima HSM iceriyvor.
Biz sadece HSM satisi yapan ve teknik des-
tedi veren hir kurulus olmaktan cok oldukga
dzel alanlarda HSM igeren projeler Greten bir
kurulusuz. Bu konuda yillardir kazandigimiz
tecriibe bizi rakiplerimizin énine gegiriyor.

10'u askin is ortadimizla dinya capinda 50
civarinda misterimize HSM igeren projele-
nnde destek olduk. Meveut durumda sati-
gsinl ve destedini gergeklestirdigimiz HSM
sayisi 300°e ulast.



e-Doniigiim sirecinde “HSM”, yapinin kilit tagi haline geldi. Cardtek; miisteri operasyonlanmin kurulum ve sonrasinda
sekteye ugramasini engellerken FIT Solutions; sirketlerin is stiregleri ve deviet ile olan iliskilerini dijital ortama
tagimalarini sadliyor. Migros ise her iki firmadan aldigi hizmet sayesinde yaklasik 2 milyon sayfa baski tasarrufu yapti.

Migros [ BT-Data Center
Altyap Gézlm Yoneticisi
Sebahattin Altan

e-Fatura déntsiminiin Migros'un operas-
yonel ve mali siireglerine katkisi ne oldu?
Yaklagik 2 milyon sayfa bask tasarrufunun
yaninda, kullamici elinin degdigi fatura say-
sinda yaklasik %75 tasarmuf sadland.

H5M kullamrmiyla yaklasik ne kadar fayda
sagladimiz? HSM kullanmadan énce (veya

e-Fatura Kullanici sayis1 nedir?

Su anda Torkiye'de e-Fatura mikellef sa-
yisimin 52 bine yaklastig gortilmektedir. 1
Misan 2014'den itibaren yaklasik 250 milyon
adet e-Fatura islendi. Ayda ortalama 3-10
milyon e-Faturaya kargihk gelen bu oranin,
yeni donemde aylik 12-13 milyona gikmasini
ongériyoruz,

e-Fatura kullarimi girketlerde basim, argiv-
leme, kargo maliyetlerini azaltip sirketlere
birgok alanda avantaj sagliyor. e-Faltura sa-
yesinde birim bag ortalama 6 TL olan kadit
fatura maliyetlen, 2 kurusa (0,02 TL) kadar
disiiyor. Ote yandan saglanan bu kolayliklar
sayesinde calisanlar fatura basma, zarfla-
ma ve kuryeye verme gibi islemlerle harca-
yacaklan zaman kendi yeteneklerini daha
verimli sekilde kullanacaklan, sirkete katma
deder sadlayan alanlara kaydirabiliyor ve
sirketin genel performansinin yikselmesine
katkida bulunabiliyorlar.

FIT e-Fatura gtzimi, e-Fatura dizenleme
islevinin yani sira, e-Fatura alimi ve yonetimi
islevi de sunuyor. Dijital faturalann givenli bi-

kullanmiyor olsaydimiz) ne tir zorluklaria
karsilagiyordunuz?

HSM kullanmanin faydasim iki béluimde
dederlendirebiliriz;

a) Kullanici eliyle girilen fatura sayisi dolay-
siyla saglanan fayda

- Matbu gelen faturalann tasnifi, degerendiril-
mesi ve sisteme girlmesinde saglanan insan
kaynadimizin daha etkili yonetimi,

- Faturalann arsivienmesi ve depolama ma-
liyetlen,

- Borgfiade faturalaninin kargo maliyetieri,

- Gelen/giden faturalar arasindaki kayip prob-
lemlerinin ortadan kalkmasi.

b) Resmi defterlerin basimi ile saflanan fayda
- ¥l iginde gergeklesen resmi defter basirm
(yevmiye+kebir),

- Bu defterlerin noter tarafindan onaylanma
maliyetleri,

- Baskisi yapilan defterenn belli sayfa sayisi
ile cillenme malivetieri,

- Printer enerji ve toner maliyetien,

- Basimi yapilan cillenmis defterlerin depo-
lanma maliyetier,

- Baskl yapilan sOre iginde insan kaynad
maliyetleri ile ciddi anlamda tasamuf edilmesi
sadlamistir.

Ozeliikle resmi defter basimi sirasinda koli ig
ve dis numara kansikliklan, kaditlann yirtil-

gimde alinmasina yénelik, is akisi islevselligi
de igeren entegre bir araglar bOtind olarak
dne gikiyor. Alinan faturalarin eksiksiz olup
olmadiklan otomatik kontrolden gecerek, ilgili
satin alma ya da satis emri ile eslestinliyor.

e-Donlslim bashdinda e-Fatura nasil bir
role sahip?

e-Fatura, e-déndsime bir giris kapisi gibi.
Sirketlerin en blOyik kirtasive harcamalan
arasinda olan faturalasmayi elektronik or-
tama tasidiimz anda hem muazzam mik-
tarda tasarrufun dnd agilmis oluyor, hem
de e-fatura ile entegre kullarilarak katma
defjer safjlayacak e-Arsiv, e-Defter, e-Imza,
e-Yedekleme gibi daha birgok e-Ddniisim
trinine gegis sadlaniyor.

KOBi'ler ve bilyilk dlcekli girketlerin dd-
niislerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Faturalasma masrafim 300°de 1'e indirdi-
giniz ve bu islemin is yiOkini neredeyse
sififadiimz anda ister blyik, ister kilgik,
isterse KOBI clsun tom boyutlardaki iglet-
meler konuyla ilgileniyor. Entegrasyonun
erken safhalannda sirketlerin dogal ola-

masl, printer sorunlan inanilimaz derecede
problem yaratan unsurlardl. Eger HSM kul-
lanmiyor olsaydik, bunlara ufragirken difer
yandan yukarida belirttigimiz kazanglan sag-
layamayacakhik.

Bu donidsim igin neden Cardtek ve FIT
Solutions ile gahsmay tercih ettiniz?

FIT Solutions'l tercih etmemizdeki en dnemli
sebep; e-DENdsUME slrecine en bagindan
beri GIB ile yakin temasta bulunarak sekil
veren, katki sadlayan bir firma olmasindan
kaynaklandi. Bu da elbette bizim igin glven
teskil etti.

Cardtek ile calismamizin en dnemli nede-
ni; dogru Urlin Kenumlandirma ve satis
sonrasi destek konulanndaki basansidir.

Proje asamasinda mewvcut ihtiyaglanmizi
belirleyip en uygun ¢ézimil onerdiler. HSM
(Hardware Security Modul) olarak Thales
MH2061 nShield Connect 1500+F3 (2 adet)
ye NH2054 nShield Connect 500+F3 (1
adet) donanimlan kullanmaktayiz. Aldigimz
donamim ne olursa olsun belifleyici en  bi-
ylik etken, satis sonras| alacagimiz hizh ve
dodru destektir, Bu asamada Cardiek tek-
nik ekibi kurulum ve kurulum sonrasinda
hizli ger dénusler, dnerileri ve aksiyonlan
ile dogru bir tercih ve dodru bir partner ile
devam etlidimizi gostermektedir.

SO0 LUTIONS

FIT Solutions | CEO
Koray Gilltekin Bahar

rak sorulan oluyor ancak entegrasyon ta-
mamlanp aktif kullamima gecildikten sonra
olumsuz dénds almiyoruz.

Bu bir advertorial ilandir.
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Cuzdanlar dijitallesiyor

arihte ilk para milattan 6nce
uciinci yuzyilda bir Anadolu
uygarhg olan Lidyalilar tara-
findan bulundu. Tlk kigit para
ise 806 yilinda Cinliler tarafin-
dan iretilerek kullamlmaya bagladi. Ancak
6deme yontemlerindeki degisimin baglangici,
1921 yilinda ABD’de Western Union tara-
findan gikarilan ilk kredi kartina dayaniyor.
Ulkemizin kredi kartiyla tanigmasi ise 1968
yilinda Dinners Club ile gergeklesiyor.
Diinyada kart ve 6deme sistemleri icat edil-
digi ilk ginden beri, kendini stirekli gelistiren
ve yenileyen bir trend takip ediyor. Ulkemiz-
de de bu alandaki en yeni teknolojilerin taki-
bi, kullanimi ve giinliik hayatimiza uyarlan-
mast anlaminda 6deme sistemlerinin geldigi
seviye takdire deger. Bu ytizden, son giinlerin
en popiiler uygulamalarindan olan Pokemon
GO’yu kendi 6deme sistemlerine entegre
ederek Urtin kullanimim arttirmayr hayal
eden vizyon sahibi profesyonellerimizin sayi-
sinin hi¢ de az olmadigini diistiniiyorum.

Odeme yontemleri déniistiyor
Hizla gelisen internet ve temassiz teknoloji-
lerle birlikte 6deme yontemleri de bu yone
dogru evriliyor. Bu evrimlesme, islem hiz1 ve
kolayhg: saglarken bir yandan da daha gii-
venli sistemlere gegilmesine olanak taniyor.
Yakin gelecekte cebimizdeki siskin clizdan-
larin yerini dijital clizdanlarin alacagim ve
fiziki kartlarin ise dijitalleserek buluttaki bir
veriye dontigecegini simdiden soyleyebiliriz.
Hatta 6yle ki bu degisim ashnda basladh bile.
Ulkemizde bu alanda uygulama gelistiren ve
hizmet veren bir¢ok banka ve kurulug var.

Rekabette avantaj
Dijital
guntimiizde, bankalar artik sadece mar-

dontgiimiin - kagimilmaz  oldugu
ka degeri ya da iyi fiyatlamayla rekabette
avantaj elde edemiyorlar. Musterinin talep
ve ihtiyaclari dogru okuyarak gelistire-
cekleri katma degerli yeni tiriin, hizmet ve
benzersiz misteri deneyimiyle bu miimkiin
olabiliyor.

Goriinen o ki doniigimiin en etkin yagan-
dig1 alan 6deme sistemleri. Bu noktada,
banka-misteri iligkisini saglam bir temele
oturtabilmek ve misteri sadakatini sagla-
yabilmek igin miisteri verisini iyi kullanabil-
mek ve katma degerli iiriinlere odaklanmak
gerekiyor.

Gunumiizde tuketiciler giinlik ihtiyaclari-
nin biyik bir kismimi internet tzerinden
kargilayabiliyor. Bu anlamda dijital ctizdan-
lar migterinin talep ve ihtiyaglarin anlaya-
bilmek ve miisteriye 6zel hizmetler sunabil-
mek agisindan oldukga 6nemli.

Dijital ctizdanlarim en temel 6zelligi kredi
karti, banka karti, 6n 6demeli kart ya da
nakit gibi 6deme araglarini dijital hale do-
nustiirmesi. Ancak elbette sadece bununla
sinirl kalmayip sadakat, buitge, fatura 6de-
me ve bilet iglemleri gibi fonksiyonlar1 da
icerecek sekilde genig bir spektrumda hiz-
met sunulabiliyor.

Banka uygulamalari

Ulkemizde bankalar, dijital ciizdan uygu-
lamalarina 2011 yilindan bu yana yatirnm
yapryor. Bu siiregte gelinen noktayr temel
fonksiyonlartyla asagidaki tabloda karsilag-
tirmal olarak bulabilirsiniz:

PARA iNTERNET  TEMASSIZ ; iSLEM GOOGLE PLAY
TRANSFERI  ALISVERIS ODEME TAKSIT  PUAN  GiVENLIGI  YOKLEME SAYISI

v v . v v v 100 BiN-500 BIN

5 v v - = v 100 BIN-500 BiN
1 MILYON-5

; v v v v 4 MILYON

o 5 v - v v 100 BIN-500 BIN
1 MILYON-5

v v v v v v MELYON

v/ - v o v v 100 BIN-500 BiN
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buiyuk diisuniin™ 99

Steve Jobs

Bankalar dijital clizdan uygulamalarini gelistirmeyi siirdi-
ruyor, her gegen gun yeni fonksiyon ve 6zellikler duyuru-
luyor. Kullamimdaki dijital clizdanlarin yogunlastigr temel
fonksiyonlar tablomuzdan net bir sekilde anlagilabiliyor.
BonusFlas, fastPay gibi 1 milyon yiikleme esigini asan
uygulamalar; temassiz 6deme, internetten ahgveris, tak-
sitlendirme ve puan toplama gibi fonksiyonlar1 bir arada
barindiriyor. Bu da tiiketici agisindan fiziki kartla miimkiin
olan fonksiyonlarm mobil 6demeler i¢in de kullanabilmesi
halinde, dijital ciizdana olan ragbetin artacaginin bir gos-
tergest.

Fark yaratan dijital ciizdanlar

Bankalarin rekabette 6ne gegebilmek icin standart fonksi-
yonlarin yaninda ctizdan uygulamalarina farkh 6zellikler
de eklediklerini gériiyoruz. Iste bunlara verebilecegimiz
ornekler:

ParaKod: Barkod okutularak ahgveris yapilabiliyor. Sine-

ma bileti ya da fatura 6demelerinde de benzer sekilde cep
telefonuna barkod bilgisi okutularak 6deme islemleri ger-
geklestirilebiliyor.

BonusFlas: Kampanya-
larin takibi konum bazh
yapilabildigi gibi, kisiye
6zel kampanya ve one-
riler de mevcut. Ayrica
uygulama icinde taksitli
MTYV 6deme meniisii de

bulunuyor.

@72 YapiKredi

Yapi Kredi Ciizdan: Harita iizerinde AVM ba-
zindaki kampanyalar géruntilenebiliyor. Ge-
nel ve miisteriye 6zel kampanyalar igin de ayr
mentler bulunuyor.

fastPay: ATM’den kartsiz para ¢ekme iglemi
yapilabildigi gibi iiye isyerlerinde “hands-free”
6deme de mumkiin. Uygulama konum bazh
kampanyalar meniisii ile hem kredi karti, hem
de ciizdan bakiyesinden 6deme imkanlarmi da
kullanicilarma sunuyor.

ParaMara: Apple Watch destegi, arkadagin-
dan para isteme gibi Ozellikleri barmdiriyor.

PARAMARA'DA
YENILIK GOK,
TEMAS YOK!

ATM’den kartsiz para ¢gekme, 6n 6demeli kart
yaratma ve cep telefonlarina TL yiikleme gibi
fonksiyonlartyla ashnda bana goére geng jene-
rasyonu hedefleyen farkl bir uygulama.

Dijital clizdan mobil bankaciliga karsi

Gerek tlkemizde ve gerekse diger iilkelerde “dijital ctz-
dan” ile “mobil bankacilik” uygulamalarimmn birbirinden
ayr tutuldugunu goriiyoruz. Bu bakig agis1 ashinda tiike-
ticiye kendini giivende hissettirecek bir yaklagim iceriyor.
Zira “dijital cizdan” uygulamasi aligveriste, kampanyalar:
incelerken ya da kart limit ve iglemlerinizi gézden geci-
rirken olur olmaz her yerde kullanilabiliyor. Oysa “mobil
bankacilik” tiiketici agisindan daha mahrem ve herkesle
paylasiimamas: gereken bilgiler iceriyor.

Ancak yine goriiyoruz ki “dijital ctizdan” ile “mobil banka-
ciik” uygulamalarinin birlegtirilebilecegine ve tek uygula-
ma altinda kullanimina dair tartigmalar siirtiyor.

Bana gore belli bir olgunluga gelene ve stirecler sadelese-
ne dek bu iki uygulama birbirinden ayn sekilde gelisimini
sirdirecek.
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irk Telekom’un bilgi teknolojileri ¢6ziimle-
ri saglayicist sirketi Innova, PayFlex “Akilh
Satiy Asistani” ¢oziimiyle yeni nesil 6deme
kaydedici cihazlari mevcut sistemlerle tam
entegrasyonu i¢in altyap: sunuyor. Bu saye-
de, yeni nesil 6deme kaydedici cihazlardan yapilacak satig
islemlerine ait satis, stok ve siparig bilgileri, isletmede kul-
lanilan ERP sistemine anlik olarak aktarilabiliyor. PayFlex
Akilll Satiy Asistam1 ¢6zimii ayn1 zamanda, satig iglemle-
rinin ERP sistemi tizerinden yonetilmesini saglayan giiclii

Perakendecilerin

Akilh Satis Asistani

PayFlex Akilli Satis Asistani; yeni nesil 6deme kaydedici cihazina drin
tanimlamak, satis, stok ve siparis bilgilerini anlik olarak takip edip
yonetmek, kesilen her fis sonrasi merkezi bir noktadan raporlama
yapmak isteyenler icin entegre bir c6zUm sunuyor...

altyap: gereksinimine de cevap veriyor.

PayFlex Akilli Satis Asistan1, ERP (kurumsal kaynak plan-
lama) kullanmayan igletmeler i¢in de yeni nesil deme kay-
dedici cihazla tirtin tanimlama ve satiy yonetimine imkan
veriyor. Bu igletmeler igin yalin ve modiiler yapis: sayesinde
etkili stok yonetimi altyapisi saghyor. Bulut ¢6zim olarak
tasarlanan Akilh Satis Asistam sayesinde satig bilgilerinin
anlik takibi yapilabiliyor, kesilen her fig sonrasi merkezi bir
noktadan raporlama alinabiliyor.

Bilindigi gibi, yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarin kulla-
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mmina gegisle birlikte, perakende satig yapan magazalarda
nakit ve kredi kartiyla yapilan tim tahsilatlarin bu cihazlar
iizerinden bankalara ve Gelir [daresi Bagkanligi (GIB) sis-
temlerine anhk olarak iletilmesi gerekiyor. S6z konusu ya-
sal diizenlemelere gore, perakende sektérindeki igletmele-
rin misterilere verecekleri yazarkasa figlerinin ve tiim bilgi
fislerinin yine bu cihazlar tarafindan tiretilmesi gerekiyor.

Tiim ERP sistemleri ile yazarkasalar
arasinda koprii gorevi goriiyor

Tiirk Telekom igtiraki Innova, bagta telekomiinikasyon, fi-
nans, tretim, kamu ve hizmet olmak tizere tim sektorlere
yonelik yenilik¢i ve platform bagimsiz ¢éztimler geligtiri-
yor; igletmelerin migteri profillerine, kurumsal yapilarina,
stratejik hedeflerine ve beklentilerine uygun nitelikte ¢6-
ziimler sunuyor.

Iste Innova, platform bagimsiz yaklagimimin avantajlarint
PayFlex Akilli Satig Asistan ¢6ztimiinde de ortaya koyuyor.
PayFlex platformu, esnek ve modiiler yapisi sayesinde, yeni
nesil 6deme kaydedici cihaz kullanim zorunlulugu bulunan
ve bu cihazlart mevcut ERP sistemlerine entegre etmek is-
teyen perakende sirketlerinin gecis stireclerini buyiik 6l¢t-
de hizlandirtyor ve kolaylastirtyor.

PayFlex Akilh Satig Asistan1 ¢6ztimii, yeni nesil 6deme kay-
dedici cihazlar tizerinden gergeklestirilen tahsilat iglemleri-
nin etkili bir gekilde yonetimi ve igletmenin kullandigi ERP
sistemleriyle iletisgim kurulabilmest i¢in ihtiya¢ duyulan ara
katman islevini bagariyla yerine getiriyor.

PayFlex Akilli Satig Asistan1 ¢6ziimii, 6deme kaydedici ci-
haz ve ERP kisitlamas1 olmadan ¢ift yonli entegrasyon ko-
laylig1 saghyor. Tam entegrasyon desteginin yam sira ERP
ve 6deme kaydedici cihazlar tarafinda banka yonetimi, slip
mesaj yonetimi, triin listesi yiikleme gibi 6zellikleri de ba-
rindirtyor.

PayFlex Akilli Satig Asistam ¢6ziimi, piyasada yer alan
tiim yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarla entegre olarak
cahigabiliyor. ERP sistemleri, PayFlex Akilli Satig Asistani
sayesinde yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarla kolayca
iletisim kurabiliyor. PayFlex Akilli Satig Asistani’nin yiik-
sek uyumluluk diizeyi, ana iy konusu ERP entegrasyonu
olmayan cihaz tireticileri i¢in de 6nemli bir avantaj olustu-
ruyor. Boylelikle cihaz tireticileri ¢éziimlerini misgterilerine
sunarken, piyasada kullamlan tim ERP sistemleri ile ayr1
ayr1 uyumluluk saglamaya ¢alismak yerine PayFlex Akill
Satig Asistani ¢6ztimiinii kullanarak gereken esnekligi ya-
kalayabiliyor.

Perakende sirketleri hiz ve esneklik
kazaniyor

PayFlex Akilli Satig Asistani, firmalara mevzuatin 6ngor-
digi yeni tahsilat, Griin, siparis, banka ve slip yonetimine
gecls sureclerinde yiiksek esneklik ve uyumluluk avantaji
saghyor. PayFlex Akilll Satig Asistam ¢ozimuntn dikkat
¢eken baghca 6zelliklerini 6yle siralamak mtmkiin:

® Tahsilat islemi kredi kartiyla yapilacaksa, PayFlex Akill
Satig Asistan ig kurallar tanimlanmasia ve bu sayede tah-
silatin varsayilan banka yerine farkh ve avantajli bankalar-
dan yapilabilmesine olanak sagliyor.

® PayFlex Akilli Satig Asistan, tahsilat igleminin sonrasm-
da 6deme kaydedici cihazlardan ¢ikacak bilgi figlerinde yer
alacak bilgileri diizenleme ve musteriye kampanya mesaj-

larin iletme olanag: da sunuyor.

® Son kullaniciya verilen bilgi figlerinin yénetimi, ekstra
kagit ihtiyacini da en aza indirerek kagit israfini ortadan
kaldirryor.

® innova’nin PayFlex Akilli Satiy Asistam ¢oziimd,
ERP’den 6deme kaydedici cihazlara tiriin listesi yiiklen-
mesine de hizli ve kolay bir sekilde olanak tantyor. Ilgili
diizenlemelere gére perakende satig isleminde, triinlerin
6deme kaydedici cihazlarda tanimlanmig olmasi bir zorun-
luluk olarak bulunuyor. PayFlex Akilh Satiy Asistani, tirtin
listesinin ERP sisteminden alimp yeni nesil 6deme kayde-
dici cihazlara kolayca yiiklenmesini saglyor.

® innovanin PayFlex Akilli Satig Asistam ¢oziimii, ERP
terminalle 6deme kaydedici cihaz eglestirmesinin de hiz-
i ve kolay bir sekilde yapilmasimi saghyor. Birden fazla
6deme kaydedici cihazin ve ERP terminalinin kullanildig
magazalarda terminal ile cithaz arasindaki eslestirme is-
lemi kolayca yapiliyor. Bu sayede tahsilat, satig isleminin
gerceklestirildigi ERP terminaline bagh cthaz tizerinden
yapiliyor.

® PayFlex Akilli Satis Asistani, stok kontrol siireglerini
de kolaylastirtyor. Satigt yapilan triin stoklu bir triinse,
ERP’ye stoktan diigme iglemi icin gereken bilgi aktarimi
hizli ve kolay bir sekilde gergeklestiriliyor. Boylece isletme,
anhk stok takibi yapabiliyor.

® PayFlex Akilli Satig Asistani ¢oziimi aym zamanda
PayFlex e-Fatura ve PayFlex e-Arsiv ile tam entegre ola-
rak galigabilecek sekilde tasarlanmig durumda. Bu sayede
e-Fatura ve e-Arsiv kullanan igletmelerin bu sistemler kap-
saminda yaptiklarn satiglarin bilgileri otomatik olarak ilgili
sistemlere iletilebiliyor ve tahsilatlar yeni nesil 6deme kay-
dedici cihazlar tizerinden yapilabiliyor. C)

payflex

INNOVa
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Avukatlik islerini azaltip

ki arkadasiyla birlikte

Kahyam’i kuran Didem

Yanli, kargo teslimatinda

yeni bir dbnem baslatti.

Kahyam, e-ticaret

sitelerinden aldiginiz

Urdnleri, aksam 20.00- §

24.00 arasinda istediginiz 5%;.1.;‘;;’
yere teslim ediyor...

SERAP SURMELI ani oturdugun yerden siparis ver’ diyorlar
ama oturdugun yere gelmiyor ya, iste biz
e-ticaret girketlerinin bu vaatlerini gercek
kiliyor ve paketlerini musterilerinin kapi-
larina kadar gétiiriiyoruz. Internetten alis-

veris yapan mdugteriler paketleri teslim alacaklar saatleri

kendileri sectigi igin de paketlerin ulagamama sorunu tam
olarak ortadan kalkiyor...”

Yeni nesil kargo sirketlerinden Kahyam’in kurucusu Di-

dem Yanl, yaptiklar isi boyle 6zetliyor. Kahyam” piya-

sadaki rakiplerinden farkh kilansa teslimat zamanin kesin
sinirlarla belirlenmis olmasi. Haftanin 7 gtint, aksam saat

20.00 ile 24.00 aras: teslimat yapiyorlar.

Peki bu saatlerde hig esneklik yok mu? Yanli, “$Simdilik

boyle. Ancak talebe gore ilerleyen donemlerde bir esneklik

olabilir” diye yamthyor.

Varsayalim ki sehir digindasiniz ve internet tizerinden ver-

diginiz siparis de gelmek tizere. Ne yapacaksinmz? Yanl’nin

buna da yamiti hazir: “Bu hizmetin i¢inde depolama da
var. Tatilde ya da i§ seyahatinde oldugunuzda trtintinizi

--ficarette keyfinizin
‘kahyasr’ var!

depomuza koyuyor, 30 giin i¢inde de istediginiz zaman, is-
tediginiz yere iletiyoruz.”

Bu sira digt hizmetin bedeline gelince... Kahyam’in paket
teslim tcretleri 14.90 TL’den baghyor. Paketin buyuklugu
ve agirhigina gore fiyatlar degisebiliyor.

Amerika’yi yeniden kesfettiler

Hizmeti kisaca anlattiktan sonra isterseniz Kahyam’m ku-
rucularini da biraz taniyalim. Didem Yanli, ashnda Kog
Universitesi mezunu geng bir avukat. Ancak Kahyam ku-
rulduktan itibaren avukatlik islerini epey azaltmig ve tama-
men bu yeni girigime odaklanmus.

Yanli, Kahyam’ hem lise hem de tiniversiteden arkadags:
olan Tamer Saritepe ve onun kuzeni Feyza Saritepe ile bir-
likte kurmus. Sermaye olarak da tamamen bu ti¢ ortagin
birikimleri kullamilmis. Yanh, Kahyam fikrinin nasil ortaya
¢iktigini ve neleri amagladigini ise soyle anlatiyor:

“Aslinda benim de kafamda uzun zamandur bir seyler yap-
mak vardi ama bu ‘bir sey’in Kahyam olmasi Tamer’in
Amerika gezisi sirasinda bu servisi gérmesiyle ortaya ¢ik-
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t. Kahyam da 6ziinde bir teslimat servisi ama klasik bir
kargoculuk hizmeti degil. Yurtdigindaki karsihgr ‘randevu-
lu teslimat’ olarak gegiyor. Bu tiir bir hizmeti Ttrkiye’de
veren ilk firma biziz. Bu klasik kargo firmalarinm yaptig:
gibi, Grtintintizii alip bir yere gétiirme ya da bir yerden alip
size getirme igi degil. Biliyorsunuz artik e-ticaret hizh bi-
yiiyor ve insanlar da internetten aligveris yapmay1 daha ¢ok
tercih ediyor. Ama bir yandan da internetten aligveris yap-
tigimizda paketimizin nereye gittigini, nereye gelecegini ya
da evde degilsek nasil ulagsacagini dert ediyoruz. Diyelim ki
isyerine soyledik, bu sefer de insanlar ne der, yanhg anlagilir
mi, merakh goézlerle nasil ugragirnm gibi sorularla bogu-
suyoruz. Iste Kahyam, tiim bu soru ve sorunlar ortadan
kaldiracak bir girisim olarak ortaya ¢ikti.”

“Keyfine diiskiin insanlarin kahyasi”

Didem Yanh, herhangi bir smrlama yapmasalar da
Kahyam’in daha ¢ok “beyaz yakali” olarak tabir edilen
kesime hitap ettigini sOyli-
yor. Ozellikle paketlerini ofise
getirtmek istemeyen, evinde
teslim almak isteyen kisiler
tercih ediyormus. Tabii bir de
gun i¢inde sabit adresi olma-
yacak sekilde caliganlar var
Yanl, “Ama bu illa ki ¢aligan
kesimin bizi tercih edecegi
anlamma gelmiyor. Giin i¢in-
de evde dahi olsamiz, hangi

saatte gelecegini bilmediginiz
kargo firmasin beklerken eve
hapsoluyorsunuz. Kisacasi eve
hapsolmak istemeyen herkesin
de bizi kullanmak isteyecegini
distiniiyoruz. Kahyam, keyfi-
ne digkiin insanlarin kahyasi olsun istiyoruz” diyor.

Peki sistem nasil igliyor? Once Kahyam’m internet sitesi
(www.kahyam.co) tzerinden fcretsiz olarak tye oluyor-
sunuz. Ardindan adimiza bir adres tammlamyor. Bu adres
de Kahyam’m deposu oluyor. Kullanicl, internet aligverisi
sirasinda tammlanan bu adresi giriyor. Miisterinin paketi
Kahyam’a ulagtiktan sonra, 30 giin igerisinde istenilen gtin
ve saatte, istenilen yere teslimat yapiliyor.

E-ticaret disinda iiriin kabul etmiyorlar

Kahyam, e-ticaret konusu olmayan higbir tirtint kabul et-
miyor. Yani normal kargo firmalarinda oldugu gibi kisisel
bir tiriin génderemiyorsunuz. Didem Yanh, “Kesinlikle sa-
tlmas1 hukuken izinli ve kargo sirketinin de kontroliinden

_. Tamer
' Saritepe

Feyza
Saritepe

gecen Urunleri tagtyoruz. Gelen paketlerin icini goreme-
digimiz i¢in o trtn yanhs mu, i¢inde bir zarar var mu bil-
memiz mimkiin degil. Ancak bize teslim edilen tirtinlerin
kirik veya ezik gibi ayiplar acik¢a gortiliiyorsa bunu hemen
miisterilerimize bildiriyoruz” diyor.

Yanh, Kahyam’in Tirkiye’de birebir 6rnegi olmadigim
vurguluyor. Ancak benzer hizmeti veren kargo sirketleri
oldugunu da séylemeden gegemiyor: “Ornegin baz1 kargo
sirketleri, ‘Dilerseniz istediginiz akgsam teslimat yapabiliriz’
diyor. Biz deneme amagch bu firmalardan baz taleplerde
bulunduk; ‘Bugiin 20.00’de paketimi getirin’ ya da ‘Hafta
sonu getirebilirsiniz’ gibi... Ancak bu sistemin Tirkiye’de
vaat edilen sekilde calismadigimi gordiik. Caligsa da ¢ok
daha pahaliya mal oluyor.” ©

OGRENCILER VE EK iS ARAYANLAR iCiN CAZiP BiR SECENEK

Kahyam butik bir sirket. Ug ortak disinda iki calisani
daha var. Didem Yanli, dagiticilari bu sayinin igine
katmadiklarini, ¢linkii bir “dagitici havuzu” sistemiyle
calistiklarini anlatiyor. “Insanlar bize basvuruyor ve eger
uygun bulunurlarsa kendi segtikleri glin ve saatlerde
calisma talebinde bulunuyorlar. Béylece dagiticilarimiz
kendi galisma planlarini kendi yapma 6zgtrligiine sahip

oluyor” diyor. Yanli, Kahyam'in galisma saatleri 20.00-
24.00 arasi oldugu igin, mesaisi 17.30'da bitenlerin bile bu
isi rahatlikla yapabilecegini belirtiyor. Ancak Yanli, dagitici
istihdaminda 6nceligi miimkiin oldugu kadar lniversite
dgrencilerine verdiklerini vurguluyor. Ogrencilerin hem
okullarindan geri kalmadan para kazanabilecegine dikkat
cekiyor.
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S IEMEVZUAT

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

Elektronik para ihraci ile
on odemeli kart iliskisi

u yazimizda 6deme hizmetleri
sektorinde farkh ¢6ztimlerin su-
nuldugu bir alana g6z atiyoruz.
Bilindigi gibi, 6deme hizmeti
sunuculart ve elektronik para
kuruluglar: 2013 yihinda gikarilan 6493 sayil
kanunla ilk kez diizenleme altina alindi. Ge-
tirilen diizenlemeler bakimmdan halihazirda
on 6demeli karta dayali 6deme hizmeti su-
nan kuruluglar BDDK nezdinde lisans almak
durumunda kaldi veya 6493 sayilh kanunla
getirilen istisnalardan yararlanma yoniinde
kendi i¢lerinde diizenlemelere gittiler.
Aslinda elektronik para ihracinin Turkiye’de
regille edilmeye baglamasiyla 6n 6demeli
kartlar hukuki zemine kavusmus oldu. Ge-
leneksel olarak, bankalar misterilerine 6de-
me hesaplari (mevduat hesaplari) aracihigiyla
6deme hizmeti sunarken, elektronik para ku-
ruluglar: 6n 6demeli kartlar ve/veya hesaplar
gergevesinde  6deme
hizmeti sunuyor. Ban-

kalar banka karti ihrag v R e e
JEFLS

ederek mevduat hesa-
binin; elektronik para
kuruluglar: ise 6n 6de-
meli kart ihra¢ ederek
veya elektronik para

hesabinin  kullamilmasi i¢in ihra¢ ettikleri
kartlarla 6deme hizmetlerini sunuyor...

E-para lisansi 6n 6demeli karti
zorunlu kilmaz
On 6demeli kart hizmeti sunan kurulugla-
rin mutlaka elektronik para kurulusu lisanst
almasmin gerekli olup olmadigi sorusuyla
stkca kargilagiyoruz. Oncelikle belirtmek ge-
rekir ki elektronik para kurulusu lisansimn
temel ozelligi, elektronik para ihracina im-
kan vermesidir. Bu lisans ¢ercevesinde ihrag
edilen elektronik paralar 6n 6demeli hesap-
lara aktarilmak ya da 6n 6demeli kartlara
yiklenmek suretiyle kullanicilarin hizmetine
verilebilir. Mevzuat hitkiimleri cercevesinde,
her elektronik para lisansi almig kurulugun 6n
6demeli kart gikarmasi gerektigi algisi dogru
degildir. Nitekim 6n 6demeli karta dayal
olmayan elektronik para hizmeti vermek de
miimkiindiir.
Gelelim her 6n 6deme-
li kart hizmeti sunan
kurulusun lisans almasi
\& gerekip gerekmedigine...
Bilindigi gibi, kanunun
18’inci maddesinin be-
sinci fikrasinda “Elekt-
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Elektronik para kurulusu lisansinin temel 6zelligi, elektronik para ihracina
imkan vermesidir. Bu lisans cercevesinde ihrac edilen elektronik paralar
on édemeli hesaplara aktarilmak ya da 6n 6demeli kartlara yiiklenmek
suretiyle kullanicilarin hizmetine verilebilir. Mevzuat hiikiimleri
cercevesinde, her elektronik para lisansi alnus kurulusun 6n 6demeli kart
citkarmasi gerektigi algisi dogru degildir. Nitekim 6n 6demeli karta dayali
olmayan elektronik para hizmeti vermek de miimkiindiir...

ronik paray1 ihra¢ eden kurulusun sadece kendi magaza
aginda, sadece belirli bir mal veya hizmet grubunun satin
alinmasinda veya yapilan bir anlagma sonucunda sadece
belirli bir hizmet aginda kullanilabilen 6n édemeli arag-
lar bu kanun kapsami disindadir” deniyor. Madde metni
incelendiginde, hangi iy modelinin kanun kapsaminda ola-
cag1 veya olmayaca@i konusu oldukga tartigmal gortliyor.
Dolayisiyla BDDK’nin elektronik paranin istisnasinin kap-
samina ilisgkin degerlendirmeyi hangi kriterleri esas alarak
yapacagi son derece 6nemlidir. Bu ¢ercevede, 6n 6demeli
karta dayali proje gelistiren kuruluglar bakimindan hakh
gerekgelerle akla ilk gelen soru, bizce faaliyet iznine ihtiyag
duyup duymadigi olmalidir.

Tlgili mevzuat hiikiimleri gergevesinde birgok 6n 6demeli
karta dayali iy modelinin kapsam diginda tutulabilecegi ve
ozellikle Avrupa Birligi’ndeki uygulamalarin bizim mevzu-
attimizda da yer buldugu goriiliyor.

Avrupa direktifleriyle uyum

konusunda sikinti yok

Tirkiye’deki mevzuatla kapsam dist birakilmak istenen 6n
6demeli karta dayali i§ modelleri Avrupa Birligi Elektro-
nik Para Direktifi ile de kapsam digt birakilmig durumda.
AB direktifinin gerekcesinde, sadece smurh bir sekilde kul-
lanilabilen, belirli ihtiyaglarin kargilanmasia yonelik 6n
6demeli araclarda saklanan parasal degerlere direktif kap-
saminda elektronik para htikiimlerinin uygulanmayacagt
belirtiliyor. Buna gerekge olarak da bu araclarin elektronik
para hamiline s6z konusu araci sadece elektronik paray:
ihrag edenin igyerlerinde veya ihra¢ edenle yapilan ticari
anlagma kapsaminda simirh hizmet saglayic1 aginda mal ve
hizmet satin alinmasinda ya da sinirh ¢esitte mal ve hizme-
tin satin alinmasinda kullanma hakk: vermesi gosteriliyor.
Ayni zamanda direktif gerekgesinde “Bir 6deme araci, be-
lirli bir magaza veya magaza zincirinde mal ve hizmet ali-
minda veya satig noktalarinin cografi konumuna bakilmak-
s1zin smurh gesitte mal ve hizmetin alimmda kullaniliyorsa,
bu 6deme aracinin smirh bir ag igerisinde kullanildig: ka-
bul edilmelidir” deniyor.

Bu 6deme araglarinin; magaza kartlarini, petrol kartlarini,
dyelik kartlarini, kamusal ulagim kartlarmi, sosyal diizen-
lemelerdeki amagclarin elde edilmesine yonelik olarak hu-
kuki vergi veya i diizenlemeleri ile kullanimi tesvik edilen
yemek figleri veya igverenlerin ¢ocuk bakimi, temizlik, tti
gibi mal ve hizmetlerin alimina yonelik olarak ¢alisanlarina
verdikleri hizmet figlerini icerebilecegi belirtiliyor.

Bu gerekgeye benzer istisnalarin kanunun 12’nci madde-

sinin ikinci fikrastyyla BDDK’nin yorumlarina da yansidig
gorilityor. Ancak belirli kullanim amacina yonelik bir 6de-
me aracinm, genel kullanim amagh hale dontismesi veya
kullamldig1 cografi alanin geniglemesi halinde s6z konusu
muafiyet ortadan kalkacaktir. Bu smirlarin agihp agilmadi-
gmin takdiri ise BDDK tarafindan yapilacaktir. Bununla
birlikte, stirekli olarak biytiyen bir hizmet saglayic1 ag igin
tasarlanmig 6n 6demeli kartlarm istisna kapsaminda deger-
lendirilmesinin gii¢ oldugu kanaatindeyiz.

Tim bu agiklamalar géz éntinde bulunduruldugunda, 6n
6demeli karta dayall hizmetlerin kanun kapsamina girip
girmedigi ve lisans alinmasinin gerekli olup olmadiginin
somut uygulamalar 6zelinde ayrintih bigimde degerlendi-
rilmesi, 6zellikle Avrupa direktifleri dikkate alinarak 6493
sayill kanunun 18’inci maddesinin besinci fikrasi gergeve-
sinde yorumlanmas: gerektigini digtiniiyoruz. ©
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ARASTIRMA

AVM’ler kazanir

Alisveris merkezlerini ziyaret edenlerin ne kadari musteri? En cok
hangi yas grubundaki tUketiciler alisveris yapiyor? Kadinlar mi yoksa
erkekler mi daha cok harciyor? AVM’lerin hangi donemlerde cekilis
kampanyalari yapmasi daha avantajli?..

¢ik Kart, sadakat programlar altyap: ve
yonetim hizmetlerini siirekli veya kisa do-
nemli kullanan 25 aligveris merkezinin
(AVM) musterilerinin demografik bilgileri
ile 1 Ocak 2015-1 Temmuz 2016 tarihleri
arasindaki aligveris davramiglarin inceledi. Aragtirmanin
sonuclarina gore, séz konusu 25 AVM’nin 791 bin kayit-
I1 ziyaretgisi, 1 Ocak 2015 ile 1 Temmuz 2016 tarihleri
arasinda, 1.8 milyon adet aligverig iglemi igin 355 milyon
TL tutarinda 6deme yapti.
Bu noktada, aragtirma rakamlar incelenirken musteri-
lerin sadakat programlari, ¢ekilis ve kampanyalarda ka-
yitlandirdiklar1 ahigveriglerinin kapsama dahil edildigini

belirtelim.

Yine 791 bin kayith ziyaretciden 406 binin aligveris yap-
ugini, yani “misteri” olarak tanimlanabilecegini belirt-
mekte yarar var. Bu da ziyaretcilerin neredeyse sadece
yarisinin aligveris yaptigini gosteriyor.

Aragtirma sonuglarina gore, musteri bagina iglem sayist
4.5. Ortalama iglem tutan ise 192 TL. S6éz konusu 1.5
yillik stire zarfinda bir miisteri ortalama 875 TL harca-

Acikicart
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mis. Incelenen 25 AVM’den elde edilen sonug-
lar, AVM basina ortalama cironun ise 14 milyon
TL oldugunu ortaya koyuyor. Buna gére AVM
bagina giinliik ciro da 26 bin TL’ye denk geliyor.
Yine s6z konusu rakamlarin sadakat programla-
11, ¢ekili ve kampanyalar kapsamindaki ciro ve
islemler oldugunu belirtelim. Yoksa AVM bag-
na toplam cirolarin ¢ok daha yiiksek oldugu bir
gergek...

islem sayisinda kadinlar,

ciroda erkekler 6nde

Arastirma kapsamindaki ziyaretcilerin yiizde 63
gibi 6nemli bir bolimini 26 ile 45 yag arasin-
daki tiiketiciler olusturuyor. Algveris yapanlar
cinsiyetine gore incelendiginde yiizde 59’unun
erkekler, yiizde 41’inin de kadinlardan olustugu
goriilityor. Kadmlar kisi bagina daha ¢ok ig- ®

Arastirma Kapsami

lik haneleri dikkate a

Demografik Degerler

N: 406 bin

Erkekler

ni durumunu

. 1825 o

Genel Sonuglar

791 bin
Kayith
ziyaretgi

1,8 milyon

tcilerin
406 bin
miisteri

azinda kayith 791bin kisiden 406bin

strekli hale

AVM basina
AVM bast 26 bin TL
ortalama ciro
14 milyon TL

giinliik
ortalama ciro

ortalama 875 TL

45
Miisteri basina

islem sayisi islem tutar

kampanyalar kapsamindaki c

Demografik Degerlere Gore Aligveris | Cinsiyet

N: 406 bin

141 milyon TL

214 mil

11,8 milyon Islem

o 4655 © 56+ o
850 TL -

167 TL «

islem 990 bin islem

asteri
bagina > 4
islem sayisi

Ortalama
miisteri
cirosu

> 890 TL

Ortalama
islem
tutari

» 215TL
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Demografik Degerlere Gore Alisveris | Yas

N: 406 bin

Ciro Ortalama  Ortalama
Payi islem Miisteri
sayisi Cirosu

%32 43

808 TL

1.085 TL

1.057 TL

yilindaki ayni aylara kiyasla ortalama %50

n tim yla vy
aminda fazla iz

ortalama
islem
Cirosu

186 TL

Ahgveris Sikhg

Ortalama
Miisteri
Cirosu

Tutan

Ortalama
Miisterilik
siiresi
(Giin)*

Ortalama
Alsveris
Yakinhgs
(Giin)**

One Cikan Birkag Bilgi

Ziyaretgilerin
bilgilerinin
toplanmasinda
sikinti

yasaniyor.

alisveris yapiyor.

G BET-

lem yapiyor. Erkeklerin kisi bagi iglem sayis1 daha
dustik olsa da ortalama islem tutarlar: yiksek.
354 milyon TLlik toplam harcamanin yiizde
60’m1 (214 milyon TL) erkekler, ylizde 40’1
(141 milyon TL) kadinlar gergeklestirmis du-
rumda. Musteri bagina islem sayisina gelince;
850 bin iglem (ytizde 46) kadinlar, 990 bin islem
(yuzde 54) erkekler tarafindan yapilmig. Misteri
bagima iglem kadinlarda 5, erkeklerde ise 4...
Ortalama miigteri cirosu kadinlarda 850, erkek-
lerde 890 TL. Kigi bagina ortalama iglem tutar:
ise kadinlarda 167, erkeklerde 215 TL.

Acik Kart'in arasgtirmasina gore, en yuksek is-
lem 46-55 yas arasindaki kitle tarafindan yapi-
liyor. Yas azaldikga veya arttikca islem sayis1 da
dustiyor. Ayn1 durum ortalama miisteri cirosu
i¢in de gegerli olmakla birlikte, islem bagina en
yiiksek ciro 56-65 yas arasinda gergeklesiyor.

“Kampanyalar tiim yila yayilmall”

25 aligverig merkezinin ayhk ahgveris cirolarina
bakildiginda, 2016 yilindaki iglemlerde, 2015’in
ayni aylarma kiyasla ortalama yiizde 50 disis
dikkat ¢ekiyor. AVM’lerin son yillarda genelde
ekim-subat araliginda yogunluk verdigi cekilig
¢aliymalarmin, ziyaretgilerin bilgilerini kayitlan-
dirmasinda ve sadakat programui tyeliklerinde
ve mevcut uyeliklerin kullamlmasinda etkili ol-
dugu goruliyor.

Acik Kart yetkilileri, ¢ekilis doneminde yapilan
iletisim faaliyetlerinin ve cazip faydalarm tim
yila yayilmasimin, ziyaretcilerin daha aligverigler
davramiglart anlaminda daha fazla iz birakacag-
m distiniyor. ©
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Abone Formu

ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin i¢erik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine

yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, giiclenen icerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve roportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil &deme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacihk

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Céziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6édeme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

Bigad,

8_><_______________________

Yilda 12 sayi yayinlanan PSM Dergisi'ne albbone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri

Adi Soyad:

Yillik abonelik bedeli olan 84 TLlyi

Adres ve Fatura Bilgileri:

Medya GUndem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

[ Turkiye is Bankasl Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu:

Sehir:

[ ] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155

Tel:

Faks:

no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No:181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / istanbul adresine génderiniz.



ABD ile Cin arasinda
“tek boynuzlu at”

savaslar

Microsoft, Apple, Google, Facebook... Birkac “genius” (deha) tarafindan ev garajlarinda,
dgrenci yurtlarinda, teknoparklarda kurulan ve kisa zamanda milyar dolarhk blUyUkluge ulasan
sirketlerin hikayelerine alistik. Simdilerde ise sahne sirasi FinTech’lerde...

Evet, finans sektdru icin teknoloji Ureten sirketlerin sayisi hizla artiyor. Hatta bircogu birkac
villik gecmislerine ragmen milyar dolarlik degere ulasti. Degeri 1 milyar dolarin Gzerinde olan
FinTech girisimleri dUnyada “unicorn” yani “tek boynuzlu at” olarak adlandiriliyor.
Business Insider tarafindan derlenen listeye gére, su anda dinyada degeri 1 milyar dolarin
olan 27 FinTech girisimi bulunuyor. Listeyi sirketlerin pazar dederine gdre hazirlayan Business
Insider, sirketlerin faaliyet alanlari ve neden &dnemli olduklarina dair kisa bilgileri de paylast.
S&z konusu listenin en dikkat ceken &zelligi, en blUyUk dedere sahip FinTech sirketlerinin
Cin’de yogunlasmasi. ikinci sirada ise ABD, 6zellikle de Silikon Vadisi’'ndeki sirketler yer aliyor.
Listenin ilk Gc¢ sirasini Cinli Alibaba’nin mobil édeme sirketi Ant Financial (60 milyar dolar),
Cinli P2P kredilendirme sirketi Lufax (18.5 milyar dolar) ve yine Cinli cevrimici alisveris finansal
servisleri sunan JD Finance (7 milyar dolar) paylasiyor...
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Ant Financial

Alipay’in ve Cin’in en biiyiik

6deme sistemi

Degderi: 60 milyar dolar

Ne is yapiyor: Sirket, Alipay’in 450 milyon kullanicisinin

mobil 6deme agim ¢ahstiriyor.

Neden dnemli: Ant Financial Alipay Cin’in mobil 6deme
devi. Sirket, Alibaba’nin diginda
e-ticaret zincirleri igin kupon
ve kartla 6deme yapilmasini
saghyor.

Merkezi: Hangzhou, Cin
ng%ﬂ% Kurulus yili: 2004

Aldigr yatirim tutari: 4.5 milyar
ANT FINANCIAL dolar

Lufax

Cinli kisiden kisiye bor¢ verme platformu

Degeri: 18.5 milyar dolar

Ne is yapiyor: Cin’in kigiden kisiye finansman saglayan

en biyiik platformu. 80 sehirde 100°den fazla isyerinde

online operasyon yapiyor.

Neden dnemli: Lufax kuruldugu giinden bu yana 20
bin ayr islemle 2.5 milyar

“ﬁ E liﬁ dolarlik finansman saglad.

Sirket, iilkenin en biiyiik sigorta
I_u'fax Lom sirketi olan Ping An Insurance

tarafindan kontrol ediliyor.

Merkezi: Sanghay, Cin
Kurulus tarihi: 2011
Aldigr yatirim: 1.69 milyar dolar

Dm
hi

JD Finance

Online alisveris icin online finansman
Dederi: 7 milyar dolar

Ne is yapiyor: Online finansal servis hizmeti veriyor.
Neden dnemli: JD Finance, Cinli online aligveris zinciri
JD.com’un yan sirketi. Sirket, JD.com’dan ahgveris
yapanlara kredi kartiyla 6deme altyapist hizmetini veriyor.
Merkezi: Chaoyang, Cin

Kurulus tarihi: 1998

Aldigr yatirim: 1 milyar dolar

Qufenqi

Taksitle elektronik alisveris hizmeti

veriyor

Degeri: 5.9 milyar dolar

Ne is yapiyor: Cin’de online elektronik aligveris yapanlara
aylik taksitlerle 6deme imkamni

\E sunuyor.
7 Neden dnemli: Gin’in hizh

Qufengi.com biiyliyen ve satin almaya

tutkulu smifin1 hedefleyen sirket, kisa zamanda ¢ok 6nemli
miktarda igleme konu oldu. Bir¢ok Cinli sirketin aksine
yatirmmeilar, bu sektoriin hizla biylime potansiyeline sahip
oldugunu diistiniiyor.

Merkezi: Pekin, Cin

Kurulus yili: 2014

Aldigr yatirim: 874 milyon dolar

Stripe

Online ddeme islemi

Dederi: 5 milyar dolar

Ne is yapiyor: Kiigiik isletme ve sirketlerin internet
tizerinden 6deme kabul etmelerini
saghyor.

Neden onemli: Fitbit, Pinterest,
Twitter, Salesforce.com, Lyft, The
Guardian, Kickstarter ve Reddit gibi
6nemli kuruluglar bu sirketle ¢aligiyor.
Merkezi: San Francisco, ABD
Kurulus tarihi: 2010

Aldigr yatirim: 260 milyon dolar

SoFi

Ogrenci kredisi icin refinansman sagliyor
Dederi: 4 milyar dolar

Ne is yapiyor: Ogrencilerin borglarinin yapilandirilmast,

mortgage ve diger kigisel borglar i¢in P2P finansman
saghyor.

Neden dnemli: 150 bine yakin iiyesinin 10 milyar dolarlik
borcunu finanse etti. Ancak SoFi gibi endustriler online
kredi bityimesindeki yavaglamadan sikayetcl.

Merkezi: San Francisco, ABD

Kurulus tarihi: 2011

Aldigr yatirim: 1.3 milyar dolar

Credit Karma

Ucretsiz kredi notu hesaplamasi yapiyor
Dederi: 3.5 milyar dolar

Ne is yapiyor: Ucretsiz online kredi raporlari saglayan

sirket, maliyetini

miisterilerinin finansal

odakh reklamlarinda yer : >
alarak karsiliyor. Cred It Q Karrna
Neden dnemli: 60

milyon kullanicisi olan

sirketin yatinmcisi Google Capital.

Merkezi: San Francisco, ABD

Kurulus tarihi: 2007

Aldigr yatirim: 368 milyon dolar ®
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Oscar Health

Online saglik sigortasi

Dederi: 2.7 milyar dolar

Ne is yapiyor: Obama yonetimi tarafindan ¢ikarilan
sosyal giivenlik ve sigorta
uygulamasinin ardindan dijital saghk
sigortast hizmeti veriyor.

Neden dnemli: Sirket 16 ay iginde 1

milyar dolar degerinde degerleme ald.
Yatirim yapanlar i¢inde PayPal kurucularindan Peter
Thiel, Goldman Sachs ve Asya’nin en zengin isimlerinden
Li Ka-shing de bulunuyor.

Merkez: New York, ABD

Kurulus tarihi: 2013

Aldigr yatirim: 727.5 milyon dolar

Mozido

Mobil 6deme ve ciizdan saglayicisi
Degeri: 2.4 milyar dolar

Ne is yapiyor: Beyaz etiketli mobil ’.-T-H'
6deme, ahgveris ve pazarlama trini. M OZ I d 0
Kiiciik igletmelerin musterileri i¢in s T
sadakat puanlar1 hizmeti de veriyor.
Neden dnemli: Meksika, Giineydogu Asya ve Afrika
gibi geliyjmekte olan pazarlar1 hedefliyor ve bu
iilkelerde tiiketicilere bir basamak atlatarak mobil para
hizmeti veriyor. Google’un eski CEO’su Eric Schmidt,
TomorrowVentures aracihigiyla sirkete ilk yatirim yapan
isimler arasimnda bulunuyor.

Merkez: New York, ABD

Kurulus tarihi: 2005

Aldigr yatirim: 307.2 milyon dolar

Adyen

Online ddeme islemcisi

Degeri: 2.3 milyar dolar

Ne is yapiyor: Birden fazla yontem a d g E n
ve islemle 6deme kabul eden bir

platform.

Neden onemli: Musterileri arasinda Facebook, Airbnb,
Uber, SoundCloud Netflix gibi sirketler bulunuyor. Jack
Dorsey ve Mark Zuckerberg gibi isimler tarafindan
desteklenen Iconiq Capital’den yatirim aldu.

Merkez: Amsterdam, Hollanda

Kurulus tarihi: 2006

Aldigr son yatirim: 266 milyon dolar

GreenSky

isletmeler icin tiiketici finansmani sagliyor
Dederi: 2 milyar dolar

Ne is yapiyor: Ozellikle kiigiik ve orta
boy odl¢ekli isletmelerin miisterileri Y
i¢in tiiketici finansmam sagliyor. GreenSky !
Ev gelistirme, saghk ve perakende

alanlarinda yogunlagmig durumda.

Neden dnemli: GreenSky’n is ortaklar arasinda Home

Depot, Room to Go, Mac Tools gibi ABD’nin 6nde gelen

sirketleri var.

Merkezi: Atlanta, ABD

Kurulus tarihi: 2006

Son aldigr yatirim: En az 150 milyon dolar

Klarna

Online 6deme platformu

Degeri: 2.25 milyar dolar

Ne is yapiyor: Kullanic1 dostu mobil ve web tizerinden
6deme hizmeti veriyor.

Neden hareketli: Gegen yil anavatani Isveg’te 9 milyar
dolarlik toplam online 6demelerin yiizde 30’una denk
islemi yonetti. PayPal’in yan kurulugu olan Silikon Vadisi
merkezi Sequoia Capital de yatirimcilar arasinda yer
aliyor.

Merkez: Stockholm, Isveg

Kurulus yili: 2005

Aldigr son yatirim: 291.3 milyon dolar

AR R

ZhongAn Insurance

Cinli online sigorta sirketi

Degeri: 2 milyar dolar

Ne is yapiyor: Cin’in ilk online sigorta sirketi

Neden dnemli: Alibaba’nin kurucusu Jack Ma, Tencent
Bagkan1 Ma Huateng ve PingAn Bagkan Ma Mingzhe gibi
etkili isimler tarafindan kuruldu. Sirket, Reuters’a gére bu
yil Cin’de 2 milyar dolarlik bir halka arz planlyor.
Merkezi: Sangay, Cin

Kurulus yili: 2013

Aldigi son yatirim: 931.3 milyon dolar

& zENEFITS

Zenefits

Kiiciik isletmelere IK ¢oziimleri hazirliyor
Dederi: 2 milyar dolar

Ne is yapiyor: Kiiciik isletmelerin maag bordrosu, insan
kaynaklari yonetimi, saglik sigortasi ve sikayet yonetimini
saglayacak yazilmlar gelistiriyor. Sundugu platform
ticretsiz ancak gelirini saglik sigortasi brokerlerinin
komisyonlarindan saghyor.

Neden 6nemli: 2013 yilinda 1 milyon dolar olan gelirini
2014 yilinda 20 milyon dolara ¢ikardi. Ancak, bu yil
lisanst olmadig igin bazi yerlerde yaptig: sigorta satist
yuziinden deger yitirdi.

Merkezi: San Francisco, ABD

Kurulus tarihi: 2013

Son aldigr yatirim: 583.6 milyon dolar
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One97

Hindistan’in

en biiyiik mobil ciizdani

Degeri: 2 milyar dolar

Ne is yapiyor: Hindistan’in en biiyik pazar yeri ve mobil
clizdan uygulamasi olan Paytm’i gelistirdi. Bireylerin
online olarak fatura 6demelerini ve ahgveris yapmalar:
saglhyor.

Neden dnemli: Paytm’in 50 milyon kayith ciizdan
miisterisi var ve her giin 800 bin siparig aliyor. Uber de
sirketin partnerleri arasinda yer aliyor.

Merkezi: New Delhi, Hindistan

Kurulus tarihi: 2000

Aldigi son yatirim: 585 milyon dolar

Avant Credit

Online kredi platformu

Degeri: 2 milyar dolar

Ne is yapiyor: Online kredi

hizmeti veriyor.

Neden dnemli: Sirket kuruldugu A V & N T
2012 yihndan bu yana 450

bin kigiye 2 milyar dolarlik

kredi kullandirdi. Ancak, son

zamanlarda online kredi sektériinde gozlenen yavaglama
Avant Credit’i de etkiledi.

Merkezi: Chicago, ABD

Kurulus tarihi: 2012

Aldigi son yatirim: 654 milyon dolar

Prosper

P2P kredi platformu
Degeri: 1.9 milyar dolar
Ne is yapiyor:

Tiiketiciler igin kisiden
kisiye borg veren bir

pazar yeri platformu. P R 0 ‘ P E R
Neden énemli: 6 milyar

dolarin iizerinde kredi

kullandiran  bir plat-

form. Destekgileri arasinda Google’un eski CEO’su Eric
Schmidt’in kurdugu, Silikon Vadisi'nde faaliyet gosteren
Sequoia Capital ve Credit Suisse bulunuyor.

Merkezi: San Francisco, ABD

Kurulus tarihi: 2005

Aldigr son yatirim: 354.9 milyon dolar

Y TransferWise

FinancialForce.com
Bulut temelli yonetim yazilimlari iiretiyor
Degderi: 1.5 milyar dolar

Ne is yapiyor: Bulut temelli finansal servis aplikasyonlari,
faturalandirma, tedarik zinciri yénetimi, muhasebe gibi
¢oziimler tretiyor.

Neden dnemli: Aralarinda Hewlett
Packard, Lexmark gibi devlerin de
oldugu cok sayida sirket tarafindan
uriinleri kullaniliyor.

Merkezi: San Francisco, ABD
Kurulus tarihi: 2009

Aldigi son yatirim: 193.9 milyon

TransferWise

Uluslararasi para transferi
yapiyor

Degeri: 1.1 milyar dolar

Ne is yapiyor: Bankalardan daha hizh ve daha ucuz
sekilde online uluslararas: para
transferi yapryor.

Neden dnemli: Sirket, kuruldugu
tarithten bu yana 4.7 milyar dolarlik
transfer gergeklestirdi. Su anda da
ayda 783 milyonluk isleme imza
atryor. Virgin Atlantic’in kurucusu Sir Richard Branson
ve Silikon Vadisi fonlarmdan Andreessen Horowitz da
sirketin yatinmcilar: arasinda yer aliyor.

Merkezi: Londra, Ingiltere

Kurulus tarihi: 2010

Aldigi son yatirim: 116.3 milyon dolar

Gusto

Online maas bordrosu hizmeti

Dederi: 1 milyar dolar

Ne is yapiyor: Online maag bordrosu yénetimi yapiyor

Neden dnemli: ZenPayroll olarak bilinen eski ve kigiik

isletmeler icin bulut tabanlh bordro ve vergi hesaplamalar:
yazilimlar1 yapiyor. 25 binden fazla

@ G U ST sirket tarafindan tiriinleri kullanilan

Gusto’nun destekgileri arasinda Google
Capital de bulunuyor.

Merkezi: San Francisco, ABD

Kurulus tarihi: 2011

Aldigi son yatirim: 161.1 milyon dolar

Funding Circle

Kiiciik isletmeler icin P2P

platformu sagliyor

Dederi: 1 milyar dolar

Ne is Yaply()'r: Kuguk iletmelerin Funding Circle
P2P yontemiyle kredi bulmasimi

saglayan pazaryeri.

Neden dnemli: Kuruldugu tarihten bu yana diinya
gapinda 2.5 milyar dolar, Ingiltere’de ise 1.8 milyar
dolarlik igleme imza atti. Sirketin yeni hedefi Amerika
kitasinda biiytimek.

Merkezi: Londra, Ingiltere

Kurulus tarihi: 2009

Aldigr son yatirim: 273.2 milyon dolar ®
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Sirketler icin hizli abonelik servisi

Degeri: 1 milyar dolar

Ne is yapiyor: Sirketler i¢in kolayca abonelikleri
almalarimi saglayan yazilimlar gelistiriyor.

Neden dnemli: Financial Times’in bulut depolama sirketi
Box, Dell, DocuSign, ve ZenDesk gibi sirketler Zuora’nin
servislerini kullaniyor.

Kabbage Merkezi: San Francisco, ABD

Online kredi platformu Kurulus tarihi: 2007

Degeri: 1 milyar dolar Aldigi son yatirim: 242.5 milyon dolar
Ne is yapiyor: Kiiciik isletmeler icin online kredi saglayan

bir platform.

Neden dnemli: Kabbage sosyal medya verilerini

kullanarak 7 dakika i¢inde kredi notunu belirleyip kredi T—-—":"-— Fﬁ r‘%‘ ®
stirecini sonlandirabilecek bir altyapiya sahip. Santander — B=
Bank kisa bir stire 6nce platformun ortagr oldu. China Rapid Fi“ance
Merkezi: Atanta, ABD

Kurulus tarihi: 2009 China Rapid Finance

Aldigi son yatirim: 238.6 milyon dolar Cinli P2P kredi saglayicisi

Degderi: 1 milyar dolar
Ne is yapiyor: Tiketiciler arasinda borg verme iglemi ya-

pryor
b *l-i*ﬁa Neden 6nemli: Cin’'in en buyiik tiketici kredisi saglayan

SERARILESIGI. pazaryeri konumunda. Platform tizerinden bugiine

kadar 4.7 milyon iglem kargiliginda 4.4 milyar dolarlik

Jimubox finansmana aracilik etti. Sirketin ABD’de halka agilma
P2P kredi saglayicisi planlan da var.

Degeri: 1 milyar dolar Merkezi: Sanghay, Clin

Ne is yapiyor: Kiigiik igletmeler ve titketiciler igin P2P Kurulus: 2001 yilinda kuruldu ancak 2011°de faaliyete
(kisiden kisiye) kredi saglhyor. baglad.

Neden onemli: Sirket son yillarda Cin’de “internet Aldigr son yatirim: 56 milyon dolar

finansmami” olarak adlandirilan ve hizla biiyliyen pazarin
6nemli bir temsilcisi konumunda.

Merkezi: Pekin, Cin

Kurulus tarihi: 2013

Aldigr son yatirim: 131.2 milyon dolar

P 7360

RONG360.COM

Rong360
Finansal karsilastirma sitesi
Degeri: 1 milyar dolar

Ne is yapiyor: Finansal arama motoru
Neden 6nemli: Rong360, Cin’de 6nemli bir dalga haline

Coupa Software gelen tiiketiciler i¢in tirtnleri ve fiyatlar: kargilagtirma igle-
Bulut tabanli harcama y6netimi mini yapiyor. Sirketin yatirnmcilan arasinda Google, App-
Degeri: 1 milyar dolar le ve WhatsApp’'n ilk yatinmcisi olan Sequoia Capital de
Ne is yapiyor: Bulut tabanh harcama yénetimi sistemleri bulunuyor.

gelistiriyor. Merkezi: Pekin, Cin

Neden dnemli: Coupa, yazihminda sektoriinde sirketlerin Kurulus tarihi: 2011

ve bireylerin maliyetlerini yonetme hizmeti veriyor Aldigr son yatirim: 258 milyon dolar

ve kendisini “tasarruf servisi” olarak adlandirtyor.
Ozellikle satis ekipleri maliyetlerin yiizde 80’ini bu servisi
kullanarak yonetiyor.

Merkezi: Kaliforniya, ABD

Kurulus tarihi: 2006

Aldigi son yatirim: 169 milyon dolar
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Bunlar da Avrupa’nin
“tek boynuzlular”

gustos sayimuzda Tirkiyede saylan hezla B Insight tarafindan hazirlanan ve

artan start-up’larin aldiklar: yatirmmlar pay-

lagmistik. Bu aragtirmamizin hemen ardin- AV ru pa , NN en ¢co k yat| rim a | an te k nNo | OJ |

dan yatinnm analizi ¢aliymalanyla taninan : : - : s

aragtirma sirketi CB Insights, tilkeler bazinda SIr ket | erl sira | amasin d a TU r k lye d en
Avrupa’nin en ¢ok yatirim alan teknoloji sirketlerini sirala- |yZ | CO, 24°0ncU sira d avera |d . 33 SI rket n

di. S6z konusu siralamada Tiirkiye’den listeye giren girigim

iyzico oldu. bulundugu listede sadece 7 sirket, 100
S6z konusu aragtirma, 2014’ten sonra en az 1 .milyon.dolar m | |yon dO|a N uzerl ﬂde yat| fm a |a ra k
yatirim alan, bor¢ finansmani kullanmayan sirketleri kap-

styor. Renkli harita, Avrupa’da teknoloji yaurmlarmm tim — “(njcorn” unvanini kazandi...

Avrupa kitasina yayilmig oldugunu gosteriyor.
Listede Spotify, 2.3 milyar dolar yatirmla ilk sirada yer ali-

yor. Alman Delivery Hero 1.3 milyar, Fransiz BlaBlaCar e EURUPEAN TECH M AP

ise 355 milyon dolarhk yatirimla onu takip ediyor. Cek

Cumhuriyeti'nden giivenlik girigim AVAST Software, Hol- el
landali FinTech girigimi Adyen ise Avrupa’nin 100 milyon .
dolardan fazla yatinm alan girigimleri arasinda dikkat ge-
kiyor.

Irlanda, Ispanya, Danimarka ve Slovakya gibi girigimciligi
yeni 6zendirmeye baglayan iilkelerde de en az bir tane 100
milyon dolardan fazla yatirmm alan girigim var.

Bu yihin birinci geyreginde 26.5 milyon, ikinci geyrekte
ise 7.5 milyon dolarlik yatirnm toplayan iyzico sayesinde

oZonru

e e Pa T

Tiirkiye, CB Insights’m iilke siralamasimda 24’tincii oldu.
Tirkiye’nin alinda Dogu Avrupa tilkeleri yer alirken, Bati
ve Kuzey Avrupa tilkeleri ise haliyle listenin st siralarina
yerlesmis durumda. Arasgtirmanin ekosistemi en zayif il-
kesi ise Slovakya olarak agiklandi ve tilkenin en ¢ok yatirim
alan girisimi 1 milyon dolarla parola yonetim sirketi Safer-
Pass oldu.

Asagida listelenen 33 6zel teknoloji girisiminden yalmzca
7’si unicorn yani 100 milyon dolarin tizerinde yatirim alan
sirket konumunda. Bunlar da Spotify, Delivery Hero, BlaB-
laCar, FarFetch, Adyen ve Avast olarak siralaniyor. © | :
T =

o
iriSI i B chiais o
AVRUPA'NIN EN COK YATIRIM ALAN GIRISIMLERI jiibicciil o~

1 Spotify (Isveg) 2 Delivery Hero (Almanya) 3 BlaBlaCar (Fransa) 4 FarFetch (Birlesik Krallik) 5 ru (Rusya) 6 Adyen
(Hollanda) 7 Future Finance (Irlanda) 8 Cabify (Ispanya) 9 Trustpilot (Danimarka) 10 Avast (Cek Cumhuriyeti) 11
NEXThink (Isvigre) 12 Vinted (Litvanya) 13 TTTech Computertechnik (Avusturya) 14 CCP Games (Izlanda) 15 M-Files
(Finlandiya) 16 poLight (Norveg) 17 Carmudi (Liksemburg) 18 DocPlanner (Polonya) 19 UniPlaces (Portekiz) 20 Itineris
(Belgika) 21 ShopFully Group (Italya) 22 com (Giiney Kibris) 23 Lingvist (Estonya) 24 Iyzico (Tiirkiye) 25 ADASWorks
(Macaristan) 26 CloudPayments (Letonya) 27 Busfor (Ukrayna) 28 Pollfish (Yunanistan) 29 Gjirafa (Arnavutluk) 30
NETOPIA Systems (Romanya) 31 Oddsium (Malta) 32 Content Insights (Sirbistan) 33 SaferPas (Slovakya)
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EXTRE

K oo
M Temmuz ayinda 48.5 milyar TL'lik
kartli odeme yapildi

170.8

Kart sayilari (Milyon adet)
Temmuzda toplam 113.1
banka ve kredi karti 1115
sayisi 170.8 milyon oldu

169.3

57.8

Bankalararasi Kart Merkezi'nin (BKM) T - §
Temmuz 2016 sonu verilerine gére, 5 E = ;g R
Turkiye genelinde kullanilan banka ve g £ o f £ o 8 g £
kredi kartlarinin sayisi 170.8 milyon c g = E g = - 5
seviyesinde olustu. Bu sayinin 113.1 3 — N 'x' N %0 lg -

milyonunu banka kartlari, 57.8 milyonunu
da kredi kartlari olusturuyor. 2015

yilinin ayni ayina gore banka kartlarinda
ylizde 1 artis kaydedilirken kredi kartlari
neredeyse ayni seviyelerde kaldi. Asil
dikkati ise Haziran 2016 sonu itibariyla
174.5 milyon olan toplam karti sayisinda
gergeklesen ylizde 2 azalma gekti. Bu sira
disi gelismenin baslica sebebi ise faaliyet
izinleri iptal edilen Bank Asya’'nin tasfiye
stireci nedeniyle yaklasik 1.2 milyon adet
kredi karti ve 2.9 milyon adet banka kartinin
kullanimdan kaldirilmasi oldu.

Temassiz kart sayisi
(Milyon adet)

N
3
£
£
(2]
[t

Temassiz kartlarin
istikrarli bilylimesi
suriyor

BKM verileri, Temmuz 2015 sonunda 13.7
milyon olan temassiz 6zellikli kredi karti
sayisinin, son 1 yilda ylizde 22 artisla 16.7

. milyon seviyesine ulastigini ortaya koyuyor.

o0 Ayni donemde temassiz 6zellikli banka

13.7 §16.7 | %22 karti sayisi yiizde 45 artisla 9.8 milyon

Temassiz Temassiz o.ltilu. Toplamda ise Temmuz 2016_ sonu

kredi karti e itibariyla temassiz banka ve kredi karti

anka kart sayisi 26.5 milyonu buldu.

%45

2016

5
g
g %30
[t

2016

3 E
E &
5 b4
= (=]

2015

o~ Temmuz

N 2015

Toplam

ATM sayisi (Bin adet) e
ATM sayisinda T

yiizde 2 artis var 2015

Bankalararasi Kart Merkezi'nin
Temmuz 2016 sonu verilerine gore,
Turkiye genelinde hizmet veren
ATM sayisi 48.1 bin seviyesinde ATM
olustu. Bu rakam, gegen yilin ayni Bin adet
dénemindeki 47.2 bine gore ylzde
2 artisa karsilik geliyor.

Temmuz = 'f_‘;‘; i
2016 Degisim % o
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Taksitli cdeme tutari
yilizde 2 azaldi

2016 yii temmuz ayinda banka ve kredi kartlariyla yapilan
toplam 6demelerin tutari, 2015'in ayni ayina gore ytizde 5 artisla
48.5 milyar TL oldu. Ayni donemde banka kartlariyla yapilan
odemeler ylizde 31 artisla 4.4 milyar, kredi kartlariyla yapilan
6demelerse ylizde 2 artisla 44.1 milyar TL'ye ulasti. Kredi
kartlariyla yapilan 44.1 milyar TL'lik 6demenin ylzde 24'line
karsilik gelen 10.8 milyar TL'yi taksitli tutar olusturdu. Taksitli
6demelerin tutarinda 2015 yilinin temmuz ayina gére yuzde 2
azilis dikkat gekti.

Kartl 6deme tutari 48.5 Banka kartlarinin Taksitli 6demelerin
(Milyar TL) Lb.4 kartli 6deme kredi karti
: adedindeki payi odemelerindeki payi
%31 441
[ 43.1 o 0
FE 022 %026
g E2 £
g2 =8 1. 1. Temmuz 2015 Temmuz 2015
" » HHA B °
E-JE=
%2 S QSR 023 /024
Banka karti Kredi karti Toplam Temmuz 2016 Temmuz 2016

Kredi kartiyla 6deme tutari
(Milyar TL)

441
= ° 43.1
= a 33.4
& N 32.1
3 £ o o o ©
E - - E - -
e 5 £ KKl : HE
ﬁ kS 0 N N =yl N N
o) = = g S =)
8 £ £ £ £
£ £ 0 £ £
w2 KR
Taksitli o Taksitsiz Toplam
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DUNYADAN

ESIN GEDIK

Apple Pay, Avustralyall bankalara kars
Ik raundu kazandi

Avustralyall bankalar ile Apple Pay savasinda simdilik galip ABD’li sirket oldu.
Dort Avustralya bankasi, Apple’in iOS altyapisinin tekel olusturdugunu ve sirketin
yUksek komisyon istedigini belirterek kamuya sikayet dilekcesi vermisti. Bankalar

kendilerinin olusturacagi NFC sistemine izin verilmesini istiyor

Odeme diinyasinda yeni bir dsnemin baslang-
c1 olarak goriilen Apple Pay, Samsung Pay gibi

7

en somut drnegi Avustralyali bankalar ile Apple Pay ara-

uygulamalar tepkilere de yol acabiliyor. Bunun

sinda yasanan dava siireci oldu...
Apple Pay’in Kasim 2015 tarihinde Avustralya’da resmi
olarak kullamilmaya baglamasimin ardindan doért banka
bir araya gelerek Apple’1 Avustralya Rekabet ve Tiketici
Komisyonu'na sikayet etmigti. Commonwealth Bank, Na-
tional Australia Bank, Westpac ve Bendingo, Avustralya
Rekabet ve Tiiketici Komisyonu'na kendilerinin sunacag
NFC 6deme sisteminin kabul gérmesi i¢in de bagvuruda
bulunmugtu. Bu Dért banka, Apple’m Avustralya igin
American Express ile ortaklaga kurdugu NFC altyapisina
komisyon 6demek istemedikleri-
ni agiklamig ve haksiz rekabetin
uygulandigini dile getirmislerdi.

Komisyon orani yiiksek
bulundu

Bankalar, kendi dijital ciizdan
uygulamalarim1 sunmak istiyor
ve Apple’in iPhone tzerinde

uyguladigr sinirlamalara  tabi

olmak istemiyorlardi. 1OS cihazlarinda NFC altyapisiyla
6deme sistemi konusunda Apple’m tekel oldugundan si-
kayetci olan bankalar, Google, Samsung ve Microsoft gibi
dijital ciizdan uygulamalar sunan diger firmalarin daha
yapial davrandiklarini ve Android platformu tizerinde so-
run yagamadiklarini dile getirmiglerdi. Sikayet edilen bir
diger konu da Apple’mn istedigi komisyon oranimin yiiksek
olusuydu...

“Karar igin heniiz erken”
Kisa bir stire 6nce séz konusu sikayet gorustildi ve Avust-
ralya Rekabet ve Tiiketici Komisyonu, “Béylesi kokli bir
degigiklik karari almak i¢in heniiz erken” yamitim verdi.
Komisyon, bankalara diizgiin isleyen Apple Pay altyapi-
sinin yerine kendi altyapilarini
'J-IT.ET:H kurmalarmimn zaman alacagy,
. gy .-H-!ra'-:'-“‘." ¢ su an igin boyle bir girisimde
= bulunmanm erken oldugunu
bildirdi. Komisyon, inceleme-
nin tam olarak yapilabilmesi
icin birkag ay daha ge¢mesi ge-
rektigini belirtse de bu egilimin
degismeyeceginin  sinyallerini
vermis oldu.
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KURESEL ODEME
GUVENLIK
STANDARTLARI
GUNCELLENDI

PCI Security Standards Council (PCI SSC),
kiiresel veri gtvenlik standard icin bir giin-
celleme yaymladi. Konsey, miisterilerin
6deme bilgilerine yapilan saldirilarm 6ntine
gecmek icin 3.1 adl versiyonu 3.2’ye yiikselt-
tigini acikladi. PCI SSC Teknoloji Sefi Troy
Leach, Avrupah tiiketicilerin kart ve biyo-
metri verilerine ulagmak igin saldirilarda bir
artiy saptacdiklarim soyledi. Leach, yeni si-
rim olan 3.2’nin kart veri isleme ortamlarina
idari erigimi olan herhangi bir personel icin
cok faktorlu kimlik dogrulama igerdigini be-
lirtti. Yeni versiyon, SSL ve erken TLS inter-
net gtivenlik protokolleri igin giin sonu tarih-
leri etrafinda kart verilerini toplayarak servis
saglayicilar igin glincellemeler de igerir.

PCI SSC Genel Midiirii Stephen Orfei ise
yeni sirimu daha ‘olgun bir standart’ olarak
adlandirryor. Orfei, “Yeni strtim 3.2, kuru-
luglarin kritik veri giivenligi denetimlerinin
yil boyunca giivenli kalmast igin gerekli olan
agiklamalara sahip ve bunlar da siiregelen

Stephen
Orfei

guivenlik izleme siirecinin bir pargasi olarak
test edilmesini de saghyor” dedi. Konsey,
manzaraya bakarak revizyonlar yapabilece-
gini de acikladi. PCI DSS siiriim 3.1%tn kul-

lamimi 31 Ekim 2016 tarihinde sona erecek.
Yeni versiyonunun ise tam verimli olarak kul-
lanimi i¢in kuruluglara 1 Subat 2018’ kadar
slire taninacak.

“HAPPY HOUR” SATILDI

Restoran ve bar gibi mekanlar igin mobil ddeme hizmeti veren PaidEasy, Hapyy adli
uygulamayi satin aldi. Happy, kullanicilarin kendi aralarinda “Happy Hour” adi verilen 60
dakikalik bulusma etkinlikleri gergeklestiren bir uygulama...

Kullanicilar, Happy uygulamasi araciligiyla harita tizerinden gevresindeki etkinlikleri ve
mekanlari gorebiliyor, yeni kesifler yaparak arkadaslarini mekanlara davet ederek, 6zel
indirimlere de sahip olabiliyor. ABD'nin bliyiik sehirlerinde ¢ok sayida kullanicisi olan
PaidEasy ise farkli bir yeme igme kiiltlirli yaratma iddiasinda. Kullanicilar, yeni mekanlari
uygulama Uzerinden kesfederek, mekanlarin Yelp puanlarini inceleyebiliyor ve buraya gitmek
istediklerinde Uber entegrasyonuyla ulasimlarini saglayarak mekana gidebiliyor. Tim bu
islemlerin ardindan kullanici, PaidEasy Uzerinden gergcek zamanli 6deme yapiyor.

FOX

JAPON RAKUTEN DE
BITCOIN'E MERAK
SALDI

Japon e-ticaret devi Rakuten, Bitcoin
hizmeti veren Bitnet adli sirketi

satin aldigini agikladi. Rakuten,
Bitcoin clizdani olarak hizmet veren
Bitnet'e iki yil kadar 6nce 14.5 milyon
dolarlik yatirim yapmisti. Kulislerde
satin almadan 6nce Bitnet'in bir
stredir zor durumda oldugu, bazi
yonetici ve calisanlarinin isten
ayrildigi konusuluyor. Ingiltere
Belfast merkezli Bitnet'in bir Ar-Ge
merkezi olarak faaliyet gostermesi
planlaniyor. Blockchain odakli bir
Ar-Ge merkezi olarak galistiracak
olan Bitnet, Rakuten'in e-ticaret

ve finansal teknolojiler alanindaki
hizmetlerine destek verecek.
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NOSTALJi

Ik mobil ddeme

SMS mesajiyla yapildt

Diinya 6deme sistemleri pazarindaki agirhgim

giderek artiran ilk mobil 6demeyi hangi sirket,

nerede uygulamaya soktu biliyor musunuz? Bu
soruya yanit verenlerin ¢gogunun bélge olarak ABD ya da
Londra’y1 séyleyecegini tahmin etmek gii¢ degil. Sirket ola-
rak da biyiik olasihikla bir GSM operatéri ya da banka
adinin verilmesini bekleyebiliriz. Oysa yamt ¢ok sasirticr...
Evet, ilk mobil 6demeyi kullanan sirket Coca-Cola, yer ise
Finlandiya’nin baskenti Helsinki.
Ik mobil édeme, telefon mesajiyla gergeklestirildi. Yil
1997... Coca-Cola, Helsinki'nin merkezi yerlerinde bulu-
nan 100’e yakin otomat makinesinde SMS ile satig yapma-
ya bagladi. Misteri 6nce makinede tiriiniinii segip bankaya
cep telefonuyla mesaj génderiyor, 6demenin yapilmasinin
ardindan drtntnt aliyordu. Bu iglemin banka tarafinda
ise Iin bankasi Merita Bank yer aliyordu. Bu model, daha
sonra bir¢ok sirket tarafindan kullanilmaya baslandu.
Bu alandaki ikinci tirtinse 1998 yilinda Financial Times
tarafindan odile layik goriilen Motorola ve Logica’nin ca-
ligmast oldu. Iki sirket, e-ticaret sunucusunu hayata gegcirdi.
Aym y1l cep telefonu siteleri dijital icerik satigina baglad.
[l {iriinleri ise farkh zil melodileriydi. Bu melodileri satin
alanlar 6demeleri telefon tzerinden yapiyordu. Bu isi bag-

latansa Finlandiyal: Radiolinja sirketiydi. 1999 yilinda da
Filipinler’den Smart Money ile Japon NT'T DoCoMo’s’un
ortakligiyla mobil ticaret igin iki biyiik ulusal ticari plat-
form kuruldu...
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verisoft,
e-Fatura ve Yeni Nesil
OKC TSM céziimlerini
THALES nShield
urtnleriyle guvence
altina aliyor.

THALES HSM Cesitleri Verisoft Giivencesiyle Size Cok Yakin...
» Ag Giivenligi Coziimleri

« Oracle ve Microsoft SQL Veri Tabani Sifrelemesi

» PCI DSS Uyumluluk Coziimleri

« e-Ticaret ve Tokenization Céziimleri

« Uctan Uca Sifreleme Céziimleri

» P3 EMV Veri Hazirlama Coézimleri

» TSM Giivenli Oda ve OKC Sertifika Céziimleri

verisoft

\Y) Security Alliance
¥TU Teknopark, AR-GE B1 N11 Esenler 34220 [stanbul

Tel:+90 212 483 72 72 Faks: +90 212 22597 54
thales@verisoft.com / www.verisoft.com




Hos geldin

Troy!

Troy ile birlikte Turkiye karth 6deme sistemlerinde yeni bir
dénem basladi. Troy logosu banka kartlanmizin ve kredi
kartlarimizin sag alt késesinde yerini aldu

Troy'un arkasinda bankaciliktaki bilgi birikimi, deneyimi ve
teknolojisi ile Turkiye var. Bu yuzden adimiz “Turkiye'nin
Odeme Yéntemi'nden geliyor. Turkiyenin “TR'si,
Odemenin "O’su ve Yonteminin “Y’sinden olusan
kisaltmayla ona “Troy” adiru verdik. Troy, Turkiye'ye dzel
olacak, Turkiye kazanacak.

Turkiye'deki tum POS, ATM ve e-ticaret siteleri 1 Nisan'dan
itibaren Troy logolu kartlar ile islem yapmaya hazir hale
geldi. Cok yakinda ctizdanlarimizda da Troy logolu kartlan
gormeye baslayacagiz. Troy'u evinizde, isyerinizde ve tum
6demelerinizde kullanabilirsiniz.

Simdi sira sizde!

97492

9792

DERYA ENGIN

SKT D‘-\/ED

Kartiniz hangi bankadan olursa olsun édeme yonteminiz Troy olsun

Troy, Tiirkiye'nin Odeme Yontemi

www.troyodeme.com

troy.




