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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini

kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen icerigi ve yeni
yliziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:
* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari
* Temassiz & Mobil Odeme
* ATM & POS Terminalleri
* internet Bankaciligi
* Mobil Bankacilik
* E-Ticaret
* inovasyon - Yeni Uriinler
* Gluivenlik Cozumleri

§\\\“ ”/ * Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli

— ERSiM MEDYAé istatistikler
RADYO TELEVIZYON VE DERGI YAYINCILIKA.§
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Abone olmak i¢in asagidaki bilgileri psm@psmmag.com adresine iletiniz. Odeme Bilgileri
Ad Soyad: YILLIK ABONELIK BEDELI
G 1 Dergi aboneligi.............. 12.000 TL
Adres ve Fatura Bilgiler: 2 Dergi aboneligi ..........: 14.000 TL
3 Dergi aboneligi ............: 15.000 TL
Posta Kodu: Sehir: Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S."nin
: Hesap IBAN

772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70

Tel: . .
Banka / Sube GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Abonelik bilgilerinizi, 6deme dekontunuzla birlikte psmldpsmmag.com adresine iletiniz.
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Dijital TL'yi 2026’dan itibaren
daha ¢ok konusacagiz

Avrupa Merkez Bankasi (ECB), 2023 sonunda baslayan Dijital Euro
hazirlik asamasini bilyiik dlciide tamamladi. Altyapi calismalari
ise devam ediyor. ECB yetkilileri, gerekli yasal diizenleme
yirirliige girerse 2027’de pilot uygulamanin baslayacagini,
2029’da da Dijital Euro ihracinin miimkiin olacagini acikladi...

TCMB de tipki ECB gibi Dijital TL icin 2020
yiindan bu yana arastirma ve calismalar yi-
rituyor. Ilk faz calismalari 2023 yili sonunda
tamamlanmisti. Gecen ay ikinci faz calisma-
larinin ilerleme raporu yayinlandi. Ikinci faz
tamamlandiginda Dijital TL, muhtemelen “as-
gari calisir iirin” (MVP) seviyesine ulasacak.
ASELSAN, HAVELSAN ve TUBITAK is birligiyle
ylrdtilen projenin ikinci fazinda temel odak
noktalarini “programlanabilir 6demeler” ve
afet durumlarinda hayati 6Gnem tasiyan “gev-
rim disi 6demeler” olusturuyor.

Bu noktada, Dijital TL'nin halen kullanmak-
ta oldugumuz TL'den farkli bir para birimi
olmadigini belirtelim. Degeri de banknot ya da
kaydi para gibi diger Turk Lirasi formlariyla
birebir ayni olacak. Yani bir nevi banknotun
dijital ikamesi...

Dijital TL TCMB tarafindan ¢ikarilacak (ihrag
edilecek]; lisansli finansal araci kurumlar

da bu paranin dagitimindan sorumlu olacak.
Yani tek bir otorite tarafindan kontrol ya da
denetimi gibi bir durum s6z konusu degil. Yine
banknota benzer sekilde, tek bir finansal araci
kuruma bagimli olmadan kullanilabilecek.
Dijital TL'yi kullanmak icin illa ki online ortam
da gerekmeyecek. Internet veya mobil ag eri-
siminin bulunmadigi durumlarda dahiislem
yapilmasina olanak taniyan cevrim disi 6deme
islevi gelistiriliyor.

Cevrim disi demeler, dogal afetler gibi
hizmet kesintileri sirasinda veya ag erisiminin
sinirli oldugu kirsal bolgelerde 6demelerin
kesintisiz sirmesini saglayacak. Bu 6zellik
sadece acil durumlarla sinirli kalmayip, giin-
LUk hayatta da nakit benzeri bir deneyim suna-
rak taraflarin tercihine gore kullanilabilecek.
Dijital TL bakiyesinin saklanmasi icin, cihaz
cesitliligi ve maliyet kisitlari nedeniyle 6zel
donanim clizdanlar veya sadece akilli telefon-
lar yerine akilli kartlar tercih ediliyor. Akilli
kartlar, telefonlardaki NFC 6zelligi sayesinde
ek bir donanima ihtiyac duymadan kullani-
labilecek. Odeme bilgisinin taraflar arasinda
paylasilmasinda ise kullanici deneyimi gozeti-
lerek karekod yontemi benimseniyor.
Ilerleme raporuna gére, sinir 6tesi 6deme-
lerdeki olasi maliyet/hiz sorunlari ise dagitik
mimarilerle ¢oziilecek. Ikinci faz calismalari
sonunda sinir otesi 6demeler icin prototip
seviyesine ulasilmasi hedefleniyor.

Ikinci faz sonuclanip Dijital TL'nin tedaviline
karar verildigi takdirde yasal diizenlemeleri
de kapsayan uclincii faza gecilecek.

Odeme sistemlerinin éncii tilkelerinden
Tirkiye, nedense regilasyonlar konusunda
AB'yi geriden takip ediyor. Bakalim bu kez
Dijital Euro ile birlikte 2029'da Dijital TL'yi de
sahalarda gorebilecek miyiz?

Keyifli okumalar.
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“Sinirlari Kaldiran Kadinlar”
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Mastercard PSM Awards 2025'te
biyik final 9 Aralik’ta

Bir fikrin kiiresel bir platforma
doniisme hikayesi: B2Metric

Yapay zeka caginin yeni
insan kaynagdi gercekleri
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“Gercek liderlik; yeni seslere,
farkli bakis agilarina yer acabilmektir”

Avrupa’da odemeler icin yeni donem:
SEPA Instant ve VoP
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Yapi Kredi, Dinya Kadin Girisimciler
Gund'nde, kadin girisimcileri destek-
lemek ve is diinyasinda daha gticld
bir yer edinmelerine katki sunmak
amaciyla hayata gecirdigi “Sinirlari
Kaldiran Kadinlar” programi kap-
saminda 6zel bir etkinlik dizenledi.
Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD] ve JPMorganChase ile is
birligi icinde hayata gecirilen etkinlik-
te, kadinlarin ekonomik kalkinmadaki
rolU konusuldu.

Kadin girisimcileri giclendirirken,
girisimcilik yolculuklarinda ihtiyac
duyduklari bilgi, itham ve is aglarini
genisletmeyi hedefleyen ve kiresel
pazarlarda daha etkin rol almasini
saglayan “Sinirlari Kaldiran Kadinlar”
programina katilan tim kadin girisim-
cilere Ucretsiz online egitimler sunu-
luyor. Dordinci donemi devam eden
egitimleri tamamlayan ve juri tarafin-
dan secilen 15 kadin girisimci Coniwi
firmasi tarafindan verilecek uctan uca
Ucretsiz e-ihracat danismanligindan
yararlanmaya hak kazanacak.

Kredi KOBI Bankaciligi Yonetim
Baskani Turan Karadeniz, etkinligin
acilis konusmasinda ozetle su deger-
lendirmeyi yapti: “Tirkiye'de kadin

Austriacard Teknoloji Guinleri kap-
saminda istanbul Dedeman Otel’de
yapilan “Finans Sektériinde Agentic
Al Kullaniminin Getirdigi Fayda ve

gelen isimlerini bir araya getirdi.
Panelin moderatorliigiini Istanbul
Universitesi Ogretim Uyesi ve FinTech

Yazici tistlendi. Garanti BBVA Odeme

Tasarim ve Gelistirme Birim Miduri
Emine Balkesen, Istinye Universitesi

Ortagi Dr. Sebnem Ozdemir ve Austri-
aCard CTO’su Mohamed Chemloul da
konusmaci olarak yer aldi.

Yaklasik 150 kisinin izledigi panelde,
finans sektoriinde hizla yayginlasan
yapay zeka ajani (agentic Al) teknolo-

Veri Bilimi Baskani & Horiar Al Kurucu

Swurlan
Kaldiran
Kadinlar

girisimcilerin orani her gecen yil artsa
da hala yuksek bir biiyiime potansiyeli
barindiriyor. Bu ylizden kadinlarin
dijital ticarette aktif rol almasini, Gl-
kemizin gelecegine yapilan en degerli
yatirimlardan biri olarak goriyoruz.
Sinirlari kaldiran her kadin girisimci-
nin hikayesi, bir baska kadina ilham
oluyor. Kadin girisimcilerin tlkemiz
ekonomisine ve toplumumuza deger
kattigina inanarak programimizin
dordinci donemini hayata gecirdik.
‘Sinirlari Kaldiran Kadinlar” programi-
miza gosterilen ylksek ilgi ise bizim
icin biytk bir motivasyon kaynagi.”

Agentic Al: Firsatlar ve riskler

Riskler” baslikli panel, sektoriin 6nde

Istanbul Kurucu Ortagi Prof. Dr. Selim

Sistemleri Genel Miidiirii Kerem Omer
Orbay, TOM Bank Operasyonlar Direk-
toru Kiirsad Akpinar, Is Bankasi Dijital

jilerinin sundugu yenilikler, operas-
yonel verimlilik ve miisteri deneyimi
tzerindeki etkileri ele alindi. Ayni
zamanda bu teknolojilerin veri
glivenligi, etik sorumluluklar ve
regiilasyonlarla ilgili dogurabilecegi
riskler tartisildi.

Panelde, Austriacard’in gelistirdigi

Jvirein
» Yapi Kredi, “Sinirlari Kaldiran Kadinlar” ile bir araya geldi

Turan
Karadeniz

GaiaB™ platformu gibi yeni nesil
agentic Al ¢oziimleri de tanitildi. S6z
konusu ¢oziimler, kurumlarin kendi
hedeflerini belirleyebilen, cevresel
degiskenlere adapte olabilen ve
insan ekipleriyle is birligi icinde ¢ali-
sabilen sistemler kurmasina olanak
taniyor.

6 | Payment Systems Magazine
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Kampanya 26 Kasim 2025 - 31 Ocak 2026 arasinda gegerlidir. Tlirk Hava Yollari mobil uygulamasindan veya TKPAY dijital karti ile Tiirk Hava Yollari web
sitesinden bilet alimlarinda TK Ciizdaniniza 10% TK Para iade! TK Para, Tiirk Hava Yollari'nda gegerli bir para birimi olup, kazanilan TK Para, sadece

Tiirk Hava Yollari'nda bilet alimlarinda ve ek hizmet(koltuk segimi, ekstra bagaj, vb.) alimlarinda kullanilabilecektir. Tiirk Hava Yollari Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri A.S., kampanya kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakl tutar. Kampanya kosullari igin https://tkpay.com/tr adresini ziyaret edebilirsiniz.
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» Giinluk 500 milyon TL islem hacmine ulasan Rubikpara,
2026’da 100 milyar TL ciro hedefliyor

Rubikpara, 5. kurulus yil donimund,
gelecek vizyonunu ve yeni Urinlerini
tanittigi genis kapsamli bir lansmanla
kutladi. Etkinlikte konusan Fuzul
Holding CEQ’su Erdal Erdem, “Bugiin
12 farkli sektorde, 18 ayri sirket ve

3 bini askin calisaniyla faaliyetlerini
slirdiren Fuzul Holding, Rubikpara'yi
ekosisteminin nakit akisi yénetimini
saglayan teknolojik omurga ve
dijitallesme vizyonunun bayrak
tasiyicisi olarak konumlandiriyor” dedi.
Rubikpara Yonetim Kurulu Baskani
Yusuf Akbal da geride biraktiklari

5 yillik siireci bir olgunlasma

donemi olarak tanimlayarak su

degerlendirmeyi yapti: “Rubikpara, basladik. Fuzul Holding'in sermaye kart secenegi ve cashback sistemiyle
klasik bir girisimden farkli olarak glicl ve kurum kilturiyle, 'yavas yavas  kullanicilarimiza tam bir finansal
Fuzul Holding'in 33 yillik tecriibesi ve acele ederek’ gliven insa etmis olduk.”  6zglrlik sunacagiz.”

finansal glictyle yola cikti. Sirketimizi Rubikpara Genel Midurd Ismail Seving, 2025 performansi ve 2026

3 yil boyunca, tipki bir bambu agaci Seving ise lansmanda tanitilan hedeflerini de soyle acikladi: “Bu

gibi stratejik bir sabirla suladik. Rubikpara Kart ile Urtin ekosisteminin  yili, 33 milyar TL olan ciro hedefimizi
Bu sabrimizin sonucunu bugin bir halkasini daha tamamladiklarini ylzde 125 asarak kapatacagiz.
cirolarimizda ve performansimizda belirterek su bilgileri paylast: Yakaladigimiz bu giicli ivmeyle 2026
goruyoruz. Klasik bir girisimcinin “Hem dijital clizdan hem de POS yiliicin hedefimiz 100 milyar TL ciroya
sinirli sermayesine karsilik biz, holding ~ ¢ozimlerimizdeki yetkinligimizi fiziksel — ulagmak ve Rubikpara'yi Tiirkiye'nin
himayesinde bir ‘kurum ici girisimci’ dlnyaya tasiyoruz. Fiziksel kartin ‘one-stop payment service provider’i
olarak tabir-i caizse maca 2-0 6nde yani sira aninda olusturulan sanal (tek durak 6deme saglayicisi) yapmak.”

Silicium - Kona |l is birligiyle kart tretim

standartlarn yukseliyor

Silicium, 2 yildir Tiirkiye'de tek basina temsilciligini
ylrittigi Kona | ile iliskilerini giiclendirdi. Sirket, bu
sayede Mastercard, Visa ve TROY uygulamalariyla do-
natilmis yiiksek performansli bankacilik kartlarinin tam
spektrumunu geleneksel ve dijital bankacilik ekosistemi-
ne sunabilecek.

Silicium Yénetim Kurulu Uyesi Selim ULk, “EMV serti-
fikali Uriinler, biyometrik 6zellikli metal kartlar, giivenli
odeme sistemi platformlari ve yeni nesil biyometrik
kimlik dogrulama teknolojileriyle birlikte genis bir hizmet
yelpazesine sahibiz. Kona |, yeni donemde Silicium ile is
birligi halinde Tiirkiye finansal ekosistemine daha hizli
entegrasyon imkanina sahip olacak. Kaliteli ve yenilik-

¢i Uriinlerin yani sira rekabetgi fiyatlarin da destegiyle
Tiirkiye'nin onde gelen kurumlarindan dnemli siparis
hacimlerine ulasabilecegimizi 6ngoriiyoruz. Ulkemiz ban-
kacilik sektoriine katkimiz artarak siirecek” diyor.

Giiney Kore merkezli Kona |, akilli kart teknolojileri ala-
ninda uzmanlasmis, halka acik bir sirket. Ayni zamanda
akilli kartlar icin cip de temin edebilen sirketin, 6zellikle

/ 1A =
T EmTET
~ & i

premium metal, ahsap ve biyometrik kart gibi high-end
iriin ihtiyaci olan bankalara ulasmada Silicium’a avantaj
saglamasi bekleniyor.

Ulkii, bu yil metal premium bankacilik kartlarinda pazar
payi lideri olduklarini sozlerine ekliyor.

8 | Payment Systems Magazine
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» Yabanci turistler de artik karekodla odeme yapabilecek

Daha hizli, hijyenik ve teknolojik

bir ¢cozim olan karekodlu ode-
meler, basta Uzak Dogu ulkeleri
olmak tzere diinya genelinde hizla
yayginlasiyor. Kendi Ulkelerinde
karekodla ddeme aliskanligi olan
turistler yanlarinda fiziki olarak
kredi karti bulundurmayabiliyor ve
ulkemizdeki alisverisleri icin cdeme
stireclerinde cekimser kalabiliyor.
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM],
Turkiye'ye gelen yabanci ziyaretci-
lerin 6deme deneyimini iyilestirmek
amaciyla UnionPay International

ile bir is birligi anlasmasi imzalad.
Bu sayede UnionPay kart kullanici-
lari, Turkiye'de UnionPay kartlarla
odeme kabul eden bankalarin POS
cihazlarinda TR Karekod ile 6deme
yapabilecek. 2026 yili icinde tamam-
lanmasi hedeflenen teknik entegras-
yon sirecinin ardindan, Turkiye'ye
gelen turistler ve diger ziyaretciler
TR Karekod altyapisi Gzerinden mobil
cihazlariyla 6demelerini kolaylikla
yapabilecek. Ileriki sireclerde yapi-
lacak gelistirmelerle, sadece kartli
ddemelerde degil ATM’lerden TR
Karekod ile para ¢ekim islemlerinde
de Turkiye'ye gelen turistlere kolaylik
saglanabilecek.

POS cihazlarinda gerceklestirilecek
teknolojik adaptasyonlar ve gelistir-
melerin ardindan Tirk vatandaslari

ZF Unio

Inter

Ozan Deniz
BKM Genel Miidiirii

da dinya capinda UnionPay’in kare-
kodla ddeme kabul ettigi 48 Ulke ve
bolgede islem yapabilecek.

BKM Genel Muduri Ozan Deniz, "Bu
adim bir yandan Ulkemizi ziyaret
eden turistlerin alisveris deneyimini
iyilestirirken bir yandan da Ulkemizin
her kdsesindeki esnafimiza daha ko-
lay 6deme alma imkani saglayacak.
Sinir otesi odemeleri kolaylastiran
bu is birligi, bir sonraki asamada TR

DestekBank’tan Turkiye ekonomisine
30 milyar TL'lik destek

Subat 2021°de BDDK'dan kurulus

Lerini agikladi. “Miisteri etkilesimi

Internationa

Un

Intei

UnionPary

. J
H -

Luping Zhang
UnionPay International
Orta Dogu Genel Miidiirii

Karekod'un uluslararasi kullanim-
larda yayginlasmasi icin de onemli
bir zemin olusturacak” dedi.

BKM verilerine gore, Ekim 2025 sonu
itibariyla farkli bankalar arasindaki
islemler dikkate alindiginda, POS
cihazlari Uzerinden TR Karekod ile
yapilan islem sayisi 600 milyonu,
banka ATM’lerinden TR Karekod ile
gerceklestirilen nakit cekim islem
adedi de 105 milyonu gecti.

izni alan ve 25 Subat 2022 tarihinde
de bankacilik faaliyetlerine baslayan
DestekBank, hizli biiyiimesini siirdii-
riyor. Eyliil 2025 sonu itibariyla aktif
toplamini 33.8 milyar TL'ye ulasti-
ran banka, 9 aylik donemde nakdi

ve gayri nakdi krediler araciligiyla
Tiirkiye ekonomisine 29.7 milyar TL
destek sagladi. DestekBank, ayni do-
nemde 943 milyon TL kar elde etti.
DestekBank Genel Miidiirii Ozgiir
Akayoglu, dijitallesme vizyonu dog-
rultusunda oniimiizdeki donemde
DestekBank Mobil uygulamasi ve
internet bankaciligini yenileyecek-

ve deneyimini daha akici ve kullanici
dostu hale getirmeyi hedefliyoruz”
diyen Akayoglu, finansal sonuglari
da soyle degerlendirdi:

“2025’in tiglinci ceyregi, stratejik
onceliklerimizin somut sonuclarini
aldigimiz bir donem oldu. Saglikli
bilanco yapimizi korurken, verimlilik
ve miuisteri odakli yaklasimimizla
finansal performansimizi daha da
gliclendirdik. Teknolojiye yaptigimiz
yatirimlar ve insan odakli yaklasi-
mimiz, 6niimiizdeki donemde de
suirdirilebilir biiyimemizin temelini
olusturacak.”

)DestekBank

Ozgiir
Akayoglu
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» Sekerbank’tan KOBI'lerin
yesil donusumiine finansman destegi

Sekerbank, KOBI'lerin stirdiriilebilirlik
ve yesil donUsum sureclerini destekle-
mek amaciyla Gaziantep Sanayi Odasi
Mesleki Egitim Merkezi (GSOMEM] ile
is birligi baslatti. Anlasma kapsamin-
da, Gaziantep Sanayi Odasi'na (GSO)
bagli KOBI'ler basta olmak tzere yesil
dontstm yatirimi yapacak tim firma-
lara finansman destegi sunulacak.
Sekerbank, KOBI'ler 6ncelikli olmak
tzere karbonsuzlasma alaninda yati-
rim yapmak isteyen firmalara, enerji
verimliligi Grint "EKOkredi” araciligiy-
la finansman saglayacak.

GSOMEM, yesil dontsimi odagina
alan sirketlere, yatirrmlarinin cevresel
etkilerinin degerlendirilmesi, enerji
verimliliginin artirilmasi, atik yénetimi
ve dongusel ekonomi uygulamalarinin
hayata gecirilmesi konularinda men-
torlik vererek, “Yatirim Emisyon Etki
Degerlendirme” raporlarinin hazirlan-

masina destek olacak.

Raporlar dogrultusunda Sekerbank;
enerji verimliligi, yenilenebilir enerji ve
surdurulebilir Uretim odakli proje-

leri finanse edecek. Ayrica bankanin

 virwin |

Sekerbank &5

kaynaklariyla gelistirdigi ve firmalarin
karbon emisyonuyla su tiiketimi he-
saplamalarina imkan taniyan “Car-
bonmap” platformuna Ucretsiz erisim
saglanacak.

Tami kullanici sayisi, ilk yilda 300 bin sinirina dayandi

290 binin tizerinde kullaniciya

hizmet veren Tami, kurulusunun ar-
dindan gecen ilk yilda POS tarafinda,

2 bin 500’lin Gzerinde sanal POS ile
aylik 1 milyar liralik islem hacmine
ulasti. Tami; Ideasoft, Craftgate,
Ticimax, lkas, Platinmarket, Gri ve
Tahsildar gibi ¢6ziim ortaklariyla
entegrasyon saglayarak firmalara
cok yonlu 6deme secenekleri ve is
biyitme firsatlari sunarken, linkli
odeme ve ortak 6deme sayfasi ¢o-

ziimleriyle dijital ticarette kullanici-

larina kolaylik sagliyor.
Ortak 6deme sayfasi, mevcutta
odeme sayfasi olmayan e-ticaret is

yerleri icin kart saklama opsiyonlari

iceren hazir bir altyapi sunuyor.
Boylece firmalar, kendi 6deme say-

falarini barindirmasalar bile kolayca

cevrim ici satis yapabiliyor.
Tami’nin clizdan ¢oziimleriyle de
firmalarin kendi ekosistemlerinde
bakiye yiikleme, harcama, odiil
kullanimi gibi islemleri uctan uca

yonetmeleri saglaniyor. Bu yil haya-

ta gecen is birlikleri arasinda, Star-
bucks mobil uygulamasinin kapali
devre clizdan altyapisi da var.

tamu

tam1
yasinda!

Kart tarafinda ise Tami’nin kullanici
sayisi 140 bine ulasirken, aylik kart
cirosu 20 milyon lirayi asti. Kullani-
cilar bugiine kadar 223 farkli kam-
panyadan yararlandi ve toplamda
15.6 milyon lira nakit iade kazandi.
Tami kart sahipleri fatura 6deme,
para transferi ve para isteme gibi

islemlerini 7-24 giivenle yapabiliyor.

Tamililer arasi para transferi islem-
leri ise licretsiz.

12-18 yas arasi gengler, kendilerine
ozel 6n 6demeli “Tami -18" kartla
ebeveynlerinin onayiyla ¢evrim ici

I‘\_.

Melda Cetin

ve fiziksel harcama yapabiliyor.
Ebeveynleri isterse harcamalarini
takip edip, sektor bazli kontrolleri
belirleyebiliyor.

Tami Genel Miidiirii Melda Cetin,
“itk yiimizda hem bireysel hem

de kurumsal alanda oldukga gticlii
sonuclar elde ettik. Bu basarida
hem isletmeler hem de tiiketiciler
icin sagladigimiz, finansal kapsayi-
ciligi artiran, kolay, giivenli ve hizli
¢oziimlerin biyiik payi var. Simdi,
ikinci yiimiza daha da giiclu bir bii-
yiime hedefiyle giriyoruz” diyor.
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DenizBank Private Kart sahlplerl
TAV Passport uyeligiyle
seyahatlerinin her aninda
ayricaligi hissediyor

400’e yakin lounge’a Ucretsiz erisim, glvenlik noktalarindan Ucretsiz hizli
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DenizBank kampanyada degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Detayl bilgi i¢cin denizbank.com’u ziyaret edebilirsiniz.
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la yapay
fJJ-wL< finans

2025’te disiplinli bUyUme ve gucld

is birlikleri kurma stratejisiyle
ilerleyen Param, 2026’dan itibaren
yapay zeka ve butlnlesik finans
codzUmleriyle uluslararasi arenada da
iddiasini artirmayi hedefliyor. Param
Kurucu ve CEO’su Emin Can Yilmaz,
“2025’te tum grup sirketlerimizle
yurt ici ve yurt disi pazarlarda
rekabet glicUmuzu koruyarak,
surdurtlebilir karhlik ve
operasyonel verimlilik
odaginda deger Uretmeye
devam ettik” diyor.

Yapay zekanin hizmetleri
daha kisisellestirilmis,
guvenli ve erisilebilir
kilacagini belirten Yilmaz,
“Biz de dénusimun tam
kalbindeyiz ve inaniyoruz.
Bizim yaklasimimiz, yapay
zekay! sadece tUketilen
bir teknoloji degil,

kurum icinde Uretilen ve
L, yonetilen bir yetkinlik
f— olarak konumlandirmak
sl AL ‘ Gzerine kurulu” yorumunu

yaplyor...
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u yih verimlilik, inovasyon ve global bii-
yume ckseninde bagariyla tamamlayan
Param, 2026°da Avrupa’da yeni pazar
girisleri, yapay zeka yatirimlari ve di-
key goziimlerle daha giicli bir kiresel
oyuncu olmayi hedefliyor. Param Kurucu ve CEO’su
Emin Can Yimaz, Param’in yapay zeka platformu,
Avrupa’da hizlanan Twisto biyitimesi ve YolParam
gibi dikey odakl yeniliklerle 2026’y1 giiglii bir ivmeyle
kargilayacaklarimi soyltyor.
“Butiinlesik finans hizmetlerimizle hem ilkemizde
hem de uluslararas: arenada teknolojiyi faydaya dontis-
tirmeye ve deger yaratmaya devam edecegiz” diyen
Yilmaz ile girketin vizyonunu ve hedeflerini konustuk. ..

2025 yiinin sonuna Yyaklasirken, Param
Grubu’nun bu yila dair performansini nasil
degerlendiriyorsunuz?

2025’te operasyonlarimizi disiplinli bi¢gimde buyti-
tiirken trtin ve ig ortakliklari agisindan giiclii adimlar
atttk. Tim grup sirketlerimizle yurt ici ve yurt dist pa-
zarlarda rekabet giicimiizii koruyarak, surdirtlebilir
karlilik ve operasyonel verimlilik odaginda deger tiret-
meye devam ettik.

® Ugiincii geyrek sonu itibartyla yillik bazda yiizde 28
artigla 114.1 milyar TL islem hacmine ulagan Param-
POS ile ivmeli bityiimemizi siirdiirdiik. Bu yil ayrica,
Takasbank’in Kitle Fonlamasi Emanet Yetkilisi hizme-
tinde sanal POS altyap: saglayicilarindan biri olarak
kitle fonlamanm 6deme ayagim gti¢lendirdik ve giri-
simcilik ekosistemine destegimizi artirdik.

® YolParam’a ortak olan lojistik sektortntn kok-
li oyuncusu Dinger Lojistik'in saha uzmanhg ile
Param’in finans ve urtn gelistirme tecriibesini ayni
cati altinda birlestirmemiz, yihin en 6nemli stratejik
adimlarindan biriydi.

® Mevcut is birliklerini derinlestirmek de 2025 6ncelik-
lerimiz arasindaydi. Adalet Bakanhgy ile yillardir basa-
riyla yurtttigimiz “AdaletKart” projemizin sozlesme-
sini 3 yil siireyle daha yeniledik. AdaletKart, personelin
anlagmal tye 15 yerlerinde 6zel indirim ve kampanya-
lardan yararlanmasim saglarken, TROY altyapistyla
ulkemizdeki tim POS cihazlarinda, ATM’lerde ve
e-ticaret sitelerinde gtivenle kullanilabiliyor.

® Kredim’de 2025’1n ikinci ¢eyreginde devreye aldigi-
miz “Kredim Déntigsim Programi” ile iy modelimizi
yeniden sekillendirdik. Tiiketici finansmaninin yani-
na, kurumsal ve ticari segmentte ddeme ve tahsilat
¢oziimlerinden dogan nakit akigina dayali tedarikei
finansmanini ekleyerek yapimizi gesitlendirdik.

® Param’in teknoloji ¢oziimleriyle entegre olan Ne-
bim V3 calismalarimiz bu yil hiz kazandi ve ortaya
¢ikan sinerjiyle yeni sati firsatlari olugturduk. Ayrica
Finrota’min Netahsilat ve agik bankacilik ¢oziimleri de
pazarm verimlilik ve dijital finansal déntstim ihtiya-
cnt ne kadar gigli karsiladigini bu yil bir kez daha
kanitlad.

@ Teknoloji tarafinda, ParamTECH Al Platformu’nun
lansmani ve Ttrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
Dijital Ttirk Lirast projesi i¢in sundugumuz proje éne-
rileri 2025’in 6ne ¢ikan vizyoner hamleleriydi.

® Avrupa’da Twisto ile biiylimemizi siirdiirdiik ve ig
birliklerimizi derinlestirdik. Fintek diinyasinin en pres-
tijli etkinliklerinden Money 20/20 Europe’a bu yil
ikinci kez, tim markalarimizla giicli bir sekilde kati-
Iim gosterdik. Bitunlesik finans hizmetlerimizi ulusla-
rarast arenada sergiledigimiz bu etkinlikte ¢oziimleri-
mize gosterilen yogun ilgi, global pazarda yarattigimiz
degeri net bir sekilde teyit etti.

Yilin sonuna yaklagirken, tim bu gelismeler 15181nda
2026%ya ¢ok daha giicli ve yiiksek bir motivasyonla gi-
riyoruz. Bittnlesik finans hizmetlerimizle; siparis sis-
temlerinden stok yonetimine, magaza i¢i operasyon-
lardan online satiglara kadar tim siiregleri ve 6deme
¢Oztimlerini birbirine entegre eden kapsaml ekosiste-
mimizi geligtirmeye devam edecegiz.

®
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LOJISTIGIN FINANSAL
SURECLERINI SEKILLENDIREN
ORTAKLIK

YolParam ortakligiyla lojistik gibi geleneksel
ve oldukea biiyiik bir sektdore dokundunuz.
Finteklerin, lojistik gibi operasyonel yogun-
lugu yiiksek sektorlerin dijital doniisiimiin-
deki roliinii nasil goriiyorsunuz? YolParam,
bu ekosistemde hangi temel sorunlari ¢oz-
meyi hedefliyor?

Lojistik, Turkiye ekonomisinin belkemigini olusturan
sektorlerden biri. Operasyonel yogunlugu bu kadar
yiksek bir alanda, finansal streclerin dijitallesmesi
sadece bir verimlilik arayisi degil, aynm1 zamanda bir
zorunluluk. Biz finteklerin bu déntgtimdeki roliin,
sahadaki karmagik nakit ve 6deme akiglarim goriin-
mez, izl ve giivenli hale getirmek olarak gortiyoruz.

147347

YolParam tam da bu vizyonun bir triinii. Altyapisii
kurulugundan bu yana ParamTECH’le sagladigimiz
YolParam’a ortak olarak Dincer Lojistik ile gliglerimi-
zi birlestirdik. Amacimiz, lojistik dikeyindeki finansal
stirecleri uctan uca dijitallestirmek.

Bu platform sadece lojistik firmalarina degil; otomo-
tivden servise, nakliyeden lastik ve sigorta alanlarina
uzanan genis bir ekosisteme hitap ediyor. Ornegin,
sektoriin en kritik pargas: olan striciileri ve bagimsiz
tasimacilari, dijital ctizdan ve kart gibi modern arac-
larla finansal sisteme entegre ediyoruz. Bunun somut
bir uygulamasi olarak, yeni yapida Dinger Lojistik’in
bagimsiz nakliyecilere yaptigi hak edis 6demeleri
YolParam tzerinden anlik ve kontrolli bicimde yo-
netilecek. Tum hesap ve kart yonetimini tek ekrana
tagtyarak saha operasyonunu sadelestirecek, finansal
surecleri olgtlebilir hale getirecegiz.

“DONUSUMUN KALBINDE
YAPAY ZEKA VAR”

Kiiresel dlgcekte yapay zeka yatirimlar artar-
ken, fintek oyunculari da yeniden konumlani-
yor. Param’in bu doniisiime yaklasimi nedir?
Yapay zeka artik sadece bir rekabet avantaji degil, fi-
nansal hizmetlerin gelecegini sekillendiren temel bir
yapr tast. Dinyada fintek sirketleri misteri etkilesi-
minden sire¢ otomasyonuna kadar genig bir alanda
bu teknolojiden faydalaniyor. Nitekim Cambridge
Judge Business School'un CCAF tarafindan yayim-
lanan “The Future of Global Fintech” raporun-
da, aragtirmaya katilan 240 fintek girketinin ytizde
80’inin yapay zekay: birden ¢ok i alaninda kullan-
dig1 goriliyor. Bu sirketlerin de yiizde 83 oraninda
musteri deneyimi, yiizde 75 oraninda maliyet azalt-
ma ve yine yiizde 75 oraninda karliikta belirgin 1yi-
lesme sagladigi ortaya konuyor.

Biz de doniigiimiin tam kalbindeyiz ve yapay zekanin
hizmetleri daha kisisellestirilmis, gtivenli ve erisilebi-
lir kilacagina inaniyoruz. Bizim yaklagimimiz, yapay
zekayi sadece tiiketilen bir teknoloji degil, kurum igin-
de iretilen ve yonetilen bir yetkinlik olarak konum-
landirmak iizerine kurulu. Inovasyon DNAmizda
var. Nitekim grup sirketimiz ParamTECH catist al-
tinda uzun stredir yapay zeka alaninda caligmalar
yuritiyoruz. Bu ¢alismalarin en somut ¢iktis, bu
yil lansmanim yaptigimiz ParamTECH Al Platfor-
mu oldu. Bu platform, kurumlarin kendi operasyo-
nel verileriyle kendi 6zel yapay zeka ajanlarmi (Al
agent) gelisgirmelerine imkan taniyor. Sadece hazir
modelleri kullanmak yerine, kurumun kendi aklini ve
verisini merkeze alan bu yaklagim, ¢agri merkezi oto-
masyonundan kredi skorlamaya, risk yonetiminden
yazilim gelistirmeye kadar bir¢ok alanda verimliligi
artirtyor.

Yapay zeka dontisimindeki temel hedefimiz, bu
teknolojiyl sadece kendi siireglerimizi iyilestirmede
kullanmak degil, ayn1 zamanda misterilerimize ve
1 ortaklarimiza sunarak onlarm da bu déntsiimden
en Ust dizeyde faydalanmalarim saglamak diyebili-
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rim. Gelecekte de yapay zeka odakli yatirnmlarimiz
strdiirerek sektordeki ncti roliimuzi guclendirmeye
devam edecegiz.

“KURESEL BiB SIRKET OLMA
SORUMLULUGU TASIYORUZ"

Globallesme, Tiirk markalar i¢in kritik bir
baslik haline geldi. Param’in da bu yonde ¢a-
lsmalari var. Globallesme vizyonunuz Avru-
pa’daki biiyiime hedeflerinizi nasil sekillen-
diriyor?

Globallesme, sirketler i¢in sadece yeni pazarlara acil-
mak degil, ayn1 zamanda rekabet giiclerini artirmak,
riskleri ¢esitlendirmek ve inovasyon yetkinliklerini glo-
bal standartlara tagimak anlamima geliyor. Param 6ze-
linde bu vizyon, “Tirkiye’den ¢ikan bir fintek sirketi
uluslararasi arenada neyi, nasil basarabilir” sorusuna
somut bir cevap verme sorumluluguyla birlesiyor.

Bu cergevede ik somut adimimizi 2020°de Birlesik
Krallik’ta aldigimiz Param UK lisansimizla attik.
Ardindan Avrupa’da nasil biyiiyecegimizi detayl-
ca degerlendirdigimiz bir stirece girdik. Sifirdan bir
yapilanma yerine, stratejik bir satin almanin bizi he-
deflerimize daha hizh ulagtiracagina karar verdik ve
2023 yihinda Twisto’yu biinyemize kattik. Aym yil
Hollanda’da kurdugumuz Param Holdings Internati-
onal ile de Avrupa’daki yapilanmamizi, operasyonel
gliciimiizii daha da pekistirdik.

Twisto’yu tercih etmemizin arkasinda iki kritik neden
vardi. [lki, Twisto sadece bir BNPL oyuncusu degil,
ayni zamanda AB’de gecerli bir 6deme kurulusu li-
sansina sahip. Bu lisans, Param’in Avrupa’da sunmak
istedigi yeni {irtinler icin biiyiik bir firsat sunuyor. Ikin-
cist, Twisto'nun 60 binin tizerinde e-ticaret igletmesine
dokundugu genis entegrasyon agi, bizim biitiinlesik fi-

nans vizyonumuzla gelistirecegimiz yeni ¢éztimler i¢in
6nemli bir zemin olusturuyor. Satin alma sonrasinda
bliyiime hizimiz da bu yaklagimi dogruladi. Cekya ve
Polonya’daki giicli varligimiza, yalnizca bir yil i¢inde
Romanya pazarimi ekledik.

SIRADA BULGARISTAN
PAZARI VAR

Yakin zamanda girmeyi planladiginiz yeni
pazarlar, lilkeler var mi?

2027’ye kadar faaliyet gosterdigimiz iilke sayisini alti-
ya ¢ikarma hedefimiz var. Bu dogrultuda, yakin vade-
de Bulgaristan pazarina giriyoruz. Sahip oldugumuz
AB lisansinin pasaportlama avantajiyla 2026’da 6de-
me kabulii (payment acceptance) hizmetlerini devreye
alma planimiz var.

Ttum bunlar, teknoloji ve is modellerimizi Avrupa’nin
dinamiklerine uyarlayarak hayata geciriyoruz. Glo-
ballesmeyi bir hedef tilkeler listesi degil, kaher bir yet-
kinlik seti olarak goriiyoruz. Bu yaklagim, Param’in
Avrupa’daki buyiime hedeflerini  sekillendirirken,
Turk fintek ekosisteminin kiiresel 6lgekteki temsil gii-
cunt de artirtyor.

TUKETICi DAVRANISLARI
ULKELERE GORE DEGIiSIYOR

Twisto ile Cekya, Polonya ve Romanya’da fa-
aliyet gosteriyorsunuz. S6z konusu pazarlar-

la Tiirkiye pazarini kiyasladiginizda, tiiketici
davranislan acisindan ne gibi temel benzer-
likler ve farkliiklar goriiyorsunuz?

Orta ve Dogu Avrupa, tipki tlkemiz gibi dijitallesme
hizinin yiiksek oldugu dinamik bir bélge. En temel ®
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benzerlikten baslarsak, hem bu boélgedeki hem de
Turkiye’deki tiiketiciler ozellikle geng segmentte na-
kitsiz, hizli ve pratik 6deme yontemlerine hizla yoneli-
yor. Guvenli ve kullanim kolay dijital ¢éztimlere talep
ortak. Genel tablo boyleyken pazarlarin olgunluk sevi-
yeleri ve tiiketici refleksleri farkhilagyor.

Ornegin Cekya, daha yerlesik aliskanliklara sahip
bir pazar. Cek tiiketiciler i¢in kalite ve gtvenilirlik 6n

| acum |

planda. Polonya daha dinamik diyebilirim; tiiketiciler
yeniliklere ¢ok acik, fiyat odakli ve yeni ¢ikan bir fintek
urintint denemeye istekli.

Romanya’da nakit ve kapida édemenin pay: tarihsel
olarak yiiksekti. Ancak son donemde kart ve dijital
6deme adaptasyonunun hizlandigy, e-ticarette nakdin
payinn kademeli geriledigi bir doniisiim yaganiyor.
Turkiye pazar ise bu dinamiklerin kendine has bir

Emin Can Yilmaz, “Girisimcilik Yolculugu: Tutku, Cesa-
ret ve Basari Uzerine” baslikli makalesinde, bir girisi-
min ancak gergek problemleri ¢ozerek fark yaratabile-
cedini belirtiyor. Ancak bunu ayni vizyonu paylasan bir
ekiple birlikte basarmanin 6nemine de dikkat gekiyor.
Peki hangisi daha degderli? Yilmaz, soyle yanitliyor:
“Girisimcilikte bu iki unsuru birbirinden ayirmak dogru
olmaz. Gercgek problem bizim ‘neden’imiz, ekip ise
‘nasil'imizdir. Biri olmadan digeri kalici sonug Urete-
mez. Varlik gerekgemiz, hayatin icindeki somut bir
ihtiyaci cozmektir. O ¢ozUmu hayata gegirip buylten ve

“GERGCEK PROBLEM ‘NEDEN’iMiZ, EKIiP iSE ‘NASIL’IMIZDIR”

sentezi gibi. Turk tiketicisi teknolojiye adaptasyon
konusunda bélgenin en hizlilarindan. Uzun yillara
dayanan taksitli 6deme kiltirii ve belirgin deger, fiyat
hassasiyeti, 6zellikle e-ticarette tercihleri sekillendiri-
yor. Kullanic1 kullanim kolayligini ve somut fayday:
net gormek istiyor. Bu nedenle markalarin fiyat, per-
formans dengesini, taksit ve teslimat, iadeye iligkin ko-
layliklar1 ve given unsurlarimi agik bigimde 6ne gikar-
masi satin alma kararim hizlandirtyor. Kampanyalar,
kigisellestirilmis teklifler ve seffaf iletigimle desteklenen
net deger 6nerileri yeniden satin almayi gliclendiriyor.
Bu pazarlar arasinda gesitli farklihklar olsa da eksen
ayni diyebilirim. Hiz, kolaylik, gtiven ve esnek finans-
man talebi bolge genelinde yiikseliyor. E-ticaret yay-
gmlastik¢a fintek ¢oztimleri giderek gtindelik hayatin
dogal parcas: haline geliyor.

“TEKNOLOJIYi FAYDAYA
DONUSTURMEYE DEVAM
EDECEGiz"

2026 icin sayili giinler kaldi. Yeni yil i¢in ne-
ler soylemek istersiniz?

2025’1 mugsteri odaklilik, teknolojik yenilik ve disiplinli
btyiime ekseninde giiclii adimlar attigimiz bir yil ola-
rak kapattik. 2026 yilinda da biittinlesik finans hizmet-
lerimizle hem iilkemizde hem de uluslararasi arenada
teknolojiyi faydaya donistiirmeye ve deger yaratmaya
devam edecegiz. Odagimiz, kullanici deneyimini daha
da iyilestiren ¢6ztimler, verimliligi artiran teknolojiler
ve strdurilebilir deger tiretimi olacak.

2026’ nin hepimize saghk, huzur, basar ve yeni fir-
satlar getirmesini diliyorum. Param’m yolculugunda
bize giivenen kiymetli misterilerimize, is ortaklari-
miza ve tutkuyla ¢alisan tiim Parambhlara ytrekten
tesekkiir ederim.

surdurilebilir kilan, ayni vizyonu paylasansa ekiplerin
emedidir.

2004 'te kardesim Serhan Yilmaz ve ¢ geng arkada-
simizla ¢iktigimiz yolda, bugiin 160'tan fazla ortak
markall kart, 13 milyonun tizerinde bireysel kullanici,
100 bini askin lye is yeri ve grup sirketlerimizle birlikte
1.400'G askin galisma arkadasina ulasmis durumdayiz.
Bu konuma gelmemizi saglayan asil gig, vizyonumu-
zu sirtlayan ekiplerimizin tutkusunun yani sira bize
duyduklari glivenle motivasyonumuzu siirekli artiran
musterilerimiz ve is ortaklarimizin birlikteligidir. ©)
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“GUVENLIK ARTIK BIR
FREN DEGIL, BUYUMENIN
EN GUGCLU MOTORU?”

Yapay zekanin hem savunma hem saldiri tarafinda guc kazandigi yeni
ddnemde, bankacilik artik bir hiz dedil “zeka yarisi’na dénustl. Fraud.com’un
RiskOps yaklasimi, finans kurumlarini bu gériinmez savasta bir adim 6ne
gecirirken operasyonlari da yeniden sekillendiriyor. Asimetrik tehditlere karsi
gercek zamanli savunma davranissal biyometri ve akilli otomasyon birlestiginde
guvenlik artik maliyet kalemi degil, bUyUmenin itici glcU haline geliyor.
Fraud.com CEQO’su Emre Sayin, Sekerbank ile kurduklari yapinin, gelecegin
yapay zeka savaslarina hazirlanmanin en somut érnedi oldugunu vurguluyor...

yjitallesme bankacilikta smirlar
kaldirirken, siber tehditlerin kar-
magikhigr finans kurumlarin zor-
lu bir ikilemle bag basa birakiyor:
Miisteriye hiz sunarken giivenli-
g1 nasil maksimize edersiniz?
Sekerbank, bu sorunun cevabm Fraud.com
ile gergeklestirdigi stratejik dontisiimde buldu.
Bankanm dolandiricilikla miicadele altyapisim
yapay zeka destekli bir “RiskOps” merkezine
dontstiren bu is birliginin perde arkasinda ya-
sananlar1 Fraud.com CEO’su Emre Saymn ile
konugtuk...

Finansal teknolojiler hizlanirken riskler
de boyut degistiriyor. Sektérdeki mev-
cut tehdit atmosferini nasil 6zetlersiniz?
Su an bankacilik sektori “asimetrik tehditler”
¢agini yastyor. Eskiden saldirilar daha basit yon-
temlerle yapilirdi. Bugiinse karsgimizda yapay
zekayr kullanan, organize ve ¢ok katmanh sug
orgiitlert var. Bankalar i¢in en buyiik kriz artik
“goruntrlik” ve “hiz” kaynakhi. Milyonlarca
islem milisaniyeler iginde akarken, hangisinin
gercek misteri hangisinin sofistike bir dolandi-
rict oldugunu ayirt etmek samanlkta igne ara-
maktan farksiz hale geldi.

Bu kaotik ortamda Sekerbank gibi vizyoner ku-
rumlar i¢in mesele sadece saldirryr durdurmak
degil, veri akigmi anlamh ve giivenli bir siirece
donugstirmek. Eger gtivenligi sadece “kapilar:
kilitlemek™ olarak goriirseniz, miisteriyi igeri
alamazsiniz. Bizim gérevimiz, bu karmagay1 yo-
netilebilir bir “dijital giiven” mimarisine donts-
tirmek ve bankanin hem giivenli hem de hizh
kalmasini saglamak.

20 | Payment Systems Magazine




“MUSTERIYi KORUYAN
GORUNMEZ KALKANIZ"

Sikca vurguladiginiz “dijital giiven” kavrami
Sekerbank projesinde somut olarak nasil ha-
yata gecti?

Dijital gtiven, giivenligi miisteri deneyiminin goriin-
mez bir parcast haline getirmek anlamina geliyor.
Sckerbank, dijital kanallarmi genigletirken giivenlik
onlemlerinin musteriyi yavaglatmasini istemedi. Gele-
neksel sistemler siipheli goérdugi her seyr durdurma
egiliminde oluyor. Ki biz buna “yanls pozitif™ diyo-
ruz. Bir misterinin kendi parasiyla islem yaparken
haksiz yere engellenmesi, banka icin biiytik bir itibar
kayb1 demek.

Sekerbank ile kurdugumuz yapida temel felsefe suydu:
Miisteri islemini saniyeler i¢inde sorunsuz yapsin, biz
arka planda goriinmez bir kalkan olahm. Yapay zeka
destekli teknolojilerimizle gergek miisteriyi taniyan,
onu gereksiz prosediirlerle yormayan ve sadece gergek
tehditleri durduran akilli bir yapr kurduk. Bu sayede
giivenlik bir engel olmaktan ¢ikip musteri sadakatini
artiran bir unsura doéntsti.

Projeye baslarken Sekerbank’in masasinda-
ki en biiyiik operasyonel zorlugu neydi?
Sekerbank’in karsilagtign durum, biytuyen her ban-
kanin yasachg bir élgeklenme sancistyd. Islem hac-
mi artarken mevcut kural tabanh sistemler yetersiz
kaliyordu. Bu sistemler baglami anlamadig: igin ¢ok
fazla hatal alarm iiretiyordu. Bu da hem miisterilerin
islemlerinin takilmasia neden oluyor hem de banka-
nin operasyon ckiplerini binlerce bog alarmi incele-
mek zorunda birakarak yoruyordu.

Yoénetimin vizyonu ¢ok netti: Ekiplerini “alarm kapa-
tan robotlar” degil, “risk yoneten analistler” olarak ko-
numlandirmak istiyorlardi. Bizden istedikleri, manuel
15 yukiini azaltacak ve operasyonel verimliligi artiracak
bir doniguimdi. Boylece kaynaklarimi rutin kontroller
yerine katma degerli analizlere ve ger¢ek dolandiricilik
vakalarini ¢ozmeye odaklayabileceklerdi.

iKi KATMANLI GUVENLIK
MIMARISI KURULDU

Co6ziim mimarinizdeki aiReflex ve fcase liriin-
leri teknik olarak nasil bir gérev dagiimi ya-
piyor?

Bu projede bittinlesik risk yonetimi yaklagimini be-
nimsedik. Tlk katmanda aiReflex var. Bu bizim yapay
zeka destekli tespit motorumuz. Kural tabanli sistem-
lerin aksine miisterinin davramgsal kaliplarini 6gre-
niyor ve iglemleri milisaniyeler i¢inde analiz ediyor.
Sekerbank’ta aiReflex’in devreye girmesiyle yanl
alarm oranlarinda dramatik bir diigts sagladik ¢tinkt
sistem artik “stipheyi” ¢cok daha dogru tanimhyor.
Tkinci katman ise fcase; yani orkestrasyon ve vaka yo-
netimi platformumuz. Tespit etmek yetmez, o riski yo-
netmeniz gerekir. Eskiden analistler bir vakay1 ¢6zmek

5 fraud.com

g ihs teknoloji

%aiReflex

i¢in bankanin dért-bes farkh ekranma bakmak zorun-
dayd. fcase tim bu verileri tek bir ekrana topluyor
ve zenginlestiriyor. Bu entegrasyon, analistlerin karar
verme siiresini kisaltti ve operasyonu daginik bir yapi-
dan kurtarip tek merkezden yonetilebilir hale getirdi.

Bu teknoloji bankanin is giiciine ve maliyet-
lerine nasil yansidi?

Genelde gtivenlik yatirimlarinin operasyonu yavaglat-
t1g1 diigtintliir. Biz bunu tersine ¢evirdik. fcase platfor-
mumuzdaki otomasyon yeteneckleri sayesinde dustik
riskli veya rutin alarmlar sistem, insan miidahalesi
olmadan kendi ¢ozebiliyor. Bu, bankanin tizerindeki
devasa i3 yukiini hafifletti. ®

50’NiN UZERINDE _
iS ORTAGIYLA 58 ULKEDE

FAALIYET GOSTERIYOR

Global finans ekosisteminde “dijital gliven”in yeni

standartlarini belirleme hedefiyle yola ¢ikan Fraud.com,
bankalara ve finans kuruluslarina ugtan uca dolandiricilik
onleme goézumleri sunuyor. Sirketin yapay zeka tabanli
tespit motoru aiReflex ve buttinlesik risk orkestrasyon
platformu fcase, kurumlarin siber tehditlere karsi
proaktif bir savunma hatti kurmasini saglarken
operasyonel verimliligi maksimize ediyor. 58 lilkede
faaliyet gosteren ve 50’nin tzerinde kiresel is ortagiyla
calisan Fraud.com, inovasyon odakli yaklasimiyla
finansal suglarla miicadelede sektor liderligini hedefliyor.
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Sekerbank’m uzman analistlerinin oniine artik yal-  kaynagi olmaktan gikarip standart ve hatasiz bir pro-
nizca gergekten insan zekasi gerektiren, karmagik ve  sediire doniistiirdii. Sekerbank, bu altyap: sayesinde
yuksek riskli vakalar digtiyor. Bu durum ekiplerin ve-  hem miisteri verisini koruyor hem de yasal otoriteler
rimliligini artirirken “alarm yorgunlugunu” ortadan — kargisindaki sorumluluklarini eksiksiz yerine getiriyor.
kaldirdr. Kaynaklarm dogru kullanimi banka igin

dogrudan maliyet avantaji ve operasyonel ceviklik “DOLAND'R'C'L'é'N GELECEéiNDE
anlamina geliyor. Giivenlik ekibi artik reaktif bir sa- YAPAY ZEK A SAV ASL ARI VAR"

vunma hatti degil, proaktif bir risk yonetim merkezi

ibi cal . o o
SIbl gelstyor Dolandiriciligin geleceginde ne var ve banka-

lar buna nasil hazirlanmali?

BDDK VE KVKK UYUMLULUGU: Gelecek “yapay zekalarin savasi” olacak. Saldirgan-
“COMPLIANCE BY DESIGN" YAKLA$|M| lar tretken yapay zeka ve deepfake teknolojilerini

kullanirken, bankalari manuel yontemlerle savunma
BDDK ve KVKK kaynakl siki regiilasyonla- yapmas: imkansiz. Ashinda Sekerbank projesi bu gele-
ra uyum konusunda bu sistem bankaya ne cege bir hazirhk diyebiliriz. Artik sadece sifreye degil,
sagliyor? “davranigsal biyometri”ye odaklanan, stirekli 6grenen
Turkiye bankacilik sektort, regulasyonlar konusunda — sistemler ayakta kalacak.
dunyanm en disiplinli pazarlarindan biri. Sistemimiz ~ Sektor igin en biiyiik ders sudur: “RiskOps” yaklagm
“compliance by design” prensibiyle calistyor. Yapilan — bir tercih degil, zorunluluktur. Givenlik, uyumluluk ve
her iglemin, alinan her aksiyonun ve analist miidahale-  operasyon ckipleri arasmdaki duvarlar: ytkmak zorun-
sinin dijital bir izi (audit log) otomatik olarak tutuluyor. ~— dayiz. Sekerbank’in basarisi, giivenligi sadece bir I'T igi
Bu sayede banka, rutin bir denetim sirasinda veya  degil, stratejik bir biiylime araci olarak gérmesinden
supheli bir durumda saniyeler iginde seffaf raporlar — geliyor. Fraud.com olarak bankalarin bu doniigiimiin-
tretebiliyor. Bu teknoloji, yasal uyumlulugu bir stres  de en giiglii teknoloji ortagi olmaya devam edecegiz.

BiR BAKISTA: SEKERBANK BASARI HIKAYESI

N

Anadolu’nun kalkinmasinda 6nct operasyonel verimsizlik. inceleme surelerinin optimize

rol oynayan Sekerbank, dijital gagin @ Coéziim: Yapay zeka destekli edilmesi.

risklerini yonetmek icin Fraud.com tespit motoru aiReflex ile merkezi m Hassas tespit: Gercgek tehditleri

ile stratejik bir dontistime imza atti. orkestrasyon platformu fcase'in yakalama oraninda artis, hatali
entegrasyonu. alarmlarda belirgin disus.

® Zorluk: Dijital kanallardaki

(mobil, internet, ATM) islem hacmi SONUC: m Tam uyum: KVKK ve BDDK

artarken eski sistemlerin yarattig regiilasyonlarina yiizde 100

yliksek “yanlis alarm” oranlari ve m Operasyonel hiz: Otomasyon uyumlu, denetlenebilir ve seffaf

manuel incelemelerin getirdigi sayesinde analistlerin vaka raporlama altyapisi. e
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Odeme sureclerinin
verimli ¢calismasi
surdurulebilir karlihigin
onemli bir parcasi

= craftgate
Kontrol Paneli

379265953 TL

Stode %0831 bay

48.793,54 TL

@ rxrnomon @ romor
1909929 TL 2968426 TL

10.26392TL

Kurumlarin sanal POS kesintileri, maliyet dalgalanmalari ve farkl
panellerden ydnetilen kompleks yapilari nedeniyle yasadigi gériinmez
kayiplar artiyor. Bagimsiz 6deme orkestrasyonu platformu Craftgate,
bu karmasayi sadelestirerek online 6deme sire¢lerini kurumlarin
stirdiriilebilir karlilhik stratejisinin ayrilmaz bir pargasi haline getiriyor...
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igorta, perakende ve turizm gibi yiiksek ha-
cimli sektorlerde 6deme adim artik teknik
bir strecten ¢ok daha fazlasi. Police yeni-
lemelerinde ortaya ¢ikan bir hata, yogun
aligveris donemlerinde yasanan saniyelik
bir gecikme veya tek bir sanal POS saglayicisindaki
anlik kesinti, gogu zaman fark edilmeyen kritik gelir
kayiplar1 yaratiyor. Bu nedenle artik 6deme siirecinin
hizhi ve kesintisiz galisirken olast ciro kaybim kazandi-
rir nitelikte olmasi biiytik 6nem tagtyor.
Gelistirdigi teknolojilerle bunu saglayan Craftgate,
6deme streclerini operasyonel bir zorunluluktan, ku-
rumlarin gelir siirekliligini giiclendiren ve karlihigini
artiran stratejik bir katmana déntstiriyor.

Odemeyi aksatan mikro hatalar

makro sonuglar doguruyor

Odeme altyapilarmdaki anhk kesintiler ve yogun dé-
nemlerde artan basarisiz iglemler; kurumlarin gelir
akigimi zorlayan noktalardan. Craftgate’in Autopilot
teknolojisi, bu kesintileri milisaniyeler icinde algilaya-
rak 6deme iglemini anlagmal olunan ve ¢alisgan 6de-
me hizmeti saglayicisina yonlendiriyor.

Miisterinin olumsuz bir deneyim yagamasinin 6niine
gecen bu yonlendirme, 6deme isleminin bagarisini ar-
tiran bir kaldirag gorevi goriiyor. Bagarisiz olacak bir
islem birkag saniye i¢inde aktif diger sanal POS’a ta-
sinarak gelir kayb1 6nleniyor.

Sigorta, turizm ve perakende gibi yiiksek hacimli sek-
torlerde Autopilot, arka planda stirekli galisan bir ve-
rimlilik katmani gorevi gortyor.

Her islemin arka planinda

calisan karlilik motoru

Odeme maliyetleri ¢ogu zaman sabit kabul edilse de
ashnda her islem kendi dinamiklerine gore farkli bir
maliyete sahip. Isletmelerin 6deme hizmeti saglayici-
laryla yaptiklar1 anlagmalara gore kart tipi, taksit se-
genegi ve diger kosullar bu maliyeti siirekli degistiriyor.
Craftgate’in Akilh ve Dinamik Yénlendirme teknolo-
jisi, her 6deme iglemini anhk analiz ederek, 6demeyi
iye igyerinin ticari anlagmalar1 uyarmca en avantajh
saglayictya yonlendiriyor. Boylece maliyet avantaj,
kampanya dénemlerine veya manuel miidahalelere
bagli olmaktan ¢ikiyor, islem bazh gercek zamanlh bir
avantaj saglaniyor.

Uye igyerleri, anlagmali olduklar1 6deme hizmeti sag-
layicilarinda yagsanan kesintiler nedeniyle yasayacak-
lar1 ciro kaybini ortadan kaldiran bu 6zellik sayesinde
karhhklarim glinliik operasyonlarin dogal bir pargast
olarak stirdiirtiyor. Bu sayede Craftgate, 2025’ in ilk 10
ayinda tye igyerlerine 873.7 milyon TL olas: ciro kay-
bt geri kazandirdi.

Operasyonel karmasayi

sifirlayan merkezi kontrol

Giuiniimiizde bir kurumun aym anda birgok farkll
banka, 6deme/e-para kurulusu ve alternatif 6deme
yontemiyle caligmasi, farkh ticari kosullardan yarar-
lanmak ve miisteri tercihlerini gézetmek agisindan ar-
tik bir zorunluluk. Fakat bu ¢esitlilik ¢ok sayida panel,

craftgate

v

uyumsuz raporlama yapilari ve manuel mutabakatlar-
la birlestiginde online 6deme stireclerine temas eden
ekipler i¢in ciddi bir operasyon yiikiine déntistiyor.
Craftgate, tim bu dagmik yapilar tek bir panelde
birlestirerek tiye igyerlerine tam goruniirlik ve yone-
tilebilirlik sagliyor. Bu yaklasgim hem operasyonu hiz-
landirtyor hem de karar alma siireglerini gtiglendiri-
yor. Boylece 6deme siirecleri karmagik bir ag icinde
kaybolmak yerine daha 6ngoriilebilir ve yonetilebilir
bir yapiya kavuguyor.

Bagimsizlik artik bir rekabet avantaji
Craftgate 6deme orkestrasyonu platformunun temel
farki, tiye igyerlerine diledikleri banka, 6deme/e-para
kurulusu ve alternatif 6deme yontemlerle ¢aligabile-
cekleri bagimsiz teknoloji katmani sunmasi. Bu yapi
sayesinde kurumlar 6deme stratejilerini tek bir sagla-
yicinin performansi, maliyeti veya teknik sinirlart dog-
rultusunda sekillendirmek zorunda kalmiyor. Craft-
gate ile kurumlar finansal agidan daha esnek hareket
edip, riski dagitiyor ve maliyetlerini kontrol altinda
tutuyor.

Odeme adimi, miisteri deneyiminden gelir yonetimi-
ne kadar bir¢ok alani etkileyen ¢ok katmanl bir yapu.
Craftgate bu yapiy: sadelestirerek 6deme stirecini yal-
nizca bir son adim olmaktan c¢ikarip stirdirilebilir
karlihigin temel bilesenlerinden biri haline getiriyor.
Artik mesele 6demenin gerceklesmesi degil; her ko-
sulda kurumun en avantajina olacak bigimde gergek-
lesmesi. Craftgate platformu 6deme siireclerine hiz,
dayanikhlik, maliyet avantaji ve stratejik kontrol ka-
zandirarak, 6demelerin dogal akiginda kurumlar icin
deger tiretmesini saglyor.

©
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Garanti BBVA — Mastercard

B\ m

Is birligiyle akilli optimizasyon:

MODERN BANKACILIKTA
tahsilat stratejisi donusumu

$!Garanti BBVA

Teoman Alponat
Garanti BBVA
Bireysel Uriinler Tahsilat Direktérii

Fatih Alali

Mastercard

Strateji ve Yapay Zekd Kidemli
Danismanlik Hizmetleri Lideri

aranti BBVA, Mastercard is birligiyle
yapay zeka tabanli mugteri segmentas-
yonu, “en 1yi sonraki adim” modelleri
ve stokastik optimizasyon motorunu
bir araya getirerek, tahsilat stratejisini
yeniden tanimladi. Bu sayede banka, artan karmagik-
lik ve operasyon kisitlar1 gibi sorunlari giderip, stireg
i¢in gerekli aksiyonlar: biitce ve kapasiteyle gergek za-
manli olarak uyumlandirmig oldu.
Yapay zcka destekli stratejiyle tahsilat siireglerinin do-
nustirildigi bu projede;

Garanti BBVA ve Mastercard’dan Esin Unal Yilmaz,
Halil Kilig, Bartu Efe Kose, Merve Oztiirk, Kerem
Ahmet Seven, Altan Durmaz, Suphi Ayildag, Hakan
Harbelioglu, Mervecan Cakir ve Ukbehan Sagirli g6-
rev aldilar.

Mastercard’in Strateji ve Yapay Zeka Kidemli Danig-
manhk Hizmetleri Lideri Fatih Alali, Garanti BBVA
Bireysel Uriinler Tahsilat Direktérii Teoman Alponat
ile projenin ¢ikig noktasimi, amaglar1 ve saglayacag
faydalar konustu...

Son yillarda tahsilat alani nasil evrildi ve
hangi yeni zorluklar ortaya ¢ikiyor?

Tahsilat, bankaciigin her zaman temel taslarmndan
biri oldu. Ancak son yillarda bu alan, yalnizca 6de-
melerin toplanmasma indirgenen operasyonel bir sii-
re¢ olmaktan cikarak, dogrudan bankalarm finansal
performansini, musteri givenini ve stirdiirtlebilir bii-
yumesini etkileyen stratejik bir iglev haline geldi. Bu
dontisimiin arkasinda birkag kritik dinamik var.

@ Oncelikle pandemi sonrasmda ddeme davramiglar:
daha karmagik, 6ngorilmesi zor ve kigisellestirilmig
yaklagimlar gerektiren bir yapiya biirtindi. Gelenek-
sel tek tip ¢oztimler artik yetersiz kalirken, misterile-
rin farkh risk profillerine ve davranis modellerine gére
yonetilmesi zorunlu hale geldi.

@ Ikinci olarak, kaynak ve kapasite kisitlar1 6nemli bir
baski unsuru olusturuyor. Bugiin bankalar, yalnizca
daha fazla tahsilat temsilcisi istthdam ederek 6lgek-
lenemiyor. Bunun yerine verimliligi artiran, mevcut
kapasiteyi daha akillica kullanan ve operasyonel ma-
liyetleri diisiren ¢oziimlere ihtiya¢ duyuyorlar. Bu da
stratejik optimizasyonu 6n plana ¢ikariyor.

@ Bir diger degisim de migteri beklentilerinde gézlem-
leniyor. Ozellikle dijitallesmenin hiz kazanmasiyla bir-
likte, musteriler geleneksel telefon gériigmeleri yerine
kesintisiz dijital ¢oztimleri, mobil uygulamalar veya
yazil iletisimi tercih etmeye bagladi. Bu da ¢ok kanalli
tasarimlari, self-servis ¢oztimleri ve konugma analitigi
gibi teknolojileri olmazsa olmaz hale getiriyor.
Kisacasi gtintimiizde tahsilat yalnizca bir alacak yone-
timi degil; veriyle beslenen, kapasiteyi stratejik yone-
ten, cok kanalli deneyim sunan ve uzun vadeli given
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insa eden bir misteri iliskileri fonksiyonu haline geldi.
Bu da bankalarin rekabet avantajini korumasi igin
tahsilat siireclerinde inovasyonu ve yapay zeka destek-
li déntigimt zorunlu kiliyor.

Bankanizi tahsilat stratejisini yeniden dii-
siinmeye ve daha veri odakli yaklasimlar
kesfetmeye motive eden neydi?

Tahsilat stireclerimizi yeniden ele almamizin teme-
linde etkinligi artirma, sinirl kaynaklart daha verimli
kullanma ve degisen musteri dinamiklerine uyum sag-
lama ihtiyaci vardi. Geleneksel yontemlerin artik ye-
terli olmadigini ¢ok net gordiik: Miisteri 6deme dav-
raniglart hizla evriliyor ve bankalar bu degisime ayni
hizda uyum saglayamazsa hem finansal hem de iliski
yonetimi agisimdan geride kalma riski doguyor.
Kapasite ve kaynaklarin dogal simirlar1 da bizi daha
akilli ¢bziimler aramaya yoneltti. Artik mesele yalniz-
ca daha fazla arama yapmak degil, dogru musteriye
dogru zamanda, dogru kanaldan en etkili eylemi ile-
tebilmek. Bu da onceliklendirme, kaynak tahsisi ve
optimizasyonu stratejimizin merkezine koymamizi
gerektirdi. Ayn1 zamanda bunu yalnizca bir operasyo-
nel iyilestirme degil, dijital dontistim firsati olarak da
gordiik. Igeride sikca soyledigimiz gibi, tahsilat bugiin
yalnizca geri 6deme mekanizmasit degil; veri odakl
karar verme, geliymis analitik, miisteri deneyimi yo-
netimi ve stirekli 6grenmenin merkezinde yer aliyor.
Segmentasyon, “test et ve 6gren” (test & learn) uygu-
lamalar1 ve konusma analitigi gibi araclarla misteri
dinamiklerini ¢cok daha derinlemesine anlayabiliyor,
icgorilerimizi dogrudan modellerimize yansitarak
kendini stirekli gelistiren bir yap1 kurabiliyoruz.

Bu doniisimde Mastercard Danigmanlik is birligi cok
o6nemli bir katalizor oldu. Kendi i¢ yetkinliklerimizi,
Mastercard’in yapay zeka destekli modelleme ve op-
timizasyon konusundaki uzmanliklariyla birlestirmek,
bizi yalnizca finansal etki agisindan degil, ayn1 zaman-
da daha akill, él¢eklenebilir ve ileriye dontik bir tahsi-
lat stratejisi kurgulama konusunda da bir st seviyeye
tagidi.

TURUNUN TEK ORNEGI:
YAPAY ZEKA ILE TAHSILAT
OPTIMiZASYONU

Ekibinizin tahsilatlari modernize etmek igin
benimsedigi yaklasim hakkinda daha fazla
bilgi verebilir misiniz?

Modernizasyon strecimizi tasarlarken temel hede-
fimiz, gelismig analitigi operasyonel disiplinle bu-
lugturmak oldu. Ik adimda segmentasyon yapimizi
derinlestirdik ve farklh misteri gruplar i¢in daha
ozellestirilmis stratejiler gelistirdik. Bu noktada yapay
zeka destekli tahmin modellerinden, 6zellikle de “en
iyl sonraki adim” yaklagimindan faydalandik. Boylece
her misteri i¢in en uygun eylemi éngorerek siirecin
kigisellestirilmesini sagladik.

Bu stratejilerin gercek hayatta etkin bigimde uygula-
nabilmest i¢in, tiim eylemleri ajan kapasitesi, biitge ve

zaman gibi operasyonel sinirlarla uyumlu hale getiren
bir optimizasyon motoruna entegre ettik. Bu sayede,
yalnizca dogru eylemleri se¢gmekle kalmadik, aym
zamanda mevcut kaynaklan portféy genelinde en ve-
rimli sekilde dagitabildik.

Bu yolculugun kalbinde ise Mastercard Danigmanlik
ckibiyle birlikte gelistirdigimiz Tahsilat Optimizasyo-
nu projesi var. Pazarmmizda tiirtintn ilk 6rnegi olan
bu ¢éziim, her migteri i¢in en etkili adimi tahmin mo-
delleriyle belirlerken, optimizasyon motoru sinirh kay-
naklar stratejik sekilde yonetti. Béylece ¢cagri merkezi
kapasitesi artik manuel degil, tamamen veri odakh ve
stratejik bir bicimde kullanilmaya basladi. Bu da her
etkilesimin miimkiin olan en ytiksek degeri yaratmasi-
n1 garanti altina aldi. ®
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Bu projeyi daha genis bir déntstimtn parcas: olarak
dort stratejik stitun tzerine insa ettik. Geligmis ana-
litik ile test & learn metodolojisini ve konugma ana-
litigini bir araya getirerek stirekli 6grenen bir yap1
olusturduk. Cok kanalli deneyim tasarmuyla dijital
self-servis, canhi sohbet ve hibrit ¢agr1 yonetimi gibi
¢oziimler gelistirdik ve misterilere daha fazla kolaylik
sunduk. Operasyonel mitkemmeliyet alaninda 1s glicti
yonetimini yeniden tasarlayarak stirecleri yalnlagtir-
dik. Ttim bunlarin merkezine ise miisteri memnuniye-
tini koyduk; béylece her temas noktasinda daha hizh,
daha kigisellestirilmis ve daha sorunsuz bir deneyim
sunmay1 mimkiin kildik.

I¢ inovasyon kiiltiiriimiizii
Mastercardin global uzmanhgiyla
birlestirerek, tahsilat stireclerimizi

yalmizca daha verimli ve veri odakl: degil,
aymi zamanda olgeklenebilir,
miisteri merkezli ve gelecege

hazir hale getirdik.

Bu doniisiimden ne tiir sonuglar veya fayda-
lar gordiiniiz?

Bu dontigtimiin sonugclari ¢ok cesaret verici oldu. Mas-
tercard Damigmanlik ekibiyle birlikte insa ettigimiz
optimizasyon projesinden, iletisim bagina etkinlikte
yuzde 30’dan fazla artiy ve NPL girislerinde ytizde
15’e kadar azalma elde ettik. Tum bunlar operasyo-
nel maliyeti arirmadan yaptik. Bu, cagri merkezi tah-
silat temsilcilerimizin 6nemli 6l¢tide daha verimli hale
geldigi ve siirh kapasitemizin en biiytik fark: yarattig
vakalara tahsis edildigi anlamma geliyordu.

Salt rakamlarin 6tesinde, misteri deneyimi tizerinde
de anlamli bir etki gordiik. Bugiin, yeniden yapilan-
dirmalarm yaris1 ve 6deme sozlerinin tgte biri dijital
kanallar aracihgiyla gerceklesiyor, bu da ¢ok kanall
stratejimizin basarisini yansittyor. Misteriler artik bi-
zimle etkilesime ge¢mek i¢in daha uygun yollar bulu-
yor ve bu da daha ytksek memnuniyet ve NPS’mizde
belirgin bir artisa doniigiiyor.

Finansal olarak, program karliig: giiglii katkilar sag-
ladi. Ancak belki de daha da énemlisi kilttrel etkidir:
Tahsilat islevimiz iginde deney, teknoloji benimseme
ve stirekli 6grenme kiltiirt olusturduk. Bu, bugiin gor-
digimuz faydalarin bir kerelik olmadigini, stirekli bir
tyllesme dongtistintin pargast oldugunu garanti ediyor.

Mastercard Damismanlik ekibiyle
birlikte insa ettigimiz optimizasyon
projesinden, iletisim basina etkinlikte
yiizde 30dan fazla artis ve NPL
girislerinde yiizde 15¢ kadar azalma
elde ettik. Tiim bunlari operasyonel

maliyeti artirmadan yaptik.

“YAPAY ZEKA DESTEKLI gAQRl
BOTLARINI DEVREYE ALACAGIZ”

ileriye doniik olarak, tahsilatlarin nasil evri-
lecegini ve yapay zekayla optimizasyonun ne
gibi roller oynayacagini goériiyorsunuz?
Tahsilatin gelecegini, giderek daha fazla yapay zeka
odakli bir yapmin sekillendirecegine inamyoruz. Bu-
giin geldigimiz noktada yapay zeka ve optimizasyon
yalmizca stratejiyl belirleyen araglar degil; aym za-
manda her etkilesimi gercek zamanl olarak yoneten
hem banka i¢in verimli hem de misteri igin yapic1 so-
nuclar treten birer uygulama giiciine doénitigiiyor.
Oncelikli planlarmmizdan biri, diisiik riskli ve dijital
yetkinligi yitksek musteri gruplar: icin yapay zeka des-
tekli ¢agri botlarii devreye almak. Bu sayede rutin
etkilesimleri 6lgekli bir sekilde otomatiklestirebilecek,
tahsilat ¢cagri merkezi temsilcilerimizin ise empati ve
uzmanlik gerektiren karmagik, ytiksek etkili gorigsme-
lere odaklanmasimi saglayabilecegiz. Uzun vadede ise
dijital self-servis ¢oztimler, yapay zeka destekli 6neri
sistemleri ve insan uzmanhgin bir arada sunan hibrit
modellerin sektoriin yeni standard: olacagini éngori-
yoruz.

Verimlilik boyutunun 6tesinde, tahsilatin rolu de ge-
nigliyor. Artan diizenleyici inceleme ve degisen miste-
11 beklentileriyle birlikte, tahsilat yalnizca geri 6deme
streci olmaktan cikiyor. Aksine, bankalar i¢in miis-
teriye yeniden temas etmenin, giiveni pekistirmenin
ve iligkiyi déntstiirmenin kritik bir anina déntstiyor.
Bizim bakis agimizda tahsilat, sadece finansal bir aksi-
yon degil; ayn1 zamanda miisteriyle baglantiy1 gliglen-
diren, teknoloji ile stratejiyi bulusturan bir etkilesim
noktasidir.

Biitiin bunlan stirdiiriilebilir kilacak unsur ise kulttrel
déntgumumuzdir. Deneyselligi benimseyen, yapay
zeka ve strekli iyilestirmeyi merkezine alan bir yak-
lagimla ilerliyoruz. Gelecege baktigimizda, tahsilatin
akilli, 6l¢eklenebilir ve miisteri odakh yapay zeka des-
tekli modellerle yeniden tanimlanacagini ve sektor
i¢in yeni ol¢utler getirecegini ¢ok net gériiyoruz.  ©
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Saglayici

[Butlinlesik Finans] [Saglayici]

Finansal iirlin ve hizmetlerin, finansal olmayan
Urln ve is modellerine sorunsuz sekilde uctan uca
entegre edilmesidir.
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Moka United, 2026’da
POS g:ozumlerlyle C 5
daha gorunur olacak v

Moka United, POS ¢édzUmlerinde 2026 yilina yeni sUrprizlerle basliyor. Sanal POS
hizmetlerinin yani sira fiziki POS’ta da iddiali olduklarini belirten Moka United Uriin
ve Is Gelistirme’den Sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi Erender Cekim, “Cevrimici
ticaretteki glcumuzy fiziksel dlinyaya tasiyarak, isletmelere satis noktalarinda hizli,
guvenli ve kullanici dostu 6deme alma imkani sunuyoruz. Gerek yurt ici gerekse
yurt disinda isletmelerin dijitallesme yolculuguna hiz ve glven katacagiz” diyor...

urkiye’nin 6deme sistemleri ve finansal
teknolojiler alanindaki oncti sirketle-
rinden Moka United, POS karmasa-
sin1 gegmiste birakmak igin diigmeye
basiyor. “Tek cihaz, tek sozlesme ve
ertesi giin hesaba gegen 6deme” avantajiyla igletme-
lerin dijitallesme yolculuguna hiz ve giiven kattiklarim
belirten Moka United Uriin ve I Gelistirme’den So-
rumlu Genel Midur Yardimcist Erender Ciekim, “Ya-
pay zeka asistanlart aracihgryla Moka United, POS
tahsilatlarimi tek bir cihaz tizerinden saglayan yepyeni
bir déneme adim atiyor. 2026 yilinda bu kapsamda
¢ok giizel stirprizlerimiz olacak” diyor.
Isletmelerin 6deme alma siireclerinde finansal ¢oziim
anahtart olma iddialarini siirdiirdiiklerini vurgulayan
Ciekim, sozlerini g0yle stirdiirtiyor: “Finansal ihtiyac-
lar1 teknolojiyle bulusturmaya, 6deme alma yani POS
tarafinda hizh ve gtglii iglere imza atmaya devam
ediyoruz. Sadece sanal POS degil, fiziki POS tara-
finda da kolaylik ve miigteriye stirecleri basitlestiren
bir giiven sunuyoruz. Dijital 6deme sistemlerindeki
deneyimimizi fiziki noktalara tasiyoruz. Finansal tek-
nolojilerde sundugumuz yenilik¢i ve kapsamli ¢6ztim-
lerle isletmelerin dijitallesme yolculugunda gti¢li bir
partner olarak fiziki POS hizmetiyle de 6ne ¢ikmak
istiyoruz. Dijital kanallardaki saglam altyapimiz fizik-
sel magaza operasyonlarina entegre ediyoruz. Boylece
farkli satig kanallarini tek bir platformda bulusturarak
isletmelere pratik, hizli ve glivenilir 6deme y6netimi
imkani sunuyoruz. 2026’da Moka United, fiziki POS
¢ok daha gortntr hale geliyor.”

KOBI'ler ve zincir magazalar igin ideal ¢oziim
Artik tim igletmelerin Android tabanh igletim sistemi
izerinden temassiz ya da QR ile 6deme segeneklerini
miigterilerine sunabildigini hatirlatan Cekim, “Ustelik
tiim iglemleri tek bir tye isyeri paneli tizerinden gérin-
tileyebilecekleri bir ¢6ziime de erigiyorlar. Moka United
olarak igletmelerin is ytikiini azaltan, hayatlarimi kolay-

W Genel Miidiir Yardimcisi
[

lagtiran ¢6ztmler sunmaya devam ediyoruz” diyor.
Moka United'in ¢6ztimti, bankalarla ayrica bir POS
sozlesmesi yapmaya gerek kalmadan 6deme kabulint
mimkin kiliyor. Bu sayede isletmeler, hem donanmm-
sal esneklik hem de yazihm tarafinda ytksek verim-
lilik sagliyor. Anlagmali bankalarla gergeklestirilen
islemlerde taksitli 6deme secenekleri de sunulurken,
cihazlar tizerinden fig ve fatura diizenleme gibi temel
ihtiyaclara da cevap veriliyor.

Erender Cekim, bu hizmeti 6zellikle fiziksel magaza
operasyonlarini  dijitallestirmek isteyen KOBIler ve
zincir magazalar i¢in ideal bir ¢6ziim olarak konumlan-
dirdiklarini vurguluyor ve ekliyor: “Kurulum kolayhgr,
disiik operasyonel maliyet ve guglii teknik destek gibi
avantajlar sayesinde isgletmeler, 6deme stireclerini sade-
lestirerek daha iyi bir miisteri deneyimi sunabiliyor. ©
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ISLETMENIZ ICiN TEK POS YETER!

Moka United Fiziki POS
ile anlasmali tum bankalardan® taksitli ddeme alin.

*Moka United tarafindan anlasma yapilan tim bankalara ait kartlarla taksitli 6deme alabilirsiniz.

Websitemizi Basvuru igin
ziyaret edin. okutun.

Moka
@ @ mokaunited c:: United
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Calisanlarina yeni vil
hediyesi vermek isteyen
sirketlere ¢6ziim Pluxee’den!

Pluxee’'nin kurumsal hediye ¢c6zimu “Pluxee Hediye” ile sirketler, yeni

vil dbneminde calisanlarina hediye vermeyi kolay ve hizli bir deneyime
donusturtyor. Zengin marka agdi sayesinde farkli kategorilerde genis bir
secim alani sunan platform, calisanlarin kendi ihtiyaclarina gbre uygun
hediyeyi dzglrce belirlemesine imkan taniyor. ister online ister magazada
kullanilabilen Pluxee Hediye, Turkiye’nin en zengin online harcama
aglarindan birine sahip yapisiyla kurumlarin, yeni yilda calisanlarina hem
esnek hem de kisisellestirilebilir bir hediye deneyimi sunmasini sagliyor...

eni yil déneminde pek
gok sirket, calisanlaria
tesekkir etmenin anlamh
bir yolunu artyor. Ancak
hediye secimi, tedarik-
¢i gorugmeleri ve dagitim gibi strecler
¢ogu zaman beklendiginden daha fazla
zaman ve 1§ yuki yaratabiliyor. Pluxee,
“Pluxee Hediye” ¢6ztimiiyle bu siireci
kurumlarm ihtiyaglar1  dogrultusunda
ister dijital ister fiziki kart segenekleriyle
hizli bir sekilde yonetiyor; hediye ver-
meyl zahmetli bir operasyon olmaktan
gikarip pratik ve yonetilebilir bir deneyi-
me donistiriyor.
Pluxee Hediye sayesinde igverenler,
caliganlarima tanimladiklart  bakiyeleri
Turkiye’nin 81 ilinde gida, giyim, tekno-
loji, seyahat, ev & yasam, akaryakit, on-
line aligveris ve daha pek ¢ok kategoride-
ki birbirinden seckin markada kullanma
imkan1 saghyor. Talebe ve ihtiyaca gore
ister dijital ister fiziki olarak sunulabilen
hediye ¢6ztimd, yiizde 45’e varan vergi
avantajiyla, yeni yil biitgesini daha ve-
rimli yonetmek isteyen kurumlara maa-
liyet avantaji saghyor.
Pluxee Turkiye Pazarlama Genel Miudur
Sinem Hekimoglu, ¢aligan deneyiminin sirketlerin basgar: yol-
culugundaki belirleyici roliine dikkat ¢ekerek sunlar soyliiyor:
“Cialisan deneyimini iyilestirmek ve baghligi artirabilmek i¢in
once onlarm beklentilerini anlamamuiz gerekiyor. Ipsos ile 10
tilkede yaklagik 9 bin ¢alisanla yaptigimiz kiiresel arastirma; ¢a-
hisanlarin artik kurumlarina verdikleri emegin kargiiginda daha
net, daha somut ve daha kisisellestirilmis haklar gérmek istedi-
gini acgikca ortaya koyuyor.

Yardimcist

Turkiye'de de durum farkh degil. Ca-
hisanlarin  ytzde 36’1 ihtiyaglaria
uygun yan haklar saglayan sirketle-
1 daha cazip buluyor. Pluxee olarak
odagimiza her zaman ¢alisan deneyi-
mini aliyoruz ve onlarm degisen ihti-
yaglarimi dogru analiz etmenin 6nemi-
ni ¢ok 1y1 biliyoruz. Aragtirmalar aym
zamanda ¢ahsanlarin 6zellikle yeni
yil gibi dénemlerde hatirlanmak iste-
diklerini ve kurumlarm buyiik boli-
miniin bu dénemde kurumsal hediye
verdigini gosteriyor. Pek ¢ok igveren,
¢ahsanlarmi ozel hissettirecek ancak
operasyonel agidan yuk yaratmayacak
bir hediye ¢6ziimii arayigina giriyor.
Biz de Pluxee Hediye ile tam olarak
bu ihtiyaca cevap veriyoruz. Hediye
platformumuz, cahsanlarm kendileri-
ne tanimlanan bakiyeleri ihtiyaclarina
gore esnek bir sekilde kullanmalarina
imkan tanirken; sirketler i¢in de hedi-
ye operasyonlarmi minimum eforla,
hizhh ve zahmetsiz bir sekilde yonete-
bilecekleri pratik bir ¢6ziim sunuyor.”

Dijital bakiye avantaj:

ister bol, ister tek seferde kullan!

Pluxee Hediye nin en gok 6ne ¢ikan 6zelliklerinden biri de esnek
bakiye kullanimi. Claliganlar kendilerine tanimlanan bakiyeyi
ister tek seferde ister ihtiya¢ duydukga parca parga harcayabi-
liyor. Ustelik Beymen, Pegasus, Boyner, Hepsiburada, IKEA,
Teknosa, Gratis, Pazarama, Decathlon, Mavi, Mudo, Defacto,
Koton, Starbucks, CarrefourSA, A101, Sok gibi Tirkiye’nin
6nde gelen markalarinin da yer aldigi genis marka ag1 sayesinde
secim yapmak ¢ok daha kolay hale geliyor. ®
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Kasko, Saglik ve
Trafik Sigortalarinda
Pesin Fiyatina

Taksit Avantajlan!

Trafik
sigortasinda

Kasko ve
saghk
sigortalarinda

Detayli bilgi icin
QR kodu okutun.

*Taksit kampanyalarinda sadece anlasmali banka kredi kartlari gecerlidir.

torkyesigortacomts L@ TURKIYE SIGORTA
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QNB Turkiye, “net sifir” hedefine
musterileriyle birlikte yuruyecek

“Minik Eller Buyuk Hayaller” platformuyla 10 yilda 750 bin ¢cocuga
dokunan QNB Turkiye, son 2 yilda “net sifir” karbon hedefi basta olmak
Uzere sUrdurulebilirlik baglantili projeler icin 3 milyar dolar kaynak ayirdi...

Omiir Tan
QNB Tiirkiye
CEOQO’su

oDragis‘ﬁ: = S %

NB Tirkiye, Habitat Dernegi ve
Birleymig Milletler Kalkinma Prog-
ram1 (UNDP) 1§ birligiyle yuriitilen
“Su ile Hayata” projesi kapsamin-
da Gaziantep’te ¢ocuklarla bir ara-
ya geldi. QNB Tiirkiye Genel Miidiirii Omiir Tan,
Habitat Dernegi Icra Kurulu Bagkani Bora Caldu ve
UNDP Tirkiye Mukim Temsilci Yardimeis: Miod-
rag Dragisic ile UNDP Bolge Koordinatori Hamit
Dogan’in katihmiyla gerceklesen bulusmada gocuklar,
suyun dongiisiinii, su tasarrufunun énemini ve dogay-
la kurulan bag1 uygulamali atélyelerde deneyimledi.
ONB Tirkiye, 2015 yihinda kurdugu “Minik Eller
Buyiik Hayaller” sosyal sorum-
luluk platformunun ¢evresel
alanindaki
uygulamalarindan biri  olan
ve gecen yil baglayan “Su ile
Hayata™ projesi, 7-14 yas arasi
cocuklarda suyun degert, su ta-
sarrufu ve gevresel farkindalik
konularinda biling geligtirmeyi
hedefliyor.
ONB Tiirkiye CEO’su Omiir
Tan, gezi kapsamindan di-
zenlenen basin - toplantisinda,
grubun kurumsal sosyal sorum-
luluk ve strdurilebilirlik ¢alig-
malarina verdigi 6nemi vurgu-

layarak su bilgileri paylagti:

sturdurulebilirlik

“Minik Eller Biyuk Hayaller platformuyla 10 yilda
750 bin ¢ocuga ulagmak bizim i¢in miithig bir bagari
oldu. Anne babalar ve kardeslerini de dustiniirseniz
etki alammnin ne kadar yiiksek oldugunu anlayabilir-
siniz. Proje kapsaminda cocuklarimiza matematigi,
kodlamayi-yazilimi, teknolojiyi 6grettik. Tiyatro ve
sinema etkinlikleriyle bulugturduk.”

2050 icin “net sifir” sozii

Tan, QNB Tirkiye’nin 6zellikle son 2-3 yildir stirdi-
rilebilirlige daha fazla 6nem verdigine isaret ederek
konugmasini goyle stirdtrdu:

“Bankada yaklagik 2 yil 6nce organizasyonel yapi-
lanmamiz1 buna gore degistirdik ve stirdiirilebilirligi
merkezimize koyduk. Oncelikle kendi sorumlulukla-
rimuzi netlestirelim dedik, farkindaliklar yarattik. Ama
elbette bu konunun en biyik etki alani, bankanin
sorumlulugu ve bizim buytuklugiimiizle baglantil. En
buytik etkiyi, finanse ettigimiz projeler, miisteriler ve
onlarm deger zincirleri tizerinden yaratiyoruz. Bura-
da s6z konusu deger zincirlerinin i¢ine dokunan her
seyden bahsediyoruz.

Bu dogrultuda 2050 yili i¢in ‘net sifir’ sézii verdik. Bu
taahhiidii hem kendi karbon emisyonumuz, hem miis-
terilerimizin kendi etki alanlarindaki karbon emisyo-
nu hem de onlarin satiy yaptigr miisteri zincirindeki
karbon emisyonu icin veriyoruz. Bunun i¢in bircok
sistematik olusturduk ve halen de tzerinde galistyo-
ruz. SOz konusu taahhiit dogrultusunda bircok biiyiik
proje gelistirdik. Kredi komitelerimiz de dahil olmak
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tizere, riskleri degerlendirirken misterilerin cevresel
etkilerini pozitif ve negatif yonleriyle ciddi anlamda
ele aliyoruz.”

“Sinirda karbon” ihracatgiy! zorlayacak

Omiir Tan, karbonun sadece cevresel faktorler degil,
rekabet avantaji anlaminda da gelecekte ¢ok fark yara-
tacak bir konu oldugunu su sozlerle izah etti: “En ba-
sit 6rnegiyle, 2026 yilinda ‘sinirda karbon’ diizenleme
mekanizmasi devreye giriyor. Turkiye’nin ihracatinin
¢ok buiytik bir kismi Avrupa’ya yapiliyor. 2026 basi iti-
bariyla, Avrupa’ya ihracat yapacak bir tiretici karbon
emisyonu hesaplamalarimin diginda kalirsa, rekabet
etme ihtimali ¢ok diigiik. Gunki ciddi bir vergi 6de-
yecek ve bu vergiden dolay1 rekabet edemeyip kaybol-
ma riskiyle kars1 karsiya kalacak. Dolayisiyla riski de-
gerlendirirken, misteri risklerine de bu perspektiften
bakiyoruz. Guintin sonunda ise gevreye verilen zarari
minimize etmeye odaklanan bir sistemimiz var.”

Bankalarin siirdiiriilebilirlik biitcesi

50 milyar dolarin iizerinde

Omiir Tan, siirdtrtlebilir finansmanin sadece ban-
kalarin musterilerine verdigi krediler i¢in degil kendi
aldiklart krediler i¢cin de gecerli olduguna da soyle
dikkat cekti: “Sendikasyonlarimizda, yurt disi borc-
lanmalarimizda da buna ¢ok dikkat ediyoruz. Eylil
2025 itibarryla borclanmalarmizin yaklagtk ytizde
28.1°1 suirdiirdlebilir kaynaklardan saglandi. Proje fi-
nansman kredilerimizin de ytizde 37.4’t stirdirilebi-
lir projelere yoneldi.”

ONB Tirkiye'nin bugtine kadar stirdurilebilirlikle
baglantili projelere ayirdig: toplam kaynagin yaklagik
3 milyar ABD Dolar diizeyinde oldugunu aciklayan
Tan, bankacilik sektorii toplamuyla ilgili gelen soruya
da “QNB Bank’in pazar paymn yiizde 5-6 arasinda
oldugunu g6z 6ntine alirsak, sektér geneli icin bu tu-

2012 yilinda QNB Turkiye biinyesin-
de faaliyete baslayan ve Agustos-
Eylul 2025 déneminde gergek-
lesen kismi bélinme islemiyle

QNB Turkiye'den ayrilarak yoluna
bagimsiz bir dijital banka olarak
devam eden Enpara, dijital banka-
cilikta acik ara liderlige otururken,
Turkiye'deki 6zel mevduat bankalari

Enpara Bank Genel
Mudurt Cumhur
Turkmen, bankanin
performansini ve

gelecek hedeflerini

soyle ifade etti: “Devir
islemi sonrasinda
acikladigimiz ilk bilan-
coyla birlikte Turkiye'deki

%€ QNB @habitat30 | B s muene

tarn 50-50 milyar dolar civarinda oldugunu soyleye-
biliriz” cevabim verdi.

“Dengeli biiyiimeye devam”

Omiir Tan, toplantitda QNB Bank’in 2026 yih plan ve
hedefleriyle ilgili de su bilgileri paylast:

“Her zaman oldugu gibi, pazar paymuzi adim adim
artirarak, dengeli bir sekilde biiytimeyi hedefliyoruz.
Kurumsal, ticari, KOBI, bireysel ve kredi karti alan-
larinda dagimik degil, dengeli bir yap: kurmaya caligi-
yoruz. Son 10 yildi; QNB’nin Tirkiye’ye gelisinden
bu yana stratejimiz hep ayni: Her yil 6zel bankalar
arasindaki pazar paymmzi diizenli olarak artirmak.
Dolayistyla 2026 yih i¢in de stratejimiz ayni olacak.”
Tan, QNB Bank biinyesinden ayrilarak bagimsiz bir
dijital bankaya doéntisen Enpara ile ilgili de su deger-
lendirmeyi yapti: “Oncelikle bu ayrilik bizi séyle etki-
ledi: Asirt gurur duyduk! Enpara, 13 yillik bir marka.
Eylal 2025 tarihine kadar bankamiz biinyesinde bir
segmentti. 13 yasgindaki bu cocugumuza bir nevi do-
gum verdik; yeni bir banka dogdu. Dogrusu ¢ok zorlu
bir operasyondu bu. Bilgi sistemlerinden mevzuatina,
regiilasyonlardan halk acikliga kadar bircok konuda
miithig zor bir siirecti. Tirkiye’de zaten yok ama bu
strecin diinyada da bagka bir emsali oldugunu san-
miyoruz. Sermayedarimiz Qatar National Bank’in
Thurkiye’de iki bankasi var artik.”

TURKIYE DIJITAL BANKACILIK LIDERI ENPARA,

AVRUPA ICiN DE iLK 3’E GOZ DiKTI

gimizi géstermemiz
acisindan ¢gok 6nemli
oldugunu disini-
yoruz.
Ontimuizdeki dénem-
de de musterilerimi-
ze sunacagimiz yeni
hizmet ve Urilinlerimizle
biylime ivmemizi artirmaya

arasinda da ilk 10 iginde yer aldi.
Enpara Bank, 30 Eylul 2025 itibary-
la, bankalarin 9 aylik solo finansal
tablolarina gore, 6zel mevduat
bankalari arasinda toplam aktifler-
de 10. sirada, bireysel kredilerde 7.
sirada ve toplam musteri mevdua-
tinda ise 8. sirada yer aldi.

en buylk 10 6zel mevduat bankasi
arasinda yer aldigimizi gormekten
buiytik mutluluk duyuyoruz. Ozel-
likle toplam bireysel kredilerde ¢ok
onemli subeli bankalari geride bira-
karak 7. siraya oturmus olmamizin
dijital bankaciligin glicliinu ve bizim
de bu alandaki tartismasiz liderli-

kararliyiz. Turkiye'deki liderligimi-
zin yaninda Avrupa’nin énde gelen
dijital bankalari arasinda yer aliyor
olmamiz da bizim igin ayri bir gurur
kaynagdi. Yakin bir gelecekte toplam
miusteri sayisi agisindan Avrupa'da-
ki ilk G dijital banka arasinda yer
alacagimizi 6ngoriyoruz.” =)
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ETKINLIK

-INansal

teknololl Ureticiler

ortak akilla hareket edip

“TE

S” olacak

Sektdrdeki intiyaclari belirlemek ve Ureticilerin regUlasyon
sUreclerinde ortak akilla hareket etmesini saglamak amaciyla
2024’te kurulan TUBISAD Fintek Ureticileri Calisma Grubu,
avlik toplantilar kapsaminda 7 Kasim’da SabanciDx’te topland..

UBISAD Finansal Teknolojiler Ureti-

cileri Calisma Grubu tyeleri 7 Kasim

2025’te SabanciDx ve Bulutistan ev

sahipliginde Istanbul’da  diizenlenen

toplantida bir araya geldi. PSM olarak
davet edildigimiz toplantida, sektoriin mevcut duru-
mu yeni ig birlikleri ve teknoloji yatirnmlari konulart
ele alind.

Finansta doniisiimiin yolu birlikte
hareket etmekten geciyor
Toplant;, TUBISAD Caligma Grubu Es Kaptam Dr.

Soner Canko’nun acgihs konusmasiyla basladi. Dr.
Canko, Ttrkiye’de finansal teknoloji iireticilerinin tek
ses olmasinin 6nemine dikkat cekerek, sektérel donii-
sumin gucli bir ortak akilla mimkiin olacagimi su
sozlerle vurguladi.

“Finansal teknolojiler yalnizca bankaciik ve 6de-
me sistemlerini donitistiirmekle kalmiyor; ticaretten
e-ticarete, sigortaciliktan sermaye piyasalarma kadar
tim sektorlerde dijitallesmenin itici glicii oluyor. Bu
déniisiimin merkezinde yer alan iiretici girketlerimi-
zin bagar1 hikayeleri, tilkemizin kiresel rekabetteki
konumunu gii¢lendiriyor.”
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Bulutistan’dan yapay zeka ve
bulut odakli stratejik mesajlar
Ev sahibi Bulutistan’in Genel Miudii-
ri Gokhan Gengtiirk de sirketiyle ilgili
bilgiler paylast1 ve fintek ekosistemiyle
her tarla ig birligine agik olduklarini
ifade etti.

Gengtirk’in ardindan soz alan Bulu-
tistan Finansal Hizmetler I§ Birimi Di-
rektord Hakan Sahin ise Tirkiye'nin
teknoloji altyapisinda bulutun yiikselen
roliine degindi. Sahin, Bulutistan’m
finans sektori igin gelistirdigi yeni nesil ¢oziimleri,
yapay zeka yatirnmlarini ve 6lceklenebilir platform
yaklagimlarini paylasarak su degerlendirmeyi yapti:
“Ttrkiye’nin finansal teknoloji tiretiminde boélgesel
bir merkez olabilmesi i¢in gt¢lu altyapi, 6lceklenebi-
lir platformlar ve yapay zeka ile gii¢lendirilmis servis-
ler kritik rol oynuyor.”

Sahin, kiiresel rekabette geri kalmamak igin ekosis-
temin daha siki bir ig birligi mekanizmasina ihtiyag
duydugunu belirterek tiim paydaslar ortak ¢alisma-
ya davet etti.

Alt calisma gruplari giincel

faaliyetlerini paylasti

Etkinlikte yeni tiyelerin kisa tanitimlarinin ardindan,
finansal teknoloji treticilerinin aktif olarak yer aldig
alt galiyma gruplan giincel faaliyetlerini aktard.
Toplantida ayrica, TUBISAD tarafindan hazirlanan
Finansal Teknolojiler Ureticileri Cahisma Grubu Ka-
talogu paylasildi. S6z konusu katalogun ekosistemde
yeni i birliklerini tegvik etmesi, ortakliklarin giig-
lenmesi ve strdirtlebilir buytimeye katki saglamasi
bekleniyor.

Dagitik Liderlik Programi basliyor

Toplantiin bir diger 6énemli gindem maddesi de
Ibtech Ar-Ge Merkezi Miiduri ve Portfoy Yoneticist
Dr. Metin Ornek tarafindan sunulan, 2026 yihnda
baslayacak Dagitik Liderlik Egitim Programi oldu.
Program, fintek sirketlerinin degisen iy modellerine
uyum saglayabilmesi ve ¢ok paydash liderlik yapila-
rinin gelismesi icin 6nemli bir kaynak niteligi tasryor

TUBISAD: EKOSISTEMIN

DEPREM BOLGESINDEKI i
GENCLERE FIRSAT ESITLIG

ICIN TEKNOLOJi DESTEGI

TUBISAD, deprem bélgesinde genglerin teknolojiye eri-
simini artirmak ve egitimde firsat esitligini desteklemek
amaciyla ylruttiigu Teknolojik Egitim Konteyneri/Sinifi
(TEK/TES) projesi kapsaminda galismalarini stirdtrutyor.
Projenin 27'nci sinifi, Softtech’in destegdiyle Hatay'da
hayata gegirildi. “Iyilik bulasicidir” motivasyonuyla TU-
BISAD tarafindan baslatilan TEK/TES projesi, bolgede
dijital kapsayiciligi gliclendirmeyi hedefliyor.

Is Bankasi'nin yapimini tistlendigi Is Bankasi Defne
Anadolu Lisesi bunyesinde hayata gecirilen sinif, 6gren-
cilere bilisim, kodlama ve yaratici teknoloji uygulama-
Llarini deneyimleme firsati sunuyor. Softtech ise sinifin
teknoloji altyapisinin kurulumu, bilgisayar ve uygulama
ekipmanlarinin temini ile egitsel materyallerinin kazan-
dirilmasini tstlendi.

Teknolojiyle donatilmis mobil veya sabit konumlandiri-
Llan siniflar olan ve her biri 20 6grenci kapasitesine sahip
TEK ve TES'ler, 6grencilerin teknoloji egitimlerinin yani
sira farkli yas gruplarinin gesitli bilisim, sosyal ve kultu-
rel aktiviteleri, meslek edindirme kurslari ve psikolojik
destek sunarak “Dénlisimlu Egitim Merkezi” olarak da
kullaniliyor. Proje, Birlesmis Milletler'in “Nitelikli Egitim,
Esitsizliklerin Azaltilmasi, Inovasyon ve Amaglar Icin
Ortaklik ilkeleri” ve Turkiye'nin toplumsal kalkinma

hedefleriyle de uyumlu ilerliyor.

== TUBISAD

YUZDE 90’INI TEMSIL EDEN GUCLU YAPI . . BILiSiM SANAYICILERi DERNEG

q
1979 yilinda kurulan TUBISAD Ureticileri regtilasyon streglerinde hedefliyor. Calisma grubu diizenli
(Bilisim Sanayicileri Dernegi); desteklemek amaciyla Haziran olarak her ay toplanmaya devam
hizmet, yazilim, donanim, bulut 2024'te kurulan Fintek Ureticileri ediyor. TUBISAD, finansal
ve dijital altyapi saglayicilari gibi Calisma Grubu, Turkiye'nin teknolojiler Ureticilerin hem yurt igi
bilgi ve iletisim teknolojilerinin onde gelen finansal teknoloji hem de yurt disi pazarlarda rekabet
tim alanlarinda faaliyet gosteren Ureticilerinden olusan 65 uyesiyle gliciint artirmayi hedefliyor.
tyeleriyle 1.2 trilyon TL oldugu sektorde ortak hareket etmeyi Boylece sektortin bliylimesine
tahmin edilen Tiirkiye BIT pazarinin  ve 6zellikle yasal diizenlemeler katki sunarken, Ttrkiye
%90'in1 temsil ediyor. alaninda ureticilerin ihtiyaclarini ekonomisine sagladigi degerin
Sektorel ihtiyaglari belirlemek ve etkili sekilde temsil etmeyi gorunlr olmasini sagliyor. ©®
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Mastercard PSM Awards
2025t UyUk ﬁna Arhk’ta

- Eb S 1 o
P

“Sinovasyon” temasiyla finans ve teknoloji diinyasinda yenilik¢i projeleri bulusturan
Mastercard PSM Awards 2025’in kisa listesi aciklandi. 81 finalist proje, juri
Uyelerinin titizlikle yaptigr degerlendirmelerin ardindan bUyUk finale dogru ilerliyor.
Kazananlar 9 Aralik’'ta, Is Sanat Kultir Merkezi'ndeki 6dil toreninde aciklanacak...

inans ve teknoloji ckosisteminin en saygin 9 Aralik’ta Is Sanat Kiiltiir Merkezi'nde yapilacak
mnovasyon platformlarindan biri olan Mas-  térende, kisa listeye kalan projeler arasindan katego-
tercard PSM Awards, bu yil “sinovasyon”  ri bazinda en yiiksek puani alanlar Altin, Giimiis ve
temastyla sektoriin ortak iiretme, birlikte  Bronz 6diillerine kavusacak.
yenilik yapma ve gii¢ birliginden dogan — Odiil tdrenine hazilanirken jiiri iiyelerimize iki soru
yaratict ¢Oztimler tiretme kapasitesini ortaya koydu.  yonelttik. Bu saymmizda jiri tyelerimizin yarigmanin
Sektorden gelen yiizlerce bagvuru arasindan 81 proje, temasina, degerlendirme stirecine ve ekosisteme dair
uzman juri tarafindan finale kalmaya deger gorilda. gortglerine genis yer veriyoruz.
Projeler; yenilikcilik, uygulanabilirlik, sektor etkisi, 1. Sizce “sinovasyon” temasi, sektoriin gelece-
gelecege katk: ve ig birlik¢i yaklagim gibi ¢ok boyutlu  gini nasil sekillendiriyor?
kriterlerle incelendi. Juri tyeleri, finans diinyasinin do- 2. Bu yilki degerlendirme siirecinde sizi en ¢ok
nigimini hizlandiran teknolojik athmlar: yakindan — etkileyen yenilikler ve egilimler nelerdi? Mas-
gozlemleme firsati bulurken, ayn1 zamanda ckosistem  tercard PSM Awards sirketler i¢in nasil bir fir-
genelinde 6ne ¢ikan yeni trendleri, yaratici iy model-  sat sunuyor?
lerini ve farklilagan yaklagimlart da mercek altina aldi. ~ Iste jiirimizin yanitlarr...

- _____________________________________________________________________________________________________________________________________ _______
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Celal Ciindoglu / Jiiri Baskani
Objects Consulting Kurucusu

eger tretmek icin yeni-
likcilik, yani yeni is yapis
sekilleri kurgulamak, yeni

¢oztimler gelistirmek, yeni tekno-
lojiler kullanmak gerekir. Bunun
yaninda ag (network) etkisi ise ¢6-
ztimlerin degerini kaldiraclar. Ag
etkisi, anlaml is birlikleri kurula-
rak saglanir. Bu iki olgu bir araya
geldiginde sinovasyon olusur; is
birlikleri ve vyenilik¢ilik sektortin
deger tretiminin kalicihgini saglar.
Degerlendirme stirecinde gézlem-
ledigim ve beni memnun eden ge-
lismeleri su sekilde 6zetleyebilirim:
a) Bagvuran sirket, proje ve sektor
adedinde hem genisleme hem de
derinlesme olmasi ilkemiz 6deme sistemleri sektorii
DNAsinda mevcut olan yenilik¢ilik ve rekabet 6zel-
liklerinin ne kadar yerlesik ve diger finans sektorlerini
de etkiler oldugunu gosterdi. Sunu rahatlikla soyleye-
biliriz: Turk finans sektori yenilik¢idir ve Mastercard
PSM Odiilleri de bunun giincel vitrinidir.

b) Bu yil proje bagvurularinda yapay zeka kullanimi
ezici bir cogunlukla kendini gosterdi. Bu durum her ka-
tegoride gozlendi. Sirketlerin gerek misterilerine yeni
triin sunumu, gerek misteri memnuniyeti mitkemmel-
lestirme gerekse dijital déniisim gerek altyapr sunu-
munda yapay zekadan faydalanmasi ¢ok sevindiriciydi.

‘“Mastercard PSM Awards, finans
sektoriundeki yeniliklerin vitrinidir”

c) Odeme sistemleri yarismasina
finans sektorinin diger alanla-
rindan anlamh bagvurular bulun-
du. Sigorta, yatirim, e-doniigiim,
yemek karti alanlarmdan katla-
narak artan sayida bagvurular
oldu. Bu gelisme sektorlerde ye-
nilik¢ilik yolu ile rekabeti ategle-
digi i¢in sevindirici.

d) Sosyal sorumluluk alaninda
projelerin artmasi ve yapilan bas-
vurularin yillar i¢inde sagladiklar
strekli gelisim ¢ok memnun edi-
ciydi. Oyle ki jiiri tiyeleri bu konu-
da se¢im yapmakta zorlandh.
Sektortin - muhendisleri, tUrin
gelistiricileri, ¢oziim saglayicilar
gerek gergek is problemlerini ¢6zmek gerek yent ig fir-
satlar1 yaratmak icin strekli ¢aligiyor. Ve bu ¢aligma,
rakibin de benzer veya daha iyi kaynaklarla gayret
gosterdigi bilinciyle yapiliyor. Mastercard PSM Odii-
It tlkemizin yenilik¢i ve rekabet¢i finans sektorintin
vitrinidir. Bir yil boyunca odaklanarak gelistirilen ¢6-
ziimlerin nihayetinde Mastercard PSM Odiil platfor-
munda yarigmast elbette en dogal haktir. Bir projenin
kiirsitye ¢ikmasindan daha degerli olan sey bir yilin
alin terinin, yenilikc¢iliginin ve sonuglarmin kagit tize-
rinde styah beyaz bir sekilde kalicilagtirlmig olmasidir.
Her bagvuru gelecege bir iz birakma girigimidir.

—iia

®

www.psmmag.com | 39




Abdullah Cetin

PSM ve Akilli Yasam Yazi isleri Miidiirii

varsw: .

“Sektor yeni bir kavram kazandi”

7 ngilizcedeki “coopetition” kav-
Iramml Turkceye “rekaberlik”
olarak kazandiran degerli mes-
lektagim Ahmet Usta oldu. Yaygin-
lagip sektorde kabul gérmesini sag-
layan da hemen her ortamda bu
kavramu dillendiren 6deme sistem-
leri duayeni Dr. Soner Canko...
Sevgili Tulin’in (Cakmak) icadi
“sinovasyon” da tipki rekaberlik
gibi “cuk” oturan bir kavram.
Umarim benzer sekilde benimse-
nip yayginlagr.
Sinovasyonun en net tanimi ise
Prof. Dr. Selim Yazicr’dan geldi.
Inovasyon yoluyla sinerji yaratma-
nin 6nemine dikkat ¢eken Selim Hoca’ya gore, hizl
degigim donugim ortaminda basariya ulasmak, reka-
betten ¢ok “ortak deger yaratmaya” dayal bir inovas-
yon yaklagimimi gerektiriyor. Dolayistyla sinovasyonu,
finansal hizmetlerin gelecegini sekillendiren bir ig bir-

ligi mimarisi olarak nitelendiriyor.
Evet, saygi deger juri arkadagla-
rmmm da vurguladigr tizere sino-
vasyonun izlerini, bu yil degerlen-
dirdigimiz projelerin tamamina
yakininda gérmek miimkiindi.
Yapay zeka son birkag yildir pro-
jelerin gekillenmesinde 6nemli rol
oynuyordu ama i¢lerine ilk kez bu
kadar net bir sekilde ntfuz etmeye
bagladigr dikkatimi ¢ekti. Clok de-
gil 6ntmiizdeki birkag yil iginde
¢ok daha ete kemige burtinmis
orneklerini  goriirsek  sasirmaya-
lim.

Ev sahipligini temsilen, Master-
card PSM Awards i¢in bagvuran tim projeleri ge-
ligtiren sektor temsilcilerine, onlar1 degerlendirmek
icin emek harcayan jiiri iiyesi arkadaglarima buradan
tesekkir etmek istiyorum. Umarniz sektordeki sinovas-
yon artarak devam eder.

Basak Vardar
Deloitte Tiirkiye CEO’su

“Yenilikc¢ilik yetenegini
test etme firsati sunuyor”

movasyon temasi, finans
S sektoriinde rekabet tsttinlu-

guniin artik yalmizca tekno-
loji yatirrmlariyla degil, ig birligine
dayal inovasyonla sekillendigini
gosteriyor. Musterilerin hiz, gi-
ven ve Kkigisellestirilmig deneyim
beklentisi; bankalar, fintekler ve
teknoloji saglayicilarini ortak de-
ger yaratan iy modelleri geligtir-
meye yonlendiriyor. Bu yiizden si-
novasyonu sadece bir trend degil,
sektorin  déntgimini mimkin
kilan zorunlu bir calisma yakla-
sim1 olarak gérityorum. Sektorde
entegre dijital hizmet modelleri
ve ¢ok iglevli siper uygulamalar olmak tizere iki stra-
tejik yonelim 6ne cikiyor. Bu yaklagimlar, ekosistem
oyuncularinin genis bir hizmet yelpazesi sunmasini ve

misterilerin giinliik ihtiyaclarim
tek bir noktadan kargilamasim
sagliyor.

Bu yil projelerde gézlemledigim
temel egilimlerden biri, yapay
zeka kullanimi ve otomasyonun
olgunlagsmasiydi. Bir digeri de
dijital kanallarm yeniden tasar-
landigy, siireglerin sadelestirildigi
ve kullanmict davramglarmi anlik
analiz eden sistemlerin 6ne giktigi
misteri deneyiminde hiper-kigi-
sellestirme.

Bu agdan Mastercard PSM
Awardsin  sirketlere yenilikcilik-
lerini test etme, sektorde konum-
lanma ve paydaslarla etkilesim kurma firsat1 sundugu-
nu; sektorde inovasyon standartlarinin yikselmesine
katki saglacdigini dugtiniiyorum.
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Ebru Dildar Edin

Yiizde 30 Kuliibii Tiirkiye Yénetim Kurulu Uyesi

“Tek basina inovasyon degil,
birlikte uretip birlikte buyume”

u yilki degerlendirme siire-
B cinde beni en ¢ok etkileyen,

inovasyonun artik yalnizca
teknolojik bir yenilik degil; ku-
rumlarin i§ yapis bigimlerine, kiil-
turlerine, 1s birliklerine ve paydas
yonetimine yayilan daha butiin-
sel bir doniigim olarak kargimi-
za citkmasiydi. Finalist projelere
baktigimizda, yapay zeka tabanh
¢6ztimlerden veri analitigine, de-
me teknolojilerinden giivenlik alt-
yapilarina kadar genig bir yelpa-
zede gugcli ¢aligmalar goriiyoruz.
Ancak beni 6zellikle mutlu eden,
gecmiste daha ¢ok bankalar tara-
findan baglatilan bir¢ok dijital d6-
nigim alanimn bugiin finansm diger segmentlerinde
de benimsenmeye baglamasiydi. Fintekler, 6deme ku-
ruluslari ve hatta finans dist sektorlerle ig birligi yapan
kurumlarin bu doéntgtime aktif gekilde dahil olmalar:
sektoriin gelecegi adima ¢ok degerli bir isaret.
Bu yil 6ne ¢ikan en belirgin egilimlerden biri, kisisel-
lestirilmis ¢oztimlere glcli yonelimdi. Kullanicilarin
ihtiyaglarini daha iyi anlayan, onlarin davraniglarina
gore sekillenen hizmetlerin yayginlasmasi, miisteri de-
neyimini sektor genelinde ciddi sekilde yukar tagiyor.
Bir diger dikkat ¢eken unsur da ekosistem yaklagimi-

nin giglenmesi. Bazi finalistlerin
birlikte deger yaratma motivasyo-
nu, acik finans ve ortak platform-
lar tGzerinden sunduklar ¢6zim-
ler gergekten ilham vericiydi. Bu
projelerin ortaya koydugu sinerji,
sektorde artik “tek bagina inovas-
yon” déneminin geride kaldigi-
ni; yerini “birlikte tretip birlikte
bliytime”ye biraktigini agikca gos-
teriyor.

Finalistler tizerinden yaptigimiz
degerlendirmede sunu da net
bicimde gordiik: Sektorde bazi
oyuncular projelerini, deneyim-
lerini ve 6grenimlerini buytk bir
agiklikla paylagmaya ok istekli ve
aktif. Bu sayede onlar1 daha yakindan tamima, doénu-
sumlerinin arka planim anlama ve etkilerini gérme
firsati buluyoruz. Ancak ne yazik ki aymi derecede
goriniir olmayan veya bu paylagim kiltirtine heniiz
dahil olmayan kurumlar da var.

Mastercard PSM Awards’in éntimiizdeki yillarda bu
agidan daha da yaygmlasarak iyi deneyimlerin pay-
lagilmasini, 6grenilmesini ve sektére yayilarak biiyt-
mesini saglayan gugli bir mecra haline gelecegini
umuyorum. Bu yarigma, kolektif bir 6grenme kiiltiiri
olugturmada 6nemli bir rol oynuyor.

Mehmet Sonmez

Kentbank Hirvatistan Yonetim Kurulu Baskani

“Sampiyonlar ligine

tasiyan pusula”

inovasyon temast, sektoriin gelecegini “stirdiiriilebilirlik”
agisindan ¢ok etkiliyor.

Surdirilebilirlik, cevreye duyarlilik ve kurumsal yénetim
ilkelerini pusula olarak icsellestiren finans ve teknoloji dinya-
sindaki kurumlar gelecegin tartigilmaz liderleri olacaktir.

Bu yilki degerlendirmelerde beni en ¢ok etkileyen yenilikler,
misteriyl odak noktasina alarak misteri memnuniyetiyle bir-

likte ayn1 anda verimliligi esas alan projeler oldu.

Ayrica bu ckosistemin bir pargasi olmak, sirketler icin deyim
yerindeyse “sampiyonlar ligi”nde algilanma firsati veriyor.
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Nazan Somer Ozelgin
MAPFRE Tiirkiye Yonetim Kurulu Baskani

numiizde hizla degisen musteri ihtiyaclarini kaynaklar ve yetkin-

likleri en iyi sekilde yoneterek karsilamanin yolu, rekabetten ¢ok ig
birliklerini odaga almaktan gegiyor. Ortak deger yaratmak ve bunu en
hizli sekilde pazara tasimak, miisteri odakh yaklagimlarin 6n kosulu hali-
ne geldi diyebiliriz. Biyiik kurumsal yapilar ile startup’larin is birlikleri,
hiz ve giiveni birlikte sunmayi sagliyor.
Bu y1l degerlendirdigimiz projelerin 6nemli bir kisminin klasik dijital 6de-
me ¢6zumlerinden Ote ozellikle yapay zeka, blokzinciri teknolojisi gibi
alanlarin yogun kullanimini iceren projeler olmasi dikkat ¢ekiciydi. Bu
projelerin ¢ogunun 1§ sonuglaria olan etkileri gelecekte ¢ok farkl iy mo-
dellerinin gegerli olacagini net olarak gosteriyor.
Mastercard PSM Awards ¢ok prestijli bir platform. Her bagvuru biiytik
emek igeriyor ve ¢ok degerli. Odiil alsm almasin, bagvuru yapan tiim sir-
ketler inovasyon odakh ve ig birligine agik olduklari mesajim finans-tek-
noloji ekosistemine vermis oluyor ve bu yolla kendi ekiplerinin de moti-
vasyonunu yiiksek tutmayi basariyorlar.

Sinovasyon temasi, sektorin nereye evrildigini ¢ok iyi anlatiyor. Gii-

varsw: .

“Buyuk kurumsal yapilar ve startup
is birligiyle gelen hiz ve giiven”

Onur Faydaci
Mastercard Tiirkiye ve Azerbaycan Genel Miidiirii

¢ Sinovasyon”,  inovasyonun
sinirlarini zorlayan ve ig bir-
ligini merkeze alan bir yakla-
sim. Bu yilki bagvurular, bu tema-
nin sektorde t¢ krittk déntusimu
tetikledigini gosteriyor:
@ Daha entegre ekosistemler:
Bankalar, fintekler ve teknoloji
saglayicilart arasindaki iy birligi
hizlaniyor ve kapsami genisliyor.
® Yapay zekad entegrasyonu:
Al, bankacilik, sigorta ve 6deme
sistemlerinde gerek migteri de-
neyimi gerekse risk yonetimi ve
operasyonel verimlilik i¢in yogun
sekilde kullaniliyor.

sisellestirilmis ve givenli 6deme ¢6ztimleri geligtiriyor.  numlaniyor.

“Inovasyonu gériiniir kilip
ekosistem is birliklerini destekliyor”

Bu temalar, Tirkiye’nin finansal
teknolojilerde  bolgesel  liderlik
vizyonunu destekliyor. Bagvurula-
ra baktigimizda bu yil 6ne cikan
egilimler su sekildeydi:

@ Uretken yapay zeka ve Al ta-
banh ¢oztimler

@ Dijital dontstim ve miisteri de-
neyimi odakl ¢éztimler

e Kasiyersiz ve temassiz 6deme
teknolojileri

@ Siirdirtlebilirlik odakl finansal
¢oziimler

Bu odil programi sirketlere iki
énemli avantaj sagliyor. Ilki, ino-
vasyonun goruntirlugii: Projeler

® Miisteri odakli, siirdiiriilebilir biiyiime: Yeni- sektérde tanimyor, marka degeri artiyor. Odiil kaza-
likgilik, kullanici deneyimini merkeze alarak daha ki- nan sirketler; sektorde 6nct ve vizyoner olarak ko-

Dijitallesme ve inovasyon hem ekonomik hem gevresel — Digert ise ekosistem is birlikleri: Fintekler, bankalar ve
surdirilebilirligi destekleyen modellerin 6ntinti agiyor.  teknoloji sirketleri arasinda giiclii ortakliklar doguyor.
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Pamir Karagoz

Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi Baskani

“Birlikte deger iiretmeye yonelik
stratejik bir doniisiim”

ence sinovasyon, finan-
B51 yalnizca trtn ve siireg

gelistirmekten c¢ikarip tek-
nolojiyi toplumsal faydayla bi-
tinlestiren ¢ok daha biitiinciil bir
modele dontstirtiyor. Yapay zeka,
veri analitigi, dijital platformlar ve
acik finans uygulamalar sayesin-
de misterilerimizin ihtiyaclarina
¢ok daha hizli, giivenli ve kigisel-
lestirilmig ¢oztimler sunabiliyoruz.
Bu déntigim bizi daha cevik, daha
kapsayict ve gergekten musteri
merkezli iy modellerine y6nlendi-
riyor. En 6nemlisi, kurumlar aras
is birligini giiglendirerek deger ya-

Bu yil o6zellikle yapay zeka ve veri
analitigi temelli projelerin artisi,
dijital doniisim ve altyapt moderni-
zasyonuna yonelik yatirnmlar, miis-
teri deneyimini yeniden tanimlayan
yenilik¢i uygulamalar ve farkh sek-
torleri bulusturan giicli ekosistem ig
birlikleri dikkatimi ¢ekti. Bu egilim-
ler, sektoriin artik yalmzca teknolojt
gelistirmeye degil, giivenilirlik, erigi-
lebilirlik ve toplumsal fayda yarat-
maya da odaklandigini gosteriyor.

Mastercard PSM Awards ise sirket-
lere projelerini dogru platformda
tanitma, marka itibarmi giiclendir-
me, yeni ortakliklar gelistirme ve

ratimini bireysel degil, ekosistem bazh hale getiriyor.  ekip motivasyonunu artirma acisindan ¢ok degerli fir-
Bu agidan sinovasyon, yalmzca teknolojik ilerlemeyi  satlar sunuyor. Bu ekosisteme dahil olmak, kurumlara
degil, birlikte deger tretme kiltiriini derinlestiren — sadece 6dil degil, giicli bir gériniirlik ve uzun vadeli
stratejik bir dontigiimii temsil ediyor. bir rekabet avantaj saghyor.

Sefer Yiiksel
BloombergHT TV Finansal Teknoloji Programi Yapimci ve Sunucusu

“Yapay zeka destekli coziimler,
uriunlerin merkezine yerlesiyor”

ektoriin geleceginde bankalar,
Sﬁntekler, 6deme  kuruluglan

ve altyapr saglayicilar arasm-
daki ortak trtin gelistirme siiregleri-
nin artmasmin beklendigi g6z 6nu-
ne alindiginda, rekabetten ziyade
birlikte deger yaratmanin 6ne c¢ika-
cag1 bir donem bizleri bekliyor. Sek-
tor i¢in, teknoloji tiretiminin ¢evik
hale gelecegi, kullanic1 deneyiminin
merkezde olacagi, daha kisisellesti-
rilmis, gtivenli ve kesintisiz 6deme
deneyimlerinin hizlandigy bir gele-
cekten 56z edebiliriz.
Ote yandan, regiilasyon ve giiven-

zeka destekli ¢oziimlerin artik trtin-
lerin merkezine yerlesmesi geliyor
diyebiliriz.

Mastercard PSM Awards’in sirket-
ler i¢in sagladigy firsatlara gelince;
ilk basta goruniirlik ve guvenilirlik
diyebiliriz. Yarigmanin, ekosistem-
de bankalar, fintekler ve teknoloji
saglayicilariyla temas kurmak icin
giclii bir ag etkisi yarattigr da ka-
¢imilmaz bir gercek. Basvuru ve
degerlendirme stirecinin ekiplerin
yenilik¢iligini tesvik ediyor olmast,
6dul almanin kurum iginde énemli
bir moral kaynag olmasi da yaris-

likte ortak standartlarin olusacagimm altin1 ¢cizmek gere-  manin sirketler i¢in sagladig: faydalardan bazilari diye-
kiyor. Ozetle sinovasyon temas, sektorii daha is birlikgi, ~ biliriz. Kisacas1 Mastercard PSM Awards, hem yenilik-
daha hizh adapte olan ve kullanic1 odakli bir gelecege  leri takip etmek hem de sektérde konum gii¢clendirmek
tastyor. isteyen sirketler i¢in 6nemli bir vitrin ve ig birligi plat-
Bu yil dikkat ¢eken yenilik ve egilimlerin baginda yapay — formu sunuyor. ®

www.psmmag.com | 43




Prof. Dr. Selim Yazici

ooy

istanbul Universitesi Ogretim Uyesi ve FinTech istanbul Kurucu Ortagi

“Ortak inovasyonun yeni adi: Sinovasyon”

020 yihindan beri PSM
2Awards jurisinde yer aliyo-

rum. Sektordeki geliymeleri
yakindan takip eden biri olarak,
6dulin birgok sirket ve girigimci
i¢cin ilham kaynag oldugunu da
dusgtiniyorum. Son 6 yilda jiiri
olarak degerlendirdigimiz projele-
rin hem say1 ve hem de nitelik ola-
rak gelisme gosterdigini gozlem-
leyebiliyoruz. Inovasyon yoluyla
sinerji yaratmak 6nemli bir konu.
Guntimiizde artik tek basma ino-
vasyon yeterli degil; smirlarin, sek-
torlerin ve kurumlarm bir araya
gelerek ortak inovasyon tretmesi
zorunlu hale geliyor. Bugtin finansal hizmetler sekto-
rl, yapay zckadan agik bankacihga, dijital kimlikten
tokenizasyona kadar ¢ok katmanh doniigiimlerin igin-
de. Bu doniigimiin basariya ulasmas: ise rekabetten
¢ok “ortak deger yaratmaya” dayall bir inovasyon
yaklagimini gerektiriyor. Dolayisiyla sinovasyon kavra-
muni, finansal hizmetlerin gelecegini sekillendiren bir
is birligi mimarisi olarak degerlendirmek mimkiin.

Bu y1l Mastercard PSM Awards’a
bagvuran ytizlerce projeyi deger-
lendirdik. Benim en ¢ok dikkati-
mi ¢eken ¢oztimler dijital kimlik,
varlik yonetimi, POS ¢oztimleri,
KOBI'’lere yonelik ¢oziimler, ya-
pay zeka ajanlari, gomula sigor-
tacihk uygulamalar: ve tarim ala-
nindaki ¢oziimler oldu.
Mastercard PSM Awards’a bag-
vurmak sirketlere oncelikle sek-
torde goéruntrlik saghyor. Bu si-
recte yer almanmn sirketlere ¢cogu
zaman kurumsal ve uluslararas:
ig birliklerinin  kapisin1  agtigini
gordiik. Ayn1 zamanda sirket kiil-
tirtnd, cahsan motivasyonunu ve yetenck yoénetimini
yansitigindan yeni yetenekleri kazanmak ve ¢aligan
baglihgim artirmak gibi bir etkisi de var. Ama bence
en 6nemli nokta, stratejik yenilik yolculugunun disari-
dan, bagimsiz hakemler tarafindan dogrulanmasimin
saglanmasi. Bu durum, sirketin déniigiim stratejisinin
dogru yonde ilerlediginin bagimsiz bir teyidi olarak da
degerlendirilebilir.

Dr. Soner Canko

SC Yonetim ve Danismanlik Kurucusu

“Musteri ihtiyaclan ve pazar
dinamikleriyle butunlesen teknoloji”

astercard PSM Awards
2025’in ~ “sinovasyon”
temasi, finans ve tekno-

loji ekosisteminde ig birligiyle tire-
tilen yeniligin 6nemini gticlu sekil-
de vurguluyor. Artik sektor sadece
teknolojik dontsiimle degil, ku-
rumlarin sinerji icinde gelistirdigi
ortak ¢oziimlerle sekilleniyor. Bu
yaklagim; musteri deneyimini ye-
niden tamimlayan, ekosistemler
aras1 etkilesimi artiran ve strdi-
rilebilir yenilikler olusturan bir
gelecege isaret ediyor.

Bu yil projelerde o6zellikle yapay
zeka tabanl ¢éztimler, migteri deneyimini giiclendi-
ren yaklagimlar, altyapida dijital dontgiim ve gugli is

birlikleri dikkat cekti. Sirketlerin
sadece teknoloji tretmekle kal-
mayip, bunu misteri ihtiyaclar
ve pazar dinamikleriyle birlegtir-
meleri dikkatimizi ¢ekti.
Mastercard PSM Awards, finans
sektoriindeki tiim oyunculara;
inovasyon kabiliyetlerini goriiniir
kilma, sektor iginde prestij kazan-
ma, yeni is birlikleri geligtirme ve
kurum i¢i inovasyon kultirint
giclendirme acisindan ¢ok de-
gerli firsatlar sunuyor. Bu ekosis-
temin bir pargast olmak, sadece
odil kazanmak degil; gelecegin
finans diinyasini birlikte gekillendiren yapmin icinde
yer almak anlamina geliyor.
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Mastercard PSM Awards
2025 FINALISTLERI

AgeSA

Akbank

Akbank

Aktif Bank
AktifTech
AlbarakaTech Global
Allianz Tirkiye
Anadolu Hayat Emeklilik
Anadolu Sigorta
Architecht
BELBIM

Bereket Sigorta
Datassist

Enqura

Eureko Sigorta
FaturamPara

Fiba Sigorta
Figopara

Fingate

Finmit Yazilim
Formica AT
Garanti BBVA Odeme Sistemleri
Garanti BBVA Odeme Sistemleri
Garanti Emeklilik
HangiKredi

HDI Fiba Emeklilik
Hesap

Hoppa

HUGIN

ING Turkiye
inventiv

iyzico

Kivi Bilgi Sistemleri
Kuveyt Turk
MAPFRE Tirkiye
MARS

Moka United

Moka United
Multinet Up
Mikellef

Netmera

Odeal

Odiyo

Papel

Paratika

PAVO

Paycell

PayNKolay

PayTR

Paywall

Pazarama

PlusPay

Pluxee

QNB Bank

QNB eSolutions
QNB Invest

RAY Sigorta

Roof Stacks
Rubikpara

Rudig

Sigortaladim

Sipay

Sipay & KentKart
smartIQ & Tirkiye Is Bankasi
Tam Finans

Tami

Teknolojide Kadin Dernegi
Turkcell

Turk Ekonomi Bankasi
Turkiye Emlak Katilim
Turkiye Halk Bankasi
Tirkiye Is Bankasi
Tirkiye Is Bankasi
Turkiye Sigorta

UPT

VakifBank

VakifBank

VOYA

Wagmi Tech

WBN Tirkiye

Ziraat Bankasi

Proje Adi

AI-based Recommender Engine

Akbank+ Kurum Igi Girisimcilik Programi

Son Dakika Koltugum

PASSO Taraftar Kart — N Kolay Mobil Entegrasyonu ile Uzaktan Edinim Projesi
Sentetik veri Uretimi ile yazilim kalite streglerinin diizenlenmesi
AlbaSign - Yapay Zeka Imza Tespit ve Uyum Kontroli
Bir Kiz Gelecek

AHE - Pazarama Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri
Kurtaran Arag

Algent Suite

Istanbulkart Hayatin Her Alaninda Seninle!

Doktorum Benimle Acil Saglik Sigortasi

Kolay Avans

EnFinity Ekibi

EureKOBI

FaturamPara Dijital Isletme

Yeni Nesil Gomulu Sigortacilik

FigoSkor Pro - Yapay Zeka Destekli Ticari Risk Analizi ve Skorlama Platformu
Kolay Avans

Finmyth

Risk Orkestrasyon Platformu

SMAR.T.

Yillarin Askina

Ekim Meme Kanseri Farkindalik Ayi

HangiKredi Yatinm-Uretken Yapay Zeka Destekli Yatiim Analiz Platformu
Mobil Uygulama

Hesap basit

Hibrit AI Fraud Detection & Skor Kart Sistemi

S1 Android Yazarkasa POS

DBS Limit Aktiflestirme

Pargali Odeme

kolai

Kivi SuperAPP

Gortintii Tsleme ile ATM Giivenligi ve Surekli Izleme
MAPFRE GO

Tap & Pay B

Tirkiye'nin Ik Odeme MCP (Model Context Protocol) Sunucusu
Dijital Sosyal Yardim Sistemi

LoComotive Ekibi

Robom

Veri Odakli Akilli Musteri Yolculuklari

Odeal Ertesi Giine %0 Komisyonlu POS

Odiiyo POS Rapor Coziimii

Papel Yiz ile Odeme

Tarim Gateway

Indus

Paycell x Trumore e-Clizdan

Sira Disi Odeme

PayTR'laNormal

Masterpass 360° Entegrasyon

Pazarama'da Harca BES'te Kazan

Cok Kanalli Gateway Cozimu

Yapay Zeka Destekli Musteri Tutundurma Modeli
GSPara

e-SKGB

High Frequency Algo

Ray Connect Mobil Uygulama

Scan & Go

API2SoftPOS

Dijital Varlik Yonetim Platformu

InsureMyTesla

Jetgiller: Fintech Ekosisteminde Coklu Marka Donlstumu
KentKart & Sipay: MuglaKart ile Yeni Nesil Ulasim Ekosistemi
Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri

Tam Finans Mobil

Starbucks Mobil Uygulamasinin Ctizdan Saglayicisi
Binance TR Teknolojide Kadin Akademisi

Causal Inference System for Estimating the Effects of Customer
Experience on Campaign Results

2.EL Dijital Stok Finansmani

Depozito Yonetimi Sisteminde Dijital Clizdan
Bankacilikta Yapay Zeka Uygulamalari

Yiz ile Odeme

Kredi360

Yeni Nesil Sigortacilik Platformu Pusula Plus

Dunyayi Birlestiren Finansal Ag

NLP Tabanli Akilli Yanit Otomasyonu

Gruplu Odeme Istegi & Odeme Paylas Ozellikleri
Parcali Sahiplik, Buytk Gelecek

Wagmi Tech

Gelecegin Arilar

Ziraat Super Platform

) PSM

| AWARDS

Kategori

En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi
Kurum Igi Inovasyon

Sosyal Sorumluluk

Yenilikci Musteri Etkilesimi ve Deneyimi
Kurum Ici Inovasyon

Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri
Sosyal Sorumluluk

Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri
Sosyal Sorumluluk

En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje

Yilin Ekibi

En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje
Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri

Yilin Ekibi

En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi
Yilin Teknoloji Saglayicisi

Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri

Yilin Teknoloji Saglayicisi

En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje

Dijital Dntistim

Yilin Teknoloji Saglayicisi

Yenilikci Musteri Etkilesimi ve Deneyimi
En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi
Sosyal Sorumluluk

Yenilikci Musteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yenilikci Musteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yilin Startup'i

Dijital Dontustm

Yilin Teknoloji Saglayicisi

Dijital Dontustm

Yenilikci Misteri Etkilesimi ve Deneyimi
En Inovatif Urtin, Hizmet, Proje
Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri

En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje

Dijital Donustim

En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje
Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri

Dijital Dontstim

Yilin Ekibi

En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje
Yenilikci Musteri Etkilesimi ve Deneyimi
Dijital Dontustm

En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje

En Inovatif Urtin, Hizmet, Proje

Dijital Déntistim

En Iyi Altyapi

Yenilikci Musteri Etkilesimi ve Deneyimi
En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje

En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi
Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri

En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi
En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje

En Tyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi
Yenilikci Musteri Etkilesimi ve Deneyimi
Dijital Donlistim

Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri
Yenilikci Musteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yilin Startup’i

En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje

En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje
Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri

Yilin Teknoloji Saglayicisi

Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri
Otomotivde Platform Ekonomisi

Dijital Dontustm

Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri
Sosyal Sorumluluk

Dijital Déntistim

Dijital Donuistim

Sosyal Sorumluluk

Dijital Dénlistim

En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje
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apay zeka destekli miisteri zekas: bugiin sirket-
lerin bitytime hizim belirleyen en kritik farklar-
dan biri. Ancak veriyi anlamlandirmak, davra-
niglart dogru okumak ve milyonlarca etkilegimi
gercek zamanl bir aksiyona doéntstiirmek hala pek cok
kurum igin biiyiik bir meydan okuma. Iste tam bu nok-
tada, yerli bir girisim olan B2Metric, gelistirdigi AutoML
tabanh altyap: ve davranigsal analitik yaklasimiyla oyunun
kurallarim yeniden yaziyor.

Girigimin dogus hikayesi ve kisa stirede t¢ kitaya uzanan
buytime stratejisi dikkat gekiyor. Kurumsal deneyimden
dogan bir problem tanimui, salgin déneminde yapilan kritik
bir pivot, gercek zamanl musteri zekasina odaklanan net
bir vizyon ve globallesme kararlilig:...

B2Metric’in yukseligini mimkin kilan bu yapr taglarini,
trinlerinin arkasindaki teknolojiyi ve gelecege dair iddialt
hedeflerini Murat Hacioglu’'ndan dinliyoruz...

Sizi yakindan taniyabilir miyiz?

Girisim yolculugunuz nasil basladi?

B2Metric’in kurucu ortagi ve CEO’suyum. Ekibimle birlik-
te markalarin miisteri yolculugunu yapay zcka ve makine
6grenimiyle optimize eden bir davramssal analitik platfor-
mu geligtiriyoruz. Amacimiz, ¢ok kanalli verilerden gercek
zamanli 6ngoriler cikararak tahminleme, retansiyon ve
miisteri kaybini (churn) azaltma gibi kritik 1 sonuglarimn 1yi-
lestirmek. Bu vizyonla CDP, Churn Prediction, CLTV ve
AutoML Studio gibi modillerle AI-Agent ChurnShield’t
hayata gecirdik. Istanbul, Londra ve San Jose ofislerimizle
kurumsal 6lcekte bitytimeyi destekliyoruz.

Girigim yolculugum, ckiplerin kendi kendine yonetebildigi
analitikle hizli deney yapmasini, segmentasyonu ve kam-
panya optimizasyonunu kolaylagtiran, aciklanabilir yapay
zeka temelli bir tirtin yaklagimina dayaniyor.

B2Metric fikri nasil dogdu?

B2Metric fikri, ashnda kurumsal hayatta ortagim Tuna
(Sonmez) ile birlikte edindigimiz tecriibelerden dogdu.
Temel motivasyonumuz, veri anlamlandirma siireglerini,
ozellikle de yapay zeka ve makine 6grenmesini herkesin
kullanabilecegi bir “triine” doniistirme arzusuydu.
Cahstigimiz  kurumlarda, sirketlerin ellerindeki devasa
mugsteri verilerini anlamlandirmakta, gelecege yonelik
dogru tahminler yapmakta ve bu stirecleri otomatikles-
tirmekte ne kadar zorlandigim yakindan gordiik. Bu igler
genellikle danigmanlik hizmetleriyle, uzun siiren, karmagik
ve yuksek maliyetli projelerle ¢oziilmeye ¢ahsihyordu. Bi-
zim vizyonumuz ise bu karmagikhgr ortadan kaldirmakt.
Pazarlama ve veri ekiplerinin, teknik bilgiye bogulmadan,
kendi baslarina kolayca kullanabilecekleri, yapay zeka ta-
banl ve tam otomatik bir platform (AutoML) yaratmay:
hedefledik. Amacimuz, sirketlerin miisteri kaybi gibi kritik
sorunlari 6nceden gérmelerini, pazarlama kampanyalari-
n1 en verimli sekilde optimize etmelerini ve her musteri-
ye kisisellestirilmig deneyimler sunmalarini saglayacak bir
arag sunmakti.

Girisimciligin ilk yillari genellikle zorlu gecger.
Sizin yolculugunuzdaki kritik doniim noktalari
neler oldu?

Kovid 19 salgiminda tirtiniimiizii pivot edip bir veri ana-

E b2metric

lizi platformu olarak piyasaya girdik. Bu da bizlerin CDP
(misteri veri platformu) olma yolculugunu baglatti. Elbette
pandemi bizlere firsatlar kadar krizler de getirdi. O zaman
piyasa, yeni ¢itkan veri temelli tiriinlerle doluydu ve cikig
rekabeti oldukga yiiksekti. Bu dontim noktasinda, veri bil-
gimiz ve blylime yetenegimizi triine dogru noktalarda
pivot etmek cok kritikti.

OTOMATIK MAKINE
OGRENMESIi AYRICALIGI

B2Metric'i pazardaki benzer

¢oziimlerden ayiran dzellikler neler?

Beni en ¢ok gururlandiran ve B2Metric’i pazardaki benzer
¢oziimlerden ayiran en temel fark, veriyi sadece raporla-
yan degil, onu akilli ve otomatik aksiyonlara dontistiiren bir
platform olmamuz. En buytk giictimuz, Turkiye’de kendi
teknolojisini gelistiren iki firmadan biri olmamiz. Dinya
¢apinda da kendi otomatik makine 6grenmesi (AutoML)
platformu olan sayih girisimlerden biriyiz. Bu sayede, tek-
nik olmayan ekiplerin bile gelecegi tahminleyen modeller
kurmasini saglayarak yapay zekayr demokratiklegtiriyoruz.
IQ Analytics ile miusterinin ge¢mis yolculugunu analiz
ederken, AutoML ile gelecekteki adimlarini 6ngdren ug-
tan uca bir ¢6ziim sunuyoruz. Bunun en somut 6rnegi ise
yeni trintimiiz Reco Al-Agent. Bu arac, basit bir 6neri
motoru olmanin 6tesinde, her miisteri icin dogru zaman-
da dogru teklifi ve aksiyonu belirleyen akilli bir aligveris
asistam gibi ¢aligtyor.

Kisacast en biiytik gururum, bu denli karmagik bir tekno-
lojiyt misterilerimiz igin kolayca kullamlabilir ve somut
sonuglar treten bir giice déntgtirmis olmamiz.

(1
1Q Analytics ile miisterinin gecmis
yolculugunu analiz ederken, AutoML ile
gelecekteki adimlarini 6ngoren ucgtan uca bir
¢oziim sunuyoruz. Yeni tirtiniimiiz
Reco AI-Agent, her miisteri icin dogru
zamanda dogru teklifi ve aksiyonu belirleyen
akill: bir alisveris asistam gibi ¢alisiyor.

Kl'.'lRESELLESMEvROTASI:
MENA, UZAK DOGU, AMERIKA...

Pazarin biiyiiklijﬁii__ve hedefleriniz hakkinda
neler sdylersiniz? Oniimiizdeki 3-5 yilda
B2Metric'i nerelerde gorebiliriz?
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Davranigsal analitik ve AI/AutoML tabanli mugteri
zekast pazarmin buyukligi; sigorta, bankacilik, oto-
motiv, telekom, perakende gibi dikeylerde hizla genis-
liyor. B2Metric’te tirtinlesme stratejisiyle bu bitytyen
pazarda dlgeklenmeye odaklandik. Salgim déneminde
global acilim karar1 bunun kritik déntim noktasrydi.
Oniimiizdeki 3-5 yilda B2Metric’i, gok kanalh miisteri
verisini tek bir CDP tizerinde toplayip gercek zamanh
ongoriiler ve aksiyonlar tireten; miusteri kaybi azalt-
ma, CLTV [(Mdsteri degeri / Misteri terk orani] x
Kar marj1) artirma ve kampanya optimizasyonunda
referans platform haline gelmis, Avrupa-MENA-
Amerika’da kurumsal 6l¢ekte yaygm kullanilan bir
¢6ztim olarak konumlandirmak istiyorum

Miisteri portfoyiiniizde hangi

sektorler agirlikta?

Yerel pazarda ve uluslararasi portfoyiimiizde sigorta,
bankacilik, otomotiv, telekom ve perakende 6ne ¢iki-
yor. Misteri yolculugu analitigini bu dikeylerde de-
rinlestirdik. Yerel pazarda hizh entegrasyon ve deger
kanit1 (time-to-value) kritik. Uluslararasinda ise tirtin-
lesme, entegrasyon standartlar: ve kurumsal satis don-
gtlerinin yonetimi 6ne ¢ikiyor. Bu noktada MENA
(Orta Dogu ve Kuzey Afrika) bolgesinden biiytimeye
¢ahgiyoruz. Sonrasinda Uzak Dogu Asya’ya yoneldi-
gimiz bir siirecin de icerisindeyiz. Amerika’ya girmek
de 6nimiizdeki siireglerden biri. Ancak derinleserek
gitmeye 6nem verdigimiz i¢cin MENA ve Uzak Dogu
Asya 6ncelikli pazarlarimiz.

Yatirinm alma, ortaklik fikrine nasil bakiyor-
sunuz? Bu konuda ¢alismalariniz oldu mu?
Evet, B2Metric igin yatinim stregleri yiruttik ve 1.7
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milyon dolarlik turu kapattik. Bu turda birden fazla
yatirimar yer aldi. Bu sermayeyi triinlesmeyi hizlan-
dirmak, ABD’de Alchemist Hizlandirma Program
ile kurumsal satig ve entegrasyon kaslarimizi gliclen-
dirmek, uluslararas: pazarda miisteri kaybi ve tahmin
problemine odaklanan referans platform konumunu
pekistirmek i¢in kullaniyoruz.

Kurulus siirecinde sizi en ¢ok zorlayan
engeller nelerdi, nasil iistesinden geldiniz?
Kurucu siirecte ii¢ ana zorlukla kargilastik. ilk ola-
rak “hizmet—damigmanlik”tan triine gegiste odak ve
kapsam yonetimi zorlayictydi. Bunu modiler bir mi-
mariyle ¢6zdik. CDP, Churn Prediction, CLTV, Au-
toML Studio ve sonrasinda Al-Agent ChurnShield’i
birbirini besleyen parcalara dontstiirdiik.

Ikincisi, entegrasyon ve veri standardizasyonu farkh
kaynaklardan akan misteri verisini tek yerde birleg-
tirmek i¢in “tak-gahistir” entegrasyonlar ve agiklana-
bilir yapay zeka zeminini kurduk.

Ugiinciisii, satiy dongiilerinin uzunlugu ve giiven
ingast... Burada yerelde hizli deger kamiti (time-to-
value) odakli POC’ler, uluslararasinda ise yatirim ve
hizlandiric1 program destegiyle kurumsal referanslar
olusturduk.

Kritik déntim noktalar: bu engelleri asmamizda be-
lirleyici oldu: Workup sonrast net tirtinlesme kararr,
salginda global agihm stratejisi ve Amerika odakl hiz-
landirma programlariyla kurumsal satig/entegrasyon
kaslarinin giiclenmesi.

Yatirim turlart da GTM hizimi artirp ekipleri 6lgekle-
memizi sagladi. Hedefimiz, farkh pazarlarda musteri
kaybini azaltma ve gercek zamanh aksiyon tiretmede
referans platform konumunu pekistirmek. C)
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Yapay zeka ¢aginin yeni
insan kaynagi gercekleri

Ozlem Sahinoglu
MNG Faktoring insan Kaynaklari ve idari isler Koordinatorii

inans ve fintek sektorlerinde son birkag

yildir yaganan dontisim, belki de sekto-

riin son 30 yilda gordiigii en buyuk kiril-

ma. Daha birkag yil 6nce “ileride hayati-

miz1 degistirecek” dedigimiz yapay zeka
(AI) teknolojileri bugtin bankalarin ve diger finansal
kuruluglarin risk analizinden musteri iletisimine, ope-
rasyon birimlerinden pazarlamaya kadar neredeyse
her noktaya sizmig durumda. Bu teknolojik dontisiim
sadece siiregleri degil, kurumlarin insana dair tiim
beklentilerini de bagtan sona yeniden tanimliyor. Ar-
tik bir yetenek tarifi yaparken eski kaliplarin pek bir
anlami kalmads; ¢inki karsimizdaki diinya bambag-
ka ¢aligtyor.

Yapay zeka testlerine hazir misiniz?

Bugiin finans diinyasinda ¢alisan insanlarin tagimasi
gereken temel 6zellik ashinda tek bir ciimlede 6zetle-
nebilir: “Yapay zekaya ragmen degil, yapay zekayla
birlikte deger tireten insan profili.”

Eskiden bir analistin gticli Excel kullanimi, teknik
bilginin derinligi ve i modeline hakimiyeti yeterliydi.
Bugiin bunlar hala degerli ama artik baglangi¢ noktasi
bile degil. Artik veri okuryazarligi, hizli 6grenme ka-
pasitesi, yapay zekanin sinirlarini bilme, dogru soru-
lar1 sorabilme ve otomasyon araglarini kullanabilme
neredeyse her rolin omurgasina yerlesmis durumda.
Bunun yaninda insana 6zgii yonler -6zellikle etik mu-

hakeme, yaraticilik, sezgi, empati ve liderlik- cok daha
kritik hale geliyor. Giinkii makineler hizlanirken bizi
farkli kilan seyin ne oldugu daha goriintr hale geliyor.
Yeni nesil ¢alisan1 bulmak ise eskiye gore daha zor.
CV’lere yazilan “Yapay zeka araclarmi biliyorum”
cumlesi highir sey ifade etmiyor. Artik girketlerin
adaylar1 ger¢ekten denemesi, kiigiik vaka galiymala-
riyla sinamasi, 6grenme hizlarm gérmesi gerekiyor.
Diinyanin 6nde gelen kurumlari, artik teknik olma-
yan roller i¢in bile mini Al testleri uyguluyor. Revo-
lut, Monzo, Citi ya da Google’in ise alim siireclerinde
gordigiimiiz o kiiciik senaryo bazh testler bosuna de-
gil; ¢tinkli masa bagindaki bilginin dogrulugu ancak
pratikle dlciiltiyor.

Bir diger konu da adaptasyon. Bu yeni dinyada ¢a-
lisanlarin 6grenme motivasyonu, belki de tim yet-
kinliklerin 6ntine gegti. Y1l boyunca hig yeni bir arag
ogrenmeyen, yapay zekayla isini hizlandirmay: de-
nemeyen, degisime sadece “geldiginde” ayak uydur-
maya calisan profiller artik stirdiiriilebilir degil. Ku-
rumlar da dogal olarak bunu 6lgmeye ¢ahsiyor: Son
bir yil i¢inde hangi egitimleri almis? Kendi isinde bir
otomasyon gelistirmis mi? Sureci hizlandirmak igin
canli bir 6rnek sunabiliyor mu? Bunlar artik insan
kaynaklarinin bakis acisini belirleyen yeni sorular.

Mentor ekipleri, yapay zeka koglari

Peki mevcut ¢alisanlarimizi bu yeni dinya i¢in nasil
hazirlayacagiz? Acik konugmak gerekirse bir¢ok ku-
rumun ilk yaptigi, herkesi topluca bir yapay zeka egi-
timine sokmak oluyor. Ancak bu yaklagim hem moti-
vasyonu dugtiriyor hem de islevsiz kaliyor. Yapilmasi
gereken, daha butinctl bir model tasarlamak. Her
departmanin yapay zekaya ihtiya¢ duydugu alanlar
farkh. Risk ekibinin ihtiya¢ duydugu arag ile pazarla-
manin igine yarayan ara¢ tamamen ayri. Bu ylizden
egitimler zorunlu degil, rol bazl olmali. Sirket i¢cinde
bir yapay zeka mentorluk ekibi kurmak, calisganlarin
guinlik iglerinde hangi araglari nasil kullanabilecegini
anlatan koclar gorevlendirmek, déntgtimu ¢ok daha
dogal hale getiriyor. Diinyanin bir¢ok bankas: bu tiir
ekipleri ¢coktan olusturdu bile.

Yardimci mi yoksa ikame bir arag mi?

Elbette burada “yapay zeka ¢aliganlar: tembellestiri-
yor mu” sorusu sik sik karsimiza cikiyor. Isin dogru-
su, dogru kiltirde kullanilmazsa gercekten boyle bir
risk var. Bir analiz aracinin her seyi bizim yerimize
diiginmesini isterseniz bir siire sonra derinlemesine
analiz yapma kaslariniz zayiflar. Karar verme beceri-
niz yumugar. Kritik diginme yeteneginiz korelir. Bu
risk gercek.

50 | Payment Systems Magazine




Finans sektorinde “yapay zekaya ragmen degil, yapay zekayla birlikte deger
ureten” imsan profili one cikiyor... Diinyarmin onde gelen kurumlari, artik
teknik olmayan roller icin bile mini yapay zeka testleri uyguluyor... Yapay

zeka duisunenlter icin bir luzlandiricy; diisunmeyt birakanlar icinse tehd...

Ote yandan, yapay zekanm i yiikiinii azaltmasi, ca-
lisanlar1 daha st seviyeli kararlar almaya, daha stra-
tejik konulara odaklanmaya yonlendirebilir de. Yani
sonu¢ tamamen kurum igindeki yonetim anlayigina
bagh. Yapay zekay: i kolaylagtiric1 bir yardimei ola-
rak mu goriyoruz, yoksa galisganin yerine gegecek bir
arag olarak mi? Iste farki yaratan tam olarak bu.
Finans sektorintin dontgimu yakalayamazsa karsila-
sacag riskler ise ¢ok daha somut. Bugin Al-native
olarak dogmus fintek sirketleri, ayni islemleri gele-
neksel bir bankaya gore yiizde 30-40 daha dusiik
maliyetle yapabiliyor. Kredi, yatirim ve dolandiricilik
modellerinde daha dogru hesap yapiyorlar. Musteri
deneyiminde hizlar1 ¢ok daha yiiksek. Eger gelenek-
sel finans oyuncular1 bu degisimi zamaninda kavraya-
mazsa rekabet avantajlarini kaybetmeleri kacinilmaz.
Bunun yaninda regiilasyon tarafinda otomasyonsuz
bir yapr ciddi riskler olusturuyor. AML, KYC, fraud
gibi kritik stireclerde manuel ¢alisan organizasyonla-
rin uyum sorunlar1 biiyiiyor, bu da cezalara ve itibar
kaybma kadar uzanabilen sonuglar dogurabiliyor.
Ote yandan dogru acdimlari atan kurumlar igin firsat-
larin buytkligi de tartigglmaz. Yapay zekayr sadece
bir verimlilik araci gibi degil, iy modelinin merkezine
yerlestiren sirketler ¢ok daha hizl biytiyor. Daha iyi
risk hesapliyorlar, daha hizli tirtin ¢ikabiliyorlar, daha
dogru kigisellestirme yapiyorlar. Aslinda igin 6zi su:
Teknoloji artik rekabet avantaji degil. Rekabet avan-
tajt, teknolojiyi kullanan insanin kalitesi.

Burada insan kaynaklar yoneticilerine buyiik bir g6-
rev dugtiyor. Artik 13 tamimlarim yeniden yazmak, rol
bazli yapay zeka yetkinlik haritalar olusturmak, per-
formans sistemlerini yeniden tasarlamak, ¢aliganlara
Al destekli 6grenme yollart agmak gerekiyor. Hatta
bir¢ok kurum artik Al yonetigim ekipleri, prompt mu-
hendisligi takimlari, Al etik damigmanlik birimleri ku-
ruyor. Bunlar birkag y1l 6nce hayal bile edilemeyecek
rollerdi ama bugiin finans sektoriintin vazgegilmez
bir pargasina déniismiiy durumda.

Yaris makinelerle degil,

yine insanlar arasinda

Son olarak, ¢aliganlara birka¢ samimi 6neri vermek
isterim. Yapay zekanin yiikselisi, insanlar ile makine-
ler arasinda gizli bir rekabet yaratmug gibi goriinebilir.
Fakat bir yoneticinin goziinden baktigimda savasin
aslinda “makine ile insan arasinda” degil, “6grenen
insan ile 6grenmeyi birakan insan arasinda” oldugu-
nu soyleyebilirim. Isinizi yapay zekddan korumaya
¢aligmak yerine, yapay zekay: isinizi biyiiten bir ar-
kadasg gibi goriin. Her ay en az bir yeni ara¢ 6grenin.
Prompt yazmayr mutlaka 6grenin. Her iginizde “bu
kismu yapay zeka ile hizlandirabilir miyim” diye so-
run. Ve en 6nemlisi, karar verme kaslarimmzi kaybet-
meyin; yapay zekadan fikir alin ama kararin sahibi
her zaman siz olun.

Ciinkd sunu biliyoruz, yapay zeka digtinenler icin bir
hizlandiricy; diigiinmeyi birakanlar iginse tehdit. In-
san odakl, 6grenmeye acik herkes icin bu donem as-
linda biiytik bir firsata doniistirtlebilir. Ve donisimii
zamaninda yakalayan finans kurumlari, 6niimtizdeki
10 y1hn kazananlar olacak.
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Gozde Sayin
Interpay
Genel Miidiirii
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bir lider.

yeniden hatirlatan bir sohbet...

okurken, satisla baslayan bir kariyerin nasil insan odakli

liderlige dontstigund sanirim sizler de fark edeceksiniz.
Sayin, 6deme sistemleri sektériniin dinamizmini yalnizca isin
“hiziyla” degil, insani merkeze alan yaklasimiyla yorumlayan

G 6zde Sayin ile sohbetimizden yansiyan bu satirlari

Konfor alanindan ¢ikmanin, genc yasta bayUk bir
sorumlulugun altina girmenin ve degisimin icinde sakin
kalabilmenin nasil bir yolculuk oldugunu buyik bir samimiyetle
anlatiyor. Ona gére bu sektdriin en blylk gercegdi degisimse,
liderligin en buytk gercedi de insanin degerini anlamak.

Kadin liderlerin sezgisel glculyle stratejik distnceyi
birlestirmesinin sektdrin dilini nasil degdistirdigini, genc
kadinlara neden “bilgiyle glclenin” dedigini ve “gercek etkinin
baskalarina yer acabilmek” ile basladigini konustugumuz bir
roportaj oldu. Odeme sistemleri gibi zorlu bir diinyada fark
yaratmanin, teknik basaridan ¢ok yaklasimin kendisi oldugunu

Tiilin Cakmak

tcakmak@psmmag.com

Zirve Sohbetleri

Sizi daha yakindan taniyabilir miyiz?

Kariyer oykiiniizii bizimle paylasir misiniz?
Istanbul’da dogdum. Sevgi dolu, dért kisilik bir gekir-
dek ailede bitytidiim. Ailemin her bir bireyinden farkh
degerler aldim; paylagmayi, iiretmeyi ve miicadele et-
meyi o yillarda 6grendim. Ailemden aldigim degerler,
zamanla sadece hayat goriisimi degil, i yapis bicimi-
mi de sekillendirdi.

Kariyerime Boyner Holding biinyesinde tekstil sekto-
rinde bagladim. Sonrasinda hizh tiikketim sektortinde
gorev aldim. Bu donem, satig disiplini ve misteri dina-
miklerini yakindan tamimam saglad.

Sonrasmda yolum teknoloji ve 6deme sistemleriyle
kesisti. PAX Turkiye’de satiy midiri olarak gorev
yaptigim dénemde, sektorii sahadan stratejiye uzanan
genis bir perspektiften gézlemleme firsatt buldum. Bu
deneyim, beni Interpay Teknoloji’ye tagtyan en 6nem-
li basamaklardan biri oldu.

Simdi Interpay Genel Muduri olarak, satigla basla-
yan bu yolculugumu liderlik, strateji ve ekip gelisi-
miyle siirdiiriiyorum. Insan odakli liderlik anlayigtyla,
Interpay’in saglam bir temelde biiyliyen, etkisi kalict
bir yap1 olmasim 6nceliklendiriyorum.

Kariyerinizde unutamadiginiz bir déniim nok-
tasi var mi? Bu deneyim size neler 6gretti?
Gorece geng yasta boyle bir sorumluluk almak hem
profesyonel hem de kigisel acidan gelisimime buytik
katk: sagladi. Farkli karakterleri ve hedefleri bir arada
yonetmek, sirketin gelecegine yon verecek kararlari
almak buytik bir denge gerektiriyor. Bu stire¢ bana sa-
kin kalmay1, empati kurmay1 ve biiyiik resmi gdrmeyi
ogretiyor.

Interpay’in 2025 yili hedeflerini

sizden 6grenebilir miyiz?

2025 bizim i¢in dontsim yili oldu. Interpay olarak
stireglerimizi, ekip yapimizi ve iy modelimizi yeniden
sekillendirdik.

Yaklagik 1.5 y1l Worldline ile birlikte biiytik bir emek

vererek geligtirdigimiz PAX A910SF Android Yazarka-
sa POS cihazimizi Mayis 2025 itibariyla miikelleflerle
bulusturduk. Kisa stirede hem performanst hem de
kullanict deneyimiyle ¢cok olumlu geri doniisler aldik.
Farkli satig kanallar1 olusturarak gerek cihaz pazar-
lamast gerekse satis adetlerinde hedeflerimize adim
adim vyaklagiyoruz. Yilin kalaninda odagimiz, bu
ivmeyi koruyarak yeni ig birlikleriyle buytimeyi siir-
diurmek. Hedeflerimiz dogrultusunda planladigimiz
adimlarin sahada karsihk buldugunu gérmek, bizim
i¢in en net ilerleme gostergesi.

Odeme diinyasi siirekli degisip doniisiiyor.
Bu dinamik yapi i¢inde calismak sizi nasil
motive ediyor?

Odeme sistemleri sektorii chgaridan hizh ve dinamik
goriinse de igeride regiilasyonlar, operasyonel sinirlar
ve stirekli degisen kurallar arasinda ilerlemeniz gere-
kiyor. Bu degisken yap1 zaman zaman zorlayici oluyor.
Ancak tam da bu tempo beni motive ediyor. Ciinkii
her gtin yeni bir durum, yeni bir ihtiyag ve yeni bir ¢6-
ziim firsatiyla kargilagmak isimi daha anlamh kihyor.
Rutin bir yap: bana gore degil; degisim beni yormak
yerine canl tutuyor.

Bu sektor, stirekli 6grenmeyi, izl diginmeyi ve dog-
ru adimi zamaninda atmay1 6gretiyor. Ciinkii degisim
sadece sektortin degil, liderligin de dogasinda var.

Tiirkiye'de finansal teknoloji ekosisteminin
gelisimini nasil degerlendiriyorsunuz?

Bu degisim icinde kadinlarin etkisi ve katkisi
hakkinda neler sdylemek istersiniz?
Thurkiye’'de fintek ekosistemi son yillarda ciddi bir ol-
gunlagma siirecinden gegti. Regiilasyonlar netlesti,
altyapilar gli¢lendi, yatinnmer ilgisi artti. Artik fark ya-
ratan, teknolojiyl sahada nasil konumlandirdiginiz ve
kullaniciyla nasil iligki kurdugunuz.

Bu dontigtimiin i¢inde yer alan bir kadm lider ola-
rak, farkin yalmizca teknik beceride degil yaklagimda
gizli olduguna inaniyorum. Kadin liderlerin sektére ~ ®
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getirdigi en buytk deger, empatiyle stratejiyi, ana-
litik distinceyle sezgiyi birlestirme becerisi. Bu da
hizmetin dilini degistiriyor; daha sade, samimi ve
kullaniciya dokunan ¢oztimler ortaya cikiyor.

Benim i¢in bu déntgimtn bir parcast olmak hem mo-
tive edici hem de sorumluluk gerektiren bir yolculuk.
Ciinki kadin liderlik, sadece kendi bagarim degil, sen-
den sonra gelecek kadinlara a¢tigin yolu da kapstyor.

Kendi alaninizda sizi en ¢ok etkileyen
vizyoner kadin lider kim oldu?

Beni en cok etkileyen kadin liderler, giictinii goster-
mek yerine paylagabilen, ¢evresine gliven veren kigiler
oldu. Onlar bana yoneticiligin yalnizca karar almak
degil, insanla birlikte yurtiimek oldugunu 6gretti.

[k yoneticim de bir kadindi. Ondan sadece isi degil,
insanla caligmanm degerini 6grendim. Bugiin hala
onun biraktigi izler liderlik anlayigimda etkisini gos-
teriyor.

Finans sektoriinde kariyer yapmak isteyen
geng kadinlara, 6zellikle ilk adimlarini atar-
ken hangi onerilerde bulunmak istersiniz?
Finans ve teknoloji geneldi erkek egemen alanlar gibi
goriilse de ben bunu hi¢hir zaman bir miicadele ko-
nusu olarak gérmedim. Masadaysam, orada olmamin
nedeni cinsiyetim degil, ortaya koydugum degerdir.
Bu sektor bilgiye, giivene ve sonuca bakar; fark yara-
tan her zaman trettiginiz degerdir.

Geng kadinlara da hep sunu soéyliyorum: “Kadin
olarak degil, isini 1yi yapan biri olarak fark yaratin.”
Kendinizi teknik bilgiyle giiclendirin, siirecin diginda
kalmaymn. Bilginiz sizi 6zglr kilar; ne yaptuginmz bil-
mek sizi 1yl yapar, neden yaptigimzi anlamak ise sizi

fark edilir kilar.”

I zirve vorunoa

Sosyal sorumluluk projelerinde

yer aliyor musunuz?

Sosyal sorumlulugu bir zorunluluk degil, insan ol-
manin dogal bir geregi olarak gortiyorum. Bu biling-
le uzun siiredir UCIM (Uluslararas: Cocuk Istismar
ile Micadele) Dernegi tiyesiyim. Cocuklarm gtivenli
bir diinyada biiyimesi ve istismar konusundaki far-
kindaligin artmasi benim i¢in ¢ok degerli. Clinki ge-
lecege glivenle bakan bir toplum, ¢ocuklarm sesinin
duyuldugu bir toplumla miimkin.

Bazen aktif bir galiyma, bazen sadece ses ¢ikarmak
bile fark yaratabiliyor. Ben de kendi ¢evremde bu ko-
nuda biling olusturmayi, konusulmayam konusulur
hale getirmeyi 6nemsiyorum.

Bu tir ¢aliymalar bana, bir lider olarak yaptigimiz
islerin Gtesinde, toplumun gelecegine karst da so-
rumlulugumuz oldugunu hatirlatiyor. Gercek etki,
bazen bir karar almakla degil; bir farkindalik yarat-
makla baghyor.

Gelecek planlariniz, liderlik yolculugunuz
icin bir sonraki vizyonunuz nedir?

Benim i¢in liderlik bir koltuk degil; etkisini 6lgebil-
digin bir sorumluluk alam. Bugiin odagim, sadece
biyiiyen degil, birlikte buiytiyen bir yapr kurmak.
Interpay’de hedefim, isin stirdiirtlebilirligini saglar-
ken ekiplerin de kendi potansiyellerini ortaya koya-
bilecegi bir diizen kurmak.

Gelecege dair vizyonum ise sektorde dontsim ya-
ratan modeller gelistirmek ve teknolojiyi sadece sii-
reglerde degil, insanin gelisiminde de bir ara¢ haline
getirmek. Gergek liderlik bence kendi yerini koru-
mak degil; yeni seslere, farkh bakig acilarina yer aca-
bilmekle miimkiin.

is disinda 6zel ilgili alanlariniz hobileriniz

ya da sizi dinlendiren aktiviteler neler?

Plan yapmay1 seven ama spontane anlar1 da kagir-
mayan biriyim; hep hareket halindeyim. Dengeyi
ise dogada buluyorum. Bitkilerle ilgilenmek, topraga
dokunmak bana 1yi geliyor. Uzun bir yirtyts bazen
her seyi sifirlayabiliyor.

Yaklagik yedi yildir veganim. Bu benim i¢in sadece
bir beslenme bigimi degil, hayatin her alaninda daha
bilingli yagamanm bir yolu. Tukettigim her seyin
ardindaki emegi ve etkisini diiginmek hem dogaya
hem her canliya hem de kendime daha saygih olma-
mi saglyor.

Seyahat etmek, farkh kiilttirleri ve insanlarin dogayla
kurdugu iligkiyi g6zlemlemek bana ilham veriyor.

Son soz, eklemek istedikleriniz...

Bu késede yer almak benim i¢in ¢ok degerli, tesekkiir
ederim.

Odeme sistemleri sektorii insana sabr, stratejiyi ve
dayanikhilig1 6gretiyor.

Her gtin 6grenmeye, gelismeye ve bildiklerimi pay-
lagmaya devam ediyorum.

Ashnda igin 6z hep ayni: Ne yaparsan yap, yaptigin
seye deger kat. e
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irkiye’nin bankacilik iirtin ve hizmet-

lerinin kalitesi ve c¢esitliligi acisindan

Avrupa’da hatta diinyada bile 6n sira-

larda yer aldigi, artik hemen herkesin

kabul ettigi bir gergek. Ciok kiictiik bir
ornek vermek gerekirse, Avrupa’da ATM’lerin genel
hizmeti neredeyse sadece bakiye gorunttleme ve para
¢ekme Uzerinedir. Bakin, “para yatirma” bile deme-
dim. Cinki sadece kendi bankamzin ATM’lerinden
para yatirma iglemi yapabilirsiniz. Altin, borsa iglem-
lerinden tutun da kredi ¢ekmeye kadar neredeyse tim
bankacilik tirtin ve hizmetleri yelpazesine uzanan
ATMlerimize aligkin biri i¢in bu durumu agiklamak
oldukca zor olsa gerek.

FAST sisteminin Avrupa versiyonu

Benzer bir durum 6deme sistemlerinde de kargimiza
¢ikiyor. Ulkemizde banka mesai saatleri iginde yapila-
bilen EFT sisteminin 7/24 ¢ahgir hale gelmesi, FAST
adi altinda 2021 yilinda gerceklesmisti. Avrupa Birligi
1se 6demelerde “giincel teknolojinin gerisinde kalma”
riskini ancak Mart 2024°te kabul edilen Regulation
(EU) 2024/886, yani Instant Payments Regulation
(IPR) ile bertaraf etmeye baglad.

HlJvizvon I

Avrupa’da odemeler
icin yeni dohem:

SEPA Instant ve VoP

Bu regiilasyonun getirisi olarak, bizdeki EFT siste-
mine kargiik gelen ve SEPA (Single Euro Payments
Area) 6deme altyapisinda bulunan SCT (SEPA Cre-
dit Transfer) sistemine ek olarak SEPA Instant 6deme
altyapisina ge¢me karari alindu.

Aninda ve 7/24 c¢alisacak bu 6deme yontemiyle
transfer stireci 10 saniye igerisinde tamamlanarak pa-
ranin karg1 tarafa gegmest saglaniyor. “Yenilik bunun
neresinde” dediginizi duyar gibiyim. Ama dedik ya,
biz biraz ilerideyiz. Iste bu, 2021 yihnda baslattgimiz
FAST sisteminin Avrupa versiyonu. Geg olsun da giig
olmasin diyelim.

Bu vesileyle 9 Ocak 2025 tarthinde tum PSP’ler
(6deme servis saglayicilar) ve dolayisiyla bankalar, en
azindan gelen SEPA Instant 6demelerini kabul etme-
ye zorunlu olarak basladi.

9 ay sonrasinda, yani 9 Ekim 2025 tarihinde ise SEPA
Instant 6demeleri géndermek de zorunlu hale geldi.
Euro bolgesi diginda kalan SEPA iilkeleri i¢inse gecis
tarihleri daha ileri: Ornegin SEPA iiyesi ancak Euro
kullanmayan iilkelerde alim yetenegi 9 Ocak 2027°de,
gonderim ve VoP (Verification of Payee) fonksiyonlar
ise 9 Temmuz 2027°de devreye girecek.

Bu tarihler ashnda yillardir stiregelen altyapu, regiilas-
yon ve piyasa baskilarimin kesisim noktasi diyebiliriz.
Bu degisim sadece “bankalar Instant 6demeyi suna-
cak” diizeyinde degil; 6deme altyapisinin, risk kontrol
sistemlerinin, misteri deneyiminin ve likidite yoneti-
minin yeniden digiiniilmesi gereken bir kirilma nok-
tast haline geliyor.

VoP sorgusuyla gelen giivence

AB bélgesi i¢cin muazzam bir yenilik ve teknoloji acili-
mi olmasimin yaninda, bir de ek fonksiyon olarak VoP
zorunlulugu da getirildi. Bunu, Tiurkiye’deki IBAN
girisi sirasinda hesap sahibinin ad ve soyadinn ilk iki
karakterini gosterip gerisini maskelemesine benzer
bir 6zellik olarak distinebilirsiniz.

Burada 6demeyi yapan miisteriden IBAN ve isim-so-
yad girisi yapmasi bekleniyor. Eger bu iki bilgi birebir
uyuyorsa, sistem bu sekilde bir bilgilendirme yapiyor
ve herhangi bir uyar1 vermeden 6demenin gercekles-
mesine izin veriyor.

Eger bu iki bilgi hig uymuyorsa, sistem “uyumsuzluk”
uyarist veriyor ancak “Emin misiniz?” veya “Yine de
gondermek istiyor musunuz?” diyerek miisteriden bir
onay daha aliyor.
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9 Ekim ittbartyla SEPA (1ek Euro Odeme Alan) icin yeni bir donem baslad.
Tiirkiyenin 2021 yihinda baslattige FAST sisteminin bir benzeri olan SEPA
Instant odeme altyapisi A B vatandaglary icin onemli avantaylar saglarken,
bolgede faaliyet gosteren finans kurumlart icin bir¢ok yukiumlilick getiriyor...

Instant Payments

Ugiincii bir alternatif ise isim-soyadi kisminda yazim  durumlarinda siireclerin yeniden tasarlanmasi ge-
hatas1 veya benzerlik olmasi durumunda ortaya ¢iki-  rekiyor. Jargonda “happy path” olarak adlandirilan
yor. Bu sefer “Bakin, sizin yazdiginiz isim uymuyor problemsiz ideal senaryolarin yaninda, bu gibi ek du-
ama bu hesabin sahibi su isimde goriiniiyor. Odemeyi  rumlar da zorluklari beraberinde getiriyor.

bu isim olarak degistirip gonderelim mi?” seklinde bir ~ Ek olarak ve kisaca, SEPA Instant 6demenin go6ze
uyari veriliyor. garpan bazi temel kurallarim §6yle 6zetleyebiliriz:
Son bir uyar tipi ise teknik nedenlerle (6rnegin siste-  Miusterinize normal SCT 6demesini nereden ve nasil
min kapalt olmasi, miisteri bilgilerine ulagilamamast  sunuyorsaniz, Instant 6demeyi de aym sekilde sun-
gibi) VoP sorgusunun yapilamadigi durumlarda ¢iki- mak zorundasimiz.

yor ve miisteri “Su anda VoP sorgusu yapamiyorum,
yine de gondermek istiyor musunuz?” seklinde uya-
riliyor.

Dikkat edilirse hicbir durumda 6demeyi durdurucu
bir aksiyon alinmiyor, sadece miisterinin onaymna ve
kontroliine sunuluyor. Miisteri isterse yine de gonde-
rim yapabiliyor.

Ensuring secure

‘ transactions
rim” ve “IBAN dolandiriciligi” vakalarma karst ciddi

bir koruma saglanmas: hedefleniyor. Ayrica bu fonk- w s A V E R I F I CAT I O N
styonun kullanilmasi sadece Instant 6demelerde degil,
klasik SC'T 6demelerinde de zorunlu hale getiriliyor. ’ o F PAY E E

Bu sayede son yillarda artan “yanliy hesaba gonde-

islemden ziyade miisteri bazli kontrol

Tim bunlara ragmen miisteri sikayetlerine neden
olabilecek durumlar yasanabiliyor. Hiz her zaman
avantaj saglamadigi gibi, 10 saniyede karsi tarafa
ulagmig bir 6demeyle ilgili iade talebi veya sikayet
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Ornegin, subeye gelen bir miigteri SCT édemesi yapi-
labiliyorsa, Instant yapmak istediginde “onu subeden
yapamiyoruz” diyerek dijital kanallara yonlendire-
mezsiniz. Ya da SCT i¢in toplu 6deme fonksiyonunuz
varsa, Instant i¢in de bunu saglamalisimz.

Bir diger 6nemli kural da masraflar konusunda.
SEPA altyapisinda bir 6demenin bankaya maliyeti
yok denecek kadar disiik oldugu i¢in genellikle SEPA
6demeleri misterilere ticretsiz sunuluyor.

Instant 6demelerde de bu durum bir kurala baglan-
di: Bir Instant 6deme icin en fazla bir SCT 6demede
alindigr kadar masraf alinabilir.

Yani “SCT karst bankaya ertesi giin gidiyor, ben Ins-
tant ile bunu aninda yapiyorum, bu yiizden ekstra
tcret alirmm” diyemiyorsunuz.

Bir baska konu da AML tarafinda kargmmiza ¢ikiyor.
Regiilasyonun getirdigi 10 saniyelik islem baskisi ne-
deniyle, islem bazinda kontrollerden ziyade misteri
bazl kontrollerin 6nemi artiyor.

Yani sistem diyor ki: “Miisterilerinden emin ol ki, on-
larin 6demelerinden de korkma.”

Bu ve benzeri pek c¢ok kural, miisteri tarafinda hep
pozitif sekilde degerlendirilebilir.

Ekstra licret yok, ekstra mesai var!

9 Ekim sabahi itibariyla artik miusteriler i¢in daha
hizli ve daha giivenli bir 6deme tipinden bahsedebi-
liyoruz.

Ancak tim bu kurallar ve fonksiyonlar, bankalar agi-
sindan 6nemli operasyonel yukler ve maliyetler do-
guruyor.

Mevcut ¢ekirdek bankacilik sistemleri (core banking)
genellikle “batch” yani toplu islem odaklidir. Bun-
lar1 7/24 ¢aligan, anlik islem destekli hale getirmek
6nemli bir mimari doniisiim gerektirir.

Bir kere, bahsettigimiz gibi, isleme 6zel ek bir masraf
alinamiyor. Hatta ¢gogu zaman ticretsiz oldugu i¢in bu
hizmet miusteriye bedelsiz saglanmak zorunda kaliyor.
7/24 galismak ise beraberinde pek cok zorluk geti-
riyor. Hafta sonu veya tatil gtinlerinde likiditenin
kontrolii oldukga zorlagiyor. Gecelik faizden yararla-
nilabilecekken, likit tutma zorunlulugu nedeniyle bu
kazangtan da vazgecilmis olunuyor.

VIZYON

Mutabakat zorluklari, izleme ve geri bildirim so-
rumluluklari, tiim kanallardan hizmet verme zorun-
lulugu (6rnegin kullanim azhig nedeniyle kimsenin
aklma gelmeyen EBICS kanali ve onun geligtirme-
leri), UI/UX iyilestirmeleri, testleri, tasimalar: gibi
ek geligtirme maliyetleri; I'T' masraflari, sunucu, hat,
kuyruk, API yapilari, bakimlar, yedeklemeler, stres
testleri, acil durum planlarr...

Ozellikle VoP tarafinda iiciincii taraflarla entegras-
yon, yonetim ve anlagma stiregleri de ayri bir yik
olusturuyor.

Bunlarn timiint anlayan, yoneten ve gelistiren ka-
lifiye personel ihtiyaci; musteriyle temas eden ¢ali-
sanlarin egitimi, problem aninda dogru yonlendir-
me yapabilmesi... Liste uzayip gidiyor. Ger¢ekten de
zorlu bir stire¢ geride kaldi.

3 bine yakin finansal kurulusu

yeni sisteme gecti

Yasal stire ge¢gmesine ragmen hala tim hizmetleri
tam olarak sunamayan hatir1 sayilir sayida ve bytik-
likte banka olmasi -hatta bazilarinin istisna talebiyle
ek stire istemesi- durumun zorluk seviyesini net bi-
¢imde gozler 6niine seriyor.

Su anda 2 bin 800’un tizerinde Avrupa bankas: ve
odeme servisi saglayicist SEPA Instant ve VoP siste-
mine ge¢gmis durumda.

Giinde ortalama 300 milyon adedin tizerinde Ins-
tant 6deme igleniyor.

Hollanda, Finlandiya ve Ispanya bu alanda éncii iil-
keler arasinda.

Avrupa genelinde tiim Euro transferlerinin yaklagik
yluzde 601 artik Instant olarak gerceklesiyor. 2026
ortasina kadar bu oranin yiizde 85’e¢ ¢ikmasi bek-
leniyor.

Avrupa Merkez Bankasi, sistemin devreye girmesin-
den sonraki ilk haftada toplam transfer hacminde
ylzde 18 artig oldugunu bildirdi.

Oniimiizdeki dsnem beklentileri

m Instant islemlerin payr hizla artacak; bazi banka-
lar iglemleri 6nce “zorunlu Instant” modunda agip
daha sonra “istege bagl Instant/normal transfer”
moduna gegebilecek.

m 2026-2027 doneminde SPS (bulk islemler) de
Instant’a kayacak; kurumsal miisteriler, dosya temel-
Ii kredi transferlerini anlik transferlere dontstiirecek.
Bu da Instant kullanimini hem say1 hem deger aci-
sindan ciddi bi¢gimde artiracak.

m VoP dogrulugu ve dizin veri kalitesi gelistikge
“uyumsuzluk” hatalar azalacak, kullania1 tarafinda-
ki “alarm hissi” diigecek ve sistem giiven algist giig-
lenecek.

m Instant 6deme altyapisi sunamayan bankalar miis-
teri kaybr riskiyle karsilasacak.

Tum bunlar digtinitldiginde, klasik SEPAnin roli
buyiik olasilikla daha diigiitk 6ncelikli, toplu iglemler
veya yedek sistem olarak kalacak gibi gortintiyor.
Kisacast Avrupa’da artik para, mesai saatine degil
teknolojiye bagli. Ve bu kez sadece daha hizh degil,
¢ok daha giivenli bir sistem var. C)

58 | Payment Systems Magazine




POS Kartin varsa
komisyon 6demek yok

isyerinizde Sekerbank POS kullanin, komlsyon odemeden POS Kartiniza yiiklenen satis tutarini,

[

erislerinizde degerlendirin.

'ya da asagidaki
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