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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini

kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen icerigi ve yeni
yliziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:
* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari
* Temassiz & Mobil Odeme
* ATM & POS Terminalleri
* internet Bankaciligi
* Mobil Bankacilik
* E-Ticaret
* inovasyon - Yeni Uriinler
* Gluivenlik Cozumleri

§\\\“ ”/ * Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli

— ERSiM MEDYAé istatistikler
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Abone olmak i¢in asagidaki bilgileri psm@psmmag.com adresine iletiniz. Odeme Bilgileri
Ad Soyad: YILLIK ABONELIK BEDELI
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Her seferinde olumu gosterip
sitmaya razi etmek mi gerekiyor?

“Degerli lireticimiz, CKS basvurularinizda beyan ettiginiz
uriinlerin tamami Uzaktan Algilama ve Uydu Takip Sistemleri
ile tespit edilecektir. Beyanlari uyusmayan ureticilerimiz
destekten faydalanamayacaktir. Herhangi bir magduriyet
yasamamaniz adina beyanlarinizi dogru veriniz...”

Senetlerde karekod donemi baslayacak,
boylece sahtecilik tarihe karisacakmis.
Ilgili dizenlemenin 11. Yargi Paketi kap-
saminda ekim ayinda Meclis glindemine
gelecegi yoniinde haberler ¢ikti. S6z ko-
nusu diizenlemeyle senetlerde karekod
ve filigran zorunlulugu baslayacakmis.
Boylece belgelerin gercekligi aninda
kontrol edilebilecek, sahte senet magdu-
riyetlerinin oniine gecilecekmis...
Mahkeme karari olmaksizin, MASAK'In
anlik takip yaparak, slipheli gordiigi
islemler nedeniyle banka hesaplarina
bloke koyabilmesiicin de bir mevzuat
¢alismasi oldugu konusuluyor. Bu sdylen-
ti Uzerine, sosyal mecralarda yayin yapan
bazi “ekonomistler”, insanlara “bir an
once kayit disina ¢ikin” ¢agrisi yapiyor.
Bilginize...

Yeni rayic degerlerle emlak vergilerinin
bazi yerlerde 5 hatta 10 kata kadar arta-
cagl da sosyal medyanin popiler tartisma
konulari arasinda. Bu konuda ilgili mer-
cilerden net bir aciklama gelmedigi icin
spekilasyonlar artarak strtyor...

Emekli ama calisan bir gazeteciyim.
Senetle sepetle isim olmaz. Piyangodan
para ¢citkmadigi siirece, hesaplarimda MA-
SAK tarafindan takibe alinacak bir para
trafigi olacagini da sanmiyorum.

Ancak giriste yer verdigim, llce Tarim
Midurligi'niin gonderdigi mesaj beni
yakindan ilgilendiriyor. Hangisi hobi
hangisi gercek isim derseniz net bir yanit
veremem ama gazeteciligin yani sira
nacizane ciftcilik de yapiyorum.
Midurlik, giristeki mesaji gondermeden
once TUIK'in tarim sayimi calismasi icin
ankete cagirmisti. “Sayima katilmama-
niz halinde TUIK tarafindan 61.060 TL
idari para cezasl uygulanacaktir” notuylu
birlikte... Kosa kosa gittim ve ne ekip bi-
ciyorsak hepsini kalem kalem, metrekare
metrekare anlattim.

61.060 TL cezayi neye gore hesapladilar,
katilmasaydim gercekten de ceza kese-
cekler miydi bilemiyorum. Mutlaka katil-
mayanlar olacaktir. Bakalim ne olacak?
Elbette bu tiir dizenlemelerin hepsi
vatandas! “kiimesteki kaz” olarak goriip
yapilmiyor. Ancak genelde “6limu goste-
rip sitmaya razi etme” taktigi kullaniliyor
ki bu da bir siire sonra etkisini yitirmeye
basliyor. Bizim gibi sistem disina cika-
mayanlar ise vadesi dolmadan vergisini,
borcunu ddiyor; ¢cagriyi duyar duymaz
arastirmalara, anketlere katiliyor...

Biraz daginik oldu, umarim meramimi
anlatabilmisimdir.
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» Yapi Kredi ve Kogtas’tan ustalara ozel kredi karti

Yapi Kredi, Koctas ile guclerini birles-
tirerek, Kogtas Ustabilir Kultibi'ne
ozel kredi kartini hayata gecirdi. Ku-
libe Uye olan ustalara sunulan kredi
karti, hem avantajli kampanyalari
hem de prestijli marka is birlikleriyle
ustalarin ihtiyaclarini karsilamayi
hedefliyor.

Koctas Ustabilir kredi karti sahipleri,
Koctas'in yani sira Arcelik, Beko, LC
Waikiki, Opet, Aygaz ve CarrefourSA
gibi markalardan yapacaklari harca-
malarda puan kazanabilecek ya da
ozel indirimlerden faydalanabilecek.
Ustalarin islerini kolaylastirmak ve
alisverislerinde maksimum fayda
saglamak amaciyla gelistirilen kart
sayesinde ustalar, anlik bildirimler,
kolay ddeme secenekleri ve kisiye
0zel kampanyalarla da desteklene-
cek.

Yapi Kredi Genel Midur Yardimcisi
Serkan Ulgen, yeni kartla ilgili su
bilgileri paylasti: “Koctas ile baslatti-
gimiz is birligi sayesinde Turkiye nin
dort bir yaninda emek veren ustalari
cesitli avantajlarla destekleyecegiz.
Yeni kartimiz sayesinde ustalarin
alisveris deneyimlerini kolaylastirir-

Serkan Ulgen

ken kazanclarini da artirarak ekono-
mimize deger katmayr amacliyoruz.
Koctas Ustabilir kredi kartina basvu-
rular, Koctas Ustabilir Usta Kulibu
uyeligi olan ustalar tarafindan kolayca
yapilabiliyor. Kartin sundugu ayrica-
Uklar, Yapi Kredi Mobil ve World Mobil
uzerinden de takip edilebiliyor.”
Koctas Genel Mudurd Oguzkan Sa-
tiroglu da “Ustabilir uygulamamizla
541 bin musteri, 136 bin usta ve top-

Oguzkan Satiroglu

lamda 677 bin tyeye ulastik. Ayrica 4
bin 500°U askin ustamiz Ustabilir Usta
Kultibi aboneligiyle bircok Ucretsiz ve
uyelere 6zel hizmetten faydalaniyor.
Yapi Kredi ile baslattigimiz is birligi
kapsaminda da ustalarimiza alisve-
rislerinde ek avantajlar sunarken,
islerini blyutmelerine ve surdirile-
bilir sekilde desteklenmelerine katki
saglamaktan blylk mutluluk duyuyo-
ruz” dedi.

Dgpays’in yeni CEO’sunun CV’si g6z kamastiriyor

Dgpays, st yonetiminde onemli bir ata-
ma gerceklestirdi. 1 Eyliil 2025 itibariyla
Nandan Mer, Grup CEOQ’su olarak goreve
LEEL R Odeme sistemleri, tiiketici
finansmani ve kurumsal bankacilik
alanlarinda 35 yili askin uluslararasi
deneyime sahip olan Mer; stratejik bii-
yliime, yeni pazar gelistirme ve finansal
hizmetlerde yenilikci coziimler alanla-
rindaki uzmanligiyla biliniyor.

Mer, kariyeri boyunca American Exp-
ress, Citigroup, United Bank for Africa,
Mastercard gibi bircok kiiresel finans
kurulusunda st diizey yoneticilik yap-
t1. Asya, Avrupa, Afrika ve Orta Dogu’da
bircok basarili is biiyliitme ve doni-
siim projesine liderlik etti. Dgpays’e
katilmadan once Mer, Dubai merkezli
Network International’da Grup CEO’su
ve istiraklerin Yonetim Kurulu Baskani
olarak gorev yapiyordu.

Dgpays kurucusu ve Yonetim Kurulu
Baskani Serkan Omerbeyoglu, atamay-

Nandan Mer

la ilgili su aciklamayi yapti: “Nandan
Mer’in uluslararasi finans ve 6deme

yaklasimimizla yalnizca Tirkiye'nin
degil bolgenin de en 6nemli fintek
sirketlerinden biriyiz. Mer'in liderlik
vizyonuyla yeni pazarlarda biiylime-
mizi hizlandirarak sirketimizi cok
daha giiclii bir noktaya tasiyacagina
glivenimiz tam.”

sistemleri alanindaki derin tecrii-
besinin Dgpays’in global biiyiime
hedeflerine 6nemli katkilar saglaya-
cagina inaniyoruz. Dgpays olarak gii¢c-
Li teknolojik altyapimiz ve yenilikgi
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KURUM ODEMELERINIZI VANA ILE YAPIN
NAKIT AKISINIZI ETKIN YONETIN

Vergi, SGK, Gumrik, icra, Fatura ve diger kurum odemelerinize
taksitlendirme ve opsiyonlama imkani sunan nakit yonetim hesabi VaNa ile

nakit yonetiminizi kolaylastirin, ticari hayatiniza yon verin.

vakifBank, daima seninle.

o

Odemeler yolunda

ister hesap, ister kart
seklinde kullanim.

Vergi, SGK, Giimriik, icra,
Fatura ve diger kurum 6demeleri

VakifBank
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» Maximum Kart, EuroLeague’de Visa is birligiyle yer alacak

Tirkiye Is Bankasi'nin kredi karti markasi Maximum,
EurolLeague’in 2025-2026 sezonu icin turnuvanin resmi
odeme partneri Visa ile is birligi yapti. Anlasma dolayisiyla
Istanbul Levent'teki Is Kuleleri'nde dizenlenen basin
toplantisina Is Bankasi Genel Mudur Yardimcisi Sezgin
Lile ve Visa Tirkiye Genel Mudlrd Samile Mimin'in yani
sira eski basketbolcu Ibrahim Kutluay ve spor yorumcusu
Kaan Kural da katildi. Moderatorligini Deniz Aksoy'un
ustlendigi etkinlikte, katilimcilar basketbol ve EuroLeague
tUzerine sohbet yapti.

Maximum Kart ve Visa is birligi kapsaminda, EuroLeague’e
ozel kampanyalar ve etkinlikler dizenlenecek. Bu
kampanyalar, itk kez kart alacaklara ve mevcut kart
sahiplerine yonelik planlaniyor.

Toplantida Is Bankasi'nin bireysel ve toplumsal gelisime
katki saglama amaciyla satranctan bisiklete, yelkenden
tenise uzanan yelpazede sporun degisik branslarina ve
spor etkinliklerine destek verdigini hatirlatan Sezgin Lile,
yeni is birligiyle ilgili su degerlendirmeyi yapti:

“Maximum ile Avrupa erkekler profesyonel basketbolunun
zirvesi olan EuroLeague’de Visa ile is birligi yapmaktan
mutluluk duyuyoruz. Visa ile siiregelen giicli ortakligimizin
kiresel alandaki dnemli adimlarindan biri olan bu is
birligiyle izleyicilerin sahadaki heyecanina ortak olacak,
sundugumuz yenilikci, hayati kolaylastiran ve bircok
ilkleri iceren 6deme deneyimlerini, milyonlarca taraftarin
nefesini tutarak takip ettigi EuroLeague’e tasiyacagiz.
Euroleague’e 6zel kampanyalar ve etkinliklerle
musterilerimizle daha yogun etkilesim kurmayi
hedefliyoruz.”

Visa olarak turnuvanin resmi 6deme partnerligini 2025-
2026 sezonunda Maximum Kart ile sahalara tasidiklarini
dile getiren Samile Mimin de “Sporun birlestirici glicline
inancimizla hem diinyada hem de Turkiye'de bircok
onemli spor organizasyonuna destek veriyor, gtvenli ve
hizli 6deme ¢ozimlerimizle taraftarlarin yalnizca oyunun

imy TXimum visa | Samae  MAXMUM e

m v's Otficiol Paymens Pactiner ﬁ’
Alsm maXimum VISA | &= e

2 turoten, : .

"HllPam.r
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et Partner 9 \ oty tham ocp it i |

mum Vi | Sl maXjmum VISA

B eotsye VS| 8 e (11D i

i partner

maxjmum VISA

) VISA | Eewieae M,

Official Payment Partoer

Sezgin Lle

heyecanina odaklanmasina katki sagliyoruz. Bu heyecanin
bir parcasi olmaktan blytk mutluluk duyuyoruz ve bitin
takimlara basarilar diliyoruz” degerlendirmesini yapti.

Emre Tamci, MPS Odeme Kurulusu

Genel Midiiri oldu

Fintek sektoriiniin yeni oyuncularin-
dan MPS Odeme Kurulusu, yonetim
kadrosunu giiclendirmeye devam
ediyor. Sirketin yeni Genel Miidiiri
ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak

Emre Tamci goreve basladi.

Emre Tamci liderliginde MPS Odeme
Kurulusu’nun dijital 6deme sistem-
leri alanindaki biiylimesini hizlandir-
masi ve sektordeki yenilik¢i ¢oziim-
lerle fark yaratmasi bekleniyor.
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan kisa siire once faaliyet
izni alan MPS, yalnizca 6deme araci

kabuliyle sinirli olmak lizere hizmet
sunma yetkisine sahip.

Tamci, yeni goreviyle ilgili “MPS
ailesine katilmaktan biyik mutlu-
luk duyuyorum. Tiirkiye'nin dijital
odeme ekosistemine katki sagla-
mak ve kullanici deneyimini en list
seviyeye tasimak i¢in ¢alisacagiz”
ifadelerini kullandi.

Emre Tamcg' ¥ ]
{ y
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Hoppa ile Egitim Odemeler;
Sadece Bir Link
Kadar Uzak!

Hoppa ile 6deme linkini olustur.
WhatsApp, SMS veya e-posta ile gbnder. (
MuUsterin linke tiklasin, kartiyla édesin.

( LINK ILE ODE)

Internet sitesi ya da fiziki POS
cihazina gerek olmadan
odemelerini almak i¢in
hemen Hoppa’ya basvur.
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» Turuncu Genc¢ Hesap’ta “Hos Geldin Faizi” igin siire sinir1 yok

ING, genclere glnlik yiiksek faiz sunan “Turuncu Gen¢ Hesap”i
hayata gecirdi. 18-27 yas arasindaki genclere sunulan hesap, 250
bin liraya kadar kosulsuz, her zaman gecerli “Hos Geldin Faizi” ile
birikim yapmayi sagliyor.
Hesapla gencler, glnlik faizle vade beklemeden kazaniyor,
istedikleri zaman hesaplarina para yatirip cekebiliyor. Boylece
i genclerim birikimleri esnekligini korurken, degerlenmeye devam
' ediyor.
? Hesap, 18. yas glininden baslayarak 27. yasin dolumuna kadar
- kullanilabilirken, genclerin finansal aliskanliklarini glclendirme-
| lerine destek oluyor, birikim yapmalarina imkan taniyor.
ING Mobil'den acilabilen hesapta 250 bin liraya kadar birikimi
olan gencler, dijital kanallardan yapacaklari EFT, havale ve
FAST islemlerini Ucretsiz yapabiliyor.
ING Turkiye Bireysel Bankacilik Genel Midur Yardimcisi
Tugce Bora Kilig, Turuncu Genc Hesap'in ¢ikis amaci
ve sagladigi avantajlar hakkinda su bilgileri paylasi-
yor:
“Genglerin finansal sagliklarina katki saglamay:
onemsiyoruz. 2011°den bu yana yayinladigimiz
‘Turkiye Tasarruf EGilimleri Arastirmasi'nin son
ceyrek sonuclarina gore, 18-24 yas arasi genc-
lerde tasarruf sahipligi orani yiizde 32. Bu ora-
nin daha yiksek olmasi gerektigini distintyo-
ruz. Banka olarak inovatif Griinlerle tasarruf
aliskanligini destekliyoruz. Haziran ayinda
hayata gecirdigimiz Turkiye'nin Z kusagina
ozel ilk yatirim fonu da bu vizyonu yansitiyor.
Genclere sundugumuz driin gamini simdi
de Turuncu Geng¢ Hesap ile genisletiyoruz. Bu
hesapla gencler, hayatini yasarken paralari késede bek-
lemiyor, glinlik olarak ytksek faizle deger kazaniyor.
Tugce Bora Kilig Ustelik EFT, havale ve FAST islemleri de Ucretsiz.”

Paygo’nun dimenine Tolga Yalniz gecti

Paygo Finansal Teknoloji Hizmetleri, yone-

tim kadrosunda onemli bir degisiklige gitti.

Sirket, Genel Midiirliik gorevine deneyimli

yonetici Tolga Yalniz'in atandigini duyurdu.

Yalniz, sektordeki derin tecriibesi ve stra-

tejik vizyonuyla Paygo’nun dijital 6deme

¢oziimlerinde daha giiclii bir konuma ulas-

masina katki saglamayi hedefliyor. Sirket

yonetimi, s6z konusu atamayi Paygo’nun

biiylime stratejileri dogrultusunda 6nemli

bir adim olarak nitelendirdi.

Lisans egitimini Bogazici Universitesi islet-

me boliimiinde tamamlayan Tolga Yalniz,

MBA derecesini de yine ayni iiniversiteden

aldi. Cogunlugu uluslararasi sirketlerde

olmak lizere is gelistirme, proje yonetimi,

ticaret, pazarlama gibi departmanlarda iist s
diizel yoneticilik yapan Yalniz’in danisman- J Tolga Yalniz

lik deneyimi de bulunuyor.
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Bankacilik Sektoru
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Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin ortaklik
paylarina yatinnm yapabilir, fon alim satim islemlerinizi

Yapi Kredi Mobil'den ve tium bankalardan gergeklestirebilirsiniz.
Yapi Kredi Portfoy uzmanligiyla simdi 6nde olma sirasi sizde.

Detayl bilgi icin: yapikrediportfoy.com.tr

4 @@Yaleredi -

~ Portfdy Yonetimi



DenizBank, Emirates NBD (ENBD)
hissedarligindaki 6'nci yilini Tersane
Istanbul'da dizenlenen is diinyasinin
onemliisimlerinin katildigi 6zel bir
davetle kutlad.

ENBD Baskan Vekili ve DenizBank
Yonetim Kurulu Baskani Hesham
Abdulla Al Qassim, Emirates NBD
Group CEQ’su Shayne Nelson ve
DenizBank Genel Miduri Recep
Bastug ev sahipliginde dizenlenen
davette, bankayla is diinyasinin
Tdrkiye ile Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika’daki potansiyel is birliklerine
yonelik firsatlar ele alindi.
DenizBank'in 6nimizdeki dénem
hedefinin uluslararasi arenada

is dinyasinin givenilir partneri
haline gelmek oldugunu belirten
Recep Bastug, "Emirates NBD ile

DenizBank’in yeni nesil istiraki
NEOHUB ile Teknopark istanbul,
girisimcilik ekosistemini
desteklemek amaciyla is birligi
baslatti. Bu kapsamda, girisimlerin
hizli ve siirdiiriilebilir sekilde
biyimelerini destekleyecek
mentorliik, is gelistirme ve destek
programlari saglanacak. NEOHUB
ve Teknopark istanbul ¢atisi
altindaki girisimciler, karsilikli
mentorliik aglar araciligiyla

bilgi ve tecriibe aktariminda
bulunabilecek. Yatirimcilar ve
kurumlar dahil, ekosistemin biitiin
onemli aktorleriyle is ortakligi
firsatlarindan faydalanabilecek.

is birligi protokolii, Teknopark
istanbul’un finansal teknolojiler
odakli uydu kulucka merkezi

Cube Umraniye’de Teknopark
istanbul Genel Miidiirii Prof. Dr.
Abdurrahman Akyol ve NEOHUB
Genel Midiiri Girhan Cam’in
katilimiyla imzalandi.

Girisimleri Turkiye'nin glicli
teknoloji ekosisteminin deger lireten
aktif parcalari haline getirmeyi
hedeflediklerini vurgulayan Cam, is
birligiyle ilgili su aciklamayi yapti:
“Teknopark istanbul, dzellikle
savunma sanayisine yaptigi
katkilar ve bu alandaki uzmanligi

 virwin |

» DenizBank, Emirates NBD hissedarligindaki 6'nci yilini kutladi

Tirkiye'nin blytk ve en basarili 6zel
bankalarindan biri olma vizyonuyla
yol aliyoruz. Hissedarimiz, 2023-2025
yillari arasinda Glkemizde toplam 28
milyar dolar tutarinda isleme aracilik
etmis, Turkiye ile cok yakin calisan

Girisimcilik ekosistemi i¢in stratejik is birligi

v'

TEKNOPARK ISTANBUL & NEOHUB
STRATEJIK lsBIRLlél IMZA TORENI

02 Eyl0l 2025 | 15:30 - 17:30

\_ INOVASYONA ORTAK ADIM F }

ile Glkemizin onemli teknoloji

merkezlerinden biri. Finans sektorii

de teknolojinin ayrilmaz bir paydasi
konumunda. is birligimiz sayesinde
girisimlerimizin biiylimesini
desteklemekle kalmiyor, onlari

ihtiyac duyduklari dogru paydaslarla
bulusturarak lilkemize katma deger

saglayacak olceklere ulastirmayi
hedefliyoruz.”

Prof. Dr. Akyol da “NEOHUB ile
olusturdugumuz sinerji sayesinde,

bir kurum. Oniimizdeki donemde,
Emirates NBD'nin uluslararasi
gucuyle DenizBank'in yerel glcinu
birlestirecek, uluslararasi arenada
da Ulkemizin onde gelen firmalarini
destekleyecegiz” dedi.

- .

Teknopark istanbul catisi altindaki
girisimleri finansal teknolojiler
basta olmak iizere bir¢cok sektorde
daha giiclii hale getirmeyi
amacliyoruz. Bu kapsamda
girisimlerimize daha rekabetci
olmalari, hizli bir sekilde biyiimeleri
ve uluslararasi pazarlara agilmalari
icin finansal destege ulasma imkani
saglayacak, kapsamli mentorliik
programlarimizla yol gosterecegiz”
ifadelerini kullandi.
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[Butlinlesik Finans] [Saglayici]

Finansal iirlin ve hizmetlerin, finansal olmayan
Urln ve is modellerine sorunsuz sekilde uctan uca
entegre edilmesidir.
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“Bankalar ve finteklerle
el ele Turkiye’yi bir
Inovasyon merkezine

donusturuyoruz” @

/¢!

< 1

3

‘a4 Mastercard Tiirkiye ve Azerbaycan
> Genel Miidiirii

Onur Faydaci

Mastercard’'in Dogu Avrupa,
Ortadogu ve Afrika bolgesi

icin stratejik bir merkez olarak
konumlandirdigi Turkiye'de
gelistirilen ¢cézUmler, 12 Ulkeye
ihrac ediliyor. Mastercard Turkiye
ve Azerbaycan Genel MUdurd
Onur Faydaci, “Turkiye'deki
vizyonumuz, bir 6deme
teknolojisi saglayiciligindan

cok daha otede; kayith, guvenl
ve dijital bir ekonomi icin yol
acmak. Bu vizyonumuz, finansal
kapsayicihgi artirirken ayni
zamanda Turkiye’'nin bdlgesel
finans merkezi olma hedefiyle
dogrudan &ortustyor” diyor...

® o
demeler  agisindan  bakildiginda,

Thrkiye’yi “bir kredi kart1 tilkesi” ola-
rak nitelendirmek yanhs olmaz. Kart-
I 6demeler i¢in birgok standard: pek
¢ok tlkeden 6nce benimseyen, bircok
yeniligi gelistirip ilk kez hayata gegiren iilke konumun-
dayiz. Hatta “kartlarla taksitli aligveris ve sadakat prog-
ramlarim biz icat ettik” desek yeri var...
Kuskusuz Tirkiye’nin kartlh 6demelerdeki énct konu-
munda Mastercard gibi ddeme teknolojisi devlerinin
biiyiik katkist var. Ustelik bu tiir yeniliklerin gelistirilip
tilkemizde kullanima sunulmastyla sinirl kalmiyor, diin-
yaya ihra¢ edilmesi i¢in koprii gorevi de tstleniyorlar.
Yeni finansal teknolojiler 6deme yontemlerini de de-
gistirip déntstirayor. Klasik karth 6deme yontemleri
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yerini futiiristik yeni kullanici deneyimlerine birakiyor.
Mastercard gibi 6deme teknolojisi sirketleri de bu de-
gisim ve doniisiime ayak uydurmak, merkezinde kala-
bilmek i¢in siirekli kendilerini yenileyip gelistiriyorlar.
Mastercard Tiirkiye ve Azerbaycan Genel Miudiri
Onur Faydaci ile bu degisim ve déniisiim ekseninde 6de-

melerin evrimini, Mastercard’m konumunu konustuk...

Mastercard’in Tiirkiye 6deme sistemleri
ve finansal teknolojiler sektoriindeki
konumunu, yillar icinde ulastigi seviyeyi,
sektére ve ekonomiye sagladigi katkilari
veriler esliginde paylasabilir misiniz?
Oncelikle kiiresel olgekte 6deme sistemleri, yapay
zeka tabanh e-ticaret ve glivenlik ¢oziimlerinden diji-
tal cizdanlara, acik bankaciliktan B2B 6demelere ka-
dar hizla yeniden sekilleniyor. Tturkiye, bu déntsimi
yalnizca takip eden degil; hiz ve adaptasyon acisindan
bir¢ok gelismis pazart geride birakan bir iilke konu-
munda. Gugli bankacilik altyapisi, regtlasyonlarin
inovasyona alan agan yapist ve teknolojiye yatkin geng
nifusuyla tilkemiz, kiiresel 6deme teknolojileri ekosis-
teminde 6ne ¢ikan bir merkez konumunda.

Bu gelisim rakamlarla da net bigimde gortliyor. Ti-
caret Bakanhgi'nin E-ticaretin Gértintimii Raporu’na
gore, Turkiye’de e-ticaret hacmi 2024 yilinda yiizde
61.7 artarak 3 trilyon TLyi asti. Islem sayist ise 5 mil-
yar 910 milyon adet olarak gerceklesti. E-ticarette kul-
lanilan 6deme yontemleri incelendiginde yiizde 66 ile
karth 6demeler ilk sirada yer aliyor.

Karth 6demeler tarafinda ise Tirkiye, Avrupa’nin en
hizli biiytiyen pazarlarindan biri. Temmuz 2025 sonu
itibartyla BKM verilerine gore, 2.16 trilyon TL tuta-
rinda 1.8 milyar adet karth 6deme islemi gerceklesti.
Magaza ici yapilan her 5 karth 6demeden 4’4 temas-
siz gerceklesti. Toplam kart sayist ise 456.7 milyon
adede ulasarak gecen yilin ayni dénemine gore ytizde
11 artig gosterdi.

Mastercard Trkiye, bu dontisiimiin yalmzca bir par-
cast degil; ayn1 zamanda sektore yon veren bir aktorii.
Istanbul ofisimiz, Mastercard Dogu Avrupa, Orta-
dogu ve Afrika bolgesinde stratejik bir merkez konu-
munda. Tirkiye’nin bu genis cografyanin en buytik
e-ticaret pazarina sahip olmasi, burada gelistirdigimiz
¢oziimleri 12 tlkeye ihra¢ ederek Ttrkiye’yi finansal
teknolojilerde bir inovasyon ussii haline getiriyor.
Katma degerimizin en 6nemli boyutlarindan biri de
damgmanhk gictimiiz. Damgmanlik ekibimiz, veriyi
stratejiye donustiirerek bankalarimizin ve is ortaklari-
mizin rekabetgiligini artirtyor. 2025°te birgok stratejik
projeyi ve Tirkiye ¢apinda bir¢ok pazarlama servi-
sini hayata gecirdik. Bu projeler, yapay zeka tabanl
e-ticaret yol haritalarindan uctan uca dijital ctizdan
uygulamalarina kadar uzanan genig bir kapsamda fi-
nansal kurumlarin dijital doniigiimiini hizlandiriyor.
Mastercard’in Ttrkiye’deki vizyonu, bir édeme tek-
nolojisi saglayiciigindan ¢ok daha 6tede; kaytli, gii-
venli ve dijital bir ekonomi icin yol agmak. Bu vizyo-
numuz, finansal kapsayiciligr artirirken ayn1 zamanda
Turkiye'nin bolgesel finans merkezi olma hedefiyle
dogrudan oOrtiigiiyor.

2025’te bir¢ok stratejik projeyi ve
Tiirkiye ¢apinda bir¢ok pazarlama
servisini hayata gecirdik. Bu projeler,
yapay zeka tabanli e-ticaret yol
haritalarindan ugtan uca dijital ciizdan
uygulamalarina kadar uzanan genis bir
kapsamda finansal kurumlarin dijital
doniisiimiinii hizlandiriyor.

TAP ON PHONE, AYLIK 10 MILYON
ISLEM ADEDINE ULASTI

Tiirkiye, 6deme sistemlerine kazandirdigi
yenilikgi iiriin ve hizmetlerle kiiresel
diizeyde oncii lilkeler arasinda yer

aliyor. Ancak kredi kartlarinin lilkemize
6zel sagladigi kolayliklar ve avantajlar
nedeniyle de olsa gerek, farkli alanlardaki
bircok yeniligin yeterince yayginlasamadigi
dikkat cekiyor. Mastercard’in bu

konuya bakisini ve atilabilecek adimlari
degerlendirebilir misiniz?

Turkiye, 6deme sistemlerinde diinyada onct tlke-
lerden biri olmay1 buyiik 6l¢tide erken olgunlagmig
kredi kart1 pazarina bor¢lu. Karth ddemeler, yalniz-
ca aligverigin degil; taksit, puan, kampanya ve farkl
avantajlarla tiiketicinin giindelik hayatinin ayrilmaz
bir parcas: haline geldi. Bu durum, bir yandan gutglii
bir penetrasyon avantaji yaratirken, diger yandan da
farkli 6deme yontemlerinin yaygilagmasim dogal ola-
rak zamana yayan bir etki doguruyor.

Mastercard olarak biz, bu tabloyu saghkl bir evrim
stireci olarak goriiyoruz. Kart ekosisteminin gtictini
korurken, tiiketicilerin ihtiyaclarina cevap veren yeni
nesil ¢oztimleri erisilebilir kilmak icin ¢ahistyoruz. Di-
jitallesmenin yayginlagmast ve daha kapsayici hale
gelmesi adina inovasyon ve teknoloji odakl yatirimla-
rimiz hizla devam ediyor. ®
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Bu kapsamda, TR Karekod uygulamasimi Masterpass
altyapist altinda yayginlagtirtyor ve katma degerli hiz-
metlerimizle giiclendirerek, e-ticaret alaninda sagladi-
gimiz givenli ve sirtinmesiz kullanici deneyimini fi-
ziksel 6demelere de tagtyarak clizdan uygulamalarinim
daha aktif kullanilmasini destekliyoruz.

Ayrica, Tap on Phone ¢oziimtimiiz sayesinde POS ci-
hazina veya ilave farkh bir cihaza ihtiya¢c duymadan
akilli telefonlar tizerinden 6deme alinmasini miimkiin
kiliyoruz. Bugiin bu uygulamalarmmzin yiikli oldu-
gu 800 bini askin terminalle entegre bankalarimizla
birlikte aylik ortalama 10 milyon islem gerceklestiri-
yoruz. Bu dl¢ek, tiiketici tarafinda giiven ve kolayhigin
ne kadar kritik oldugunu, is yeri tarafinda ise erisilebi-
lirligin inovasyonu hizlandirdigini gosteriyor.

TOKENIZASYON VE QR TABANLI
COZUMLER YAYGINLASACAK

Tiirkiye'de yeni 6deme teknolojilerine
yaklasimi nasil degerlendiriyorsunuz?
Mastercard’in éniimiizdeki dénemde
Tiirkiye'ye getirmeyi planladig: baska
yenilikler var mi?

Teknoloji tabanl ve ihtiyaglara temas eden ¢oztimler,
o6deme giivenligi ve kullanici deneyiminde yepyeni
standartlar belirliyor. Tirkiye’de yeni teknolojilere
ilgi oldukga yiiksek. Ozellikle tiiketici tarafinda giiven
ve kolaylik beklentisi, is diinyasinda ise operasyonel
verimlilik ve hiz ihtiyact bu ¢oziimlere yonelik talebi
artiryor.

Ornegin tokenizasyonun, édeme ekosisteminin gele-
ceginde kilit bir rol oynayacagina inaniyoruz. Banka-
lar ve teknoloji ortaklarmmizla birlikte bu altyapimin
yayginlastirlmasi i¢in yogun sekilde ¢alistyoruz. To-
kenizasyon, 6deme stireclerinde giivenligi ve kullanim
kolayhgmi artirarak, finansal hizmetlere erigimi daha
genis kitleler i¢cin mimkiin kiliyor.

Oniimiizdeki dénemde hedefimiz, Tiirkiye’deki kredi
karti penetrasyonunun sagladigr giiclii zemini korur-
ken, QR tabanl ¢oziimlerden dijjital ctizdanlara ve
akilli telefon tabanlh 6deme kabul modellerine kadar
uzanan ¢ok kanall bir 6deme deneyimini tim pay-
daglarla bulusturarak tilkemizin kiiresel onciligini
daha da pekigtirmek.

DOLANDIRICILIKLA MUCADELE,
KiSISELLESTIRILMIS FINANSAL
COZUMLER, RiSK YONETIMi

Basta giivenlik olmak iizere veriye dayali
yapay zeka coziimleriniz ve bu alanda
ekosistemi giiclendirmeye yonelik
adimlarinizla ilgili bilgi verebilir misiniz?
Yapay zekd ve makine Ogrenimi, dinyada ve fi-
nansal hizmetler sektortinde oOnemini artirirken,
Mastercard’in veri igleme ve giivenligi saglama st-
reclerinde de merkezi bir rol oynuyor. Bu teknolojiler,
dolandiricilikla miicadele, kigisellegtirilmis finansal ¢6-
zumler ve risk yonetimi gibi alanlarda 6nemli inovas-
yonlar sunmamiza olanak taniyor.

Siber gtivenlik alaninda da 6nemli adimlar atiyoruz.
Tirkiye’de bankalarin, her gecen giin dijital tehdit-
lerle daha fazla kars1 karsiya kaldigimi goz oniine ala-
rak, siber givenlik alaninda diinyada sadece finansal
hizmetler sektorindeki 6ncti kurumlart degil aym
zamanda devletleri de koruyan bir satin alim gergek-
lestirdik. Recorded Future’r 2.65 milyar dolara satin
aldik. Kiiresel capta Mastercard aginda olugan dolan-
dincilikla alakali metrikler ve Recorded Future istih-
barat verilerinin bir araya getirilmesiyle olusturulan
yeni tirintumiz Mastercard Threat Intelligence’1 lan-
se ettik. Siber guvenlik trtinlerimizin yaygmlagmasi
kapsaminda Redington ile de distribiitorlitk anlagmasi
imzaladik.

Dolandiricilikla miicadelede, yapay zeka ve makine
Ogrenimi algoritmalariyla, milyonlarca iglemi gergek
zamanl analiz ederek stipheli faaliyetleri tespit ediyo-
ruz. Mastercard’in yapay zeka tabanh dolandiricilik
tespit sistemleri, gecen yil diinya genelinde yaklagik
160 milyar islemi konumu, siklig1 ve ge¢mis davrams-
lar gibi parametreleri 6n plana alarak inceledi, anor-
mallikleri belirleyerek potansiyel dolandiricilik faali-
yetlerini hizla isaretledi.
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Brighterion yapay zeka platformumuz, miisteri seg-
mentlerini belirleyerek diisiik dolandiricilik oranlarina
sahip gruplar tespit ediyor ve bu sayede daha dogru
ve kigisellestirilmis finansal ¢6ztimler sunuyor. Ayrica,
Masterpass platformundaki iglemlerin giivenligi icin
yapay zeka tabanh uygunsuz islemleri 6nden tahmin-
leme yapabilen teknolojimizi Tirkiye’ye getirdik ve
islemlerin giivenlik skorunu bankalarimiza ve iye is-
yerlerimize saglamaya bagladik. Giinliik 1 milyondan
fazla iglemi analiz edip i¢gori saghyoruz.

Yapay zeka, misterilerin harcama aligkanliklarm: ana-
liz ederek onlara 6zel teklifler ve 6neriler sunmamiza
olanak tamiyor. Dijital platformlarda kisisellestirme
saglayan platformumuz Dynamic Yield1 Turkiye’de
canliya aldik. Yine kampanyalarin basarisini artirmak
tizere dogru test ve kontrol gruplarinin olusturulma-
sinda akilli ¢6ziim sunan platformumuz Test & Learn,
Ttrkiye’de kullamilmaya baglad. Béylelikle, bankalara
kampanya bagar1 oranlarinin artirilmasinda ve perfor-
mans Ol¢giimlemesinin dogru yontemlerle yapilmasin-
da destek sunuyoruz.

Danigmanlik hizmetlerimizle de finansal kuruluglara
yapay zeka stratejilerinin belirlenmesinde ve dogru
¢oziimlerle giivenilir ve hizh sekilde hayata gecirilme-
sinde destek saghyoruz.

Mastercardin yapay zekd tabanh
dolandiricilik tespit sistemleri, gectigimiz
yil diinya genelinde yaklasik 160
milyar islemi konumu, siklig1 ve gegmis
davranislar gibi parametreleri on
plana alarak inceledi, anormallikleri
belirleyerek potansiyel dolandiricilik

faaliyetlerini hizla isaretledi.

MASTERCARD LIGHTHOUSE, TURK
STARTUP’LARI GLOBALE TASIYOR

Bankalar ve 6deme teknolojisi sirketleri,
finteklerle rekabet etmek yerine is birligi,
ortaklik ya da satin alma yontemlerini

tercih ediyor. Bu acidan Mastercard
Tiirkiye'nin fintek sirketlerine, startup’lara
bakisini, bu alandaki girisimlerle iligkisini
degerlendirebilir misiniz?

Fintekler ve startup’lar, 6deme ekosistemine dinamizm
ve yenilik¢i ¢oziimler kazandiriyor. Biz Mastercard
Ttrkiye olarak onlar rakip degil, ekosistemin degerli
i ortaklar olarak goriiyoruz. Bu nedenle farkh prog-
ramlarimizla fintekleri destekliyor, hizlandirma ve
mentorluk firsatlar1 sunuyoruz. Ortak trtin ve hizmet
gelistirme konusunda bankalarla ve finteklerle koprii
gorevi tstleniyoruz. Bu yaklasimimuz sayesinde hem

®
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mastercard.

tiiketicilere hem de igletmelere daha giivenli, daha hiz-
I ve daha yenilik¢i ¢6ztiimler sunabiliyoruz.

Hem acik bankacilik diizenlemelerinin hayata ge¢cme-
sinde hem de fintek ekosisteminin hizla biiytimesinde
regiilasyonlarin da destekleyici roli 6nemli. Agik ban-
kacilik i¢cin atilan adimlar, fintek girigimlerinin 6ntint
acti. Kigisel finans yonetimi, finansal kargilagtirma
platformlar, diyjital ciizdanlar, stiper uygulamalar gibi
bir¢ok yenilik¢i hizmet bu sayede hayatimizda 6nemli
yer edindi. Hatta biz de bu alanda bir adim atarak,
Mastercard Lighthouse girisim hizlandirma progra-
mumizi Tirkiye’de de gegen yil baslattik. Programla
tlkemizdeki startup’larm global pazarlara erisimini

YAPAY ZEKA, KART TASARIMINA DA EL ATTI!

DEBIT CARD

Lighthouse

saglyoruz. Bir hizlandirma programimnin ¢ok 6tesin-
de olan Lighthouse ile aralarinda bankalar, yatirmci-
lar, girisgimeiler, girigimcilik danigsmanlart bulunan 30
binden fazla paydasimiza erigimi mimkin kiliyoruz.
Odemeler alanindaki kritik bilgi ve ¢oziimlerimizi
paylasirken, damisman ekibimizle de stratejik bakig
acst ve saha tecriibemizle destek saglyoruz.

Ikinci yihnda Mastercard Lighthouse Tiirkiye progra-
mi, Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasr'min (EBRD)
Star Venture programiyla ortaklik kurdu. Bu ortaklik
sayesinde Ttrkiye’deki girisimler mentorluk, daha ge-
nig bir aga erigim ve onemli etkinliklere katihm gibi
gelisim firsatlarina sahip olacak.

Mastercard, yapay zekayi kart
tasarimi igin de kullaniyor.
Onur Faydaci, kart ihrag eden
kurumlarin kart tasarimlarini
olusturma ve kullanima sunma
seklini donustiren yenilikgi bir
platform olarak nitelendirdigi
Mastercard AI Card Design
Studio hakkinda da su bilgileri
paylasiyor:

“Bu platform, Mastercard’in

marka ve kart Gretimindeki
uzmanligindan yararlanarak,
Ust diizey tasarim yetenekleri
kazandiriyor. Kullanicilar,
logolarini ve Urin detaylarini
yukleyebiliyor, yapay zeka
destekli tasarim o6zelliklerini
kullanabiliyor, ihtiyaglarina
gore ozellestirebiliyor ve marka
uyumlu tasarimlari aninda
indirebiliyor. Eskiden haftalar

slren islemler artik dakikalar
icinde tamamlanabiliyor. Bu da
pazara giris surelerini kisaltirken,
daha fazla yaratici esneklik

ve duygusal etki sagliyor.
Mastercard AI Card Design
Studio platformunun bir sonraki
asamasinda, bankalar tuketicilere
ve klculk isletmelere kendi kart
tasarimlarini olusturma olanagi
sunacak.” ©)
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Formica Al Risk Orkestrasyon Platformu

ile Dinamik Musteri Risk Degerlendirmesi

Formica Al, yapay zeka destekli risk
orkestrasyon platformu ile sirketlerin
dolandiricilik tespiti & 6nleme,

AML (kara para aklamay1 6nleme),
KYC (miisteri tamima), islem izleme ve
i¢ denetim siireglerini tek merkezden
yonetmelerine olanak taniyor.

Bankalar, 6deme ve e-para sirketleri, e-ticaret,

seyahat & biletleme, BNPL (simdi al, sonra 6de),
sigortacilik, dijital ve mobil oyun gibi farkh sektorlerde
faaliyet gosteren kurumlar, Formica AI'nin butiinsel
yaklagimi sayesinde risk stireclerini daha etkin sekilde
yuritebiliyor.

Platformun 6nemli bilesenlerinden biri olan Dinamik
Miisteri Risk Degerlendirmesi, musteri edinim
asamasindan itibaren devreye giriyor ve sirketlerin
miisterileriyle ilk temas anindan itibaren dogru risk
analizleri yapmasina olanak taniyor.

Miisterinin tim yagam dongiisii boyunca risk profili
surekli giincelleniyor ve degigen davraniglara gére
dinamik olarak yeniden sekilleniyor. Kurum ici veriler
(gegmis 1slemler, KYC skorlar: vb.) ve dig kaynaklardan
elde edilen bilgiler (6rnegin Kredi Kayit Burosu

verileri) bir araya getirilerek gelismig bir risk skoru
olusturuluyor. Sirketler, 6zellestirilebilir algoritmalar
sayesinde kendi ihtiyaclarina uygun risk profilleri
geligtirebiliyor. Boylece klasik KYC (misteri tanima) ve
CDD (mugteri durum tespiti) yéntemlerinin Stesinde
daha biitiinsel bir yaklagim mtmkin hale geliyor.

Formica AI’min kurucusu ve CEO’su
Ozgiir Oktan, bu mekanizmanin sirketler
icin degerini soyle 6zetliyor:

“Dinamik Misteri Risk Degerlendirmest, sirketlerin
musterilerini daha derinlemesine anlamalarin ve
dolandiricilik riskini en aza indirmelerini saglayan
etkili bir ¢éziimdiir. Yapay zeka ve biyiik veri
destegiyle kurumlara daha hizh ve isabetli karar
alma imkani sunar. Her musterinin kendine has ve
farkh yapisimi dikkate alarak kisiye 6zel risk profilleri
olusturur.”

Formica AI Risk Orkestrasyon Platformu,
bu ve benzeri gelismis ¢6ztiimleriyle kurumlarin risk
yonetimi ve uyum sireglerini optimize etmelerine,
operasyonel verimliliklerini artirmalarina ve
dolandiricilign 6nlemelerine destek olmay:
strdiriyor.
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Sigorta sektdérande verimlilik ve bUyumenin adres:

Payten Odeme Orkestrasyonu

Payten’in 2025 vyil verilerine gbre;
Sigorta ekosisteminde verimlilik
ve donusum dne cikiyor,
bUyUme hiz kazaniyor

jitallesme, sigorta sektoriinde yalmzca poli-
¢e sureclerini degil; tahsilat, iade, yenileme ve
misteri deneyimi gibi tiim finansal akiglar1 do-
niigtiirityor. Ozellikle yiiksek hacimli iglemlerin
yonetimi, operasyonel verimlilik ve gtivenlik
alanlarinda rekabet avantaji saglamak isteyen sigorta kurulugla-
11, artik tahsilat altyapilarii yeniden tanimlamak zorunda.
Bu doéntgimin merkezinde konumlanan Payten Payment
Gateway, 2025 yih itibariyla 50’yi askin sigorta sirketi
ve acente ile yonettigi dijital tahsilat operasyonlarinda 220
milyar T’lik islem hacmine ulasti. Yil sonu itibariyla
330 milyar TL’yi asmasi 6ngorilen bu yapi, sigorta eko-
sisteminde dijital 6deme kanallarmin stratejik 6nemini agikga
ortaya koyuyor.
Verilere gore, islemlerin %72’si kayith kartlar tzerinden ger-
¢eklesiyor. PCI DSS Level 1 uyumlu kart saklama altyapist sa-
yesinde; ozellikle tekrarlayan policelerde ve abonelik bazh tirtin-
lerde hizli, gtivenli ve stirdiiriilebilir tahsilat modelleri saglaniyor.

Etkin

nin
Anahtan: Akill
Islem Yonlendirme

Payten’in gelismig orkestrasyon yetkinlikleri arasmnda; coklu
sanal POS yonetimi, akilli iglem yonlendirme, mobil ve Secu-
re IVR (telefon tizerinden gerceklesen 6demelerde PCI DSS
Level 1 standartlarinda giivenli iglem altyapisi) tabanli tahsilat
¢6ztimleri, geligmis mutabakat modiili ve Olagantstii Durum
Merkezi (ODM) yapisi yer aliyor. Bu butiinciil mimari, sigorta
sirketlerinin 6deme altyapilarini sadece dijitallestirmekle kalma-
yor, ayn1 zamanda maliyet optimizasyonu ve is surekliligi gibi
kritik KPI'larda fark yaratmalarimi saglyor.

Payten Tiirkiye Ulke Lideri Burak Kutlu, konuyla ilgili
su degerlendirmeyi paylastyor:

“Sigorta sektorii artik dijitallesmeyi operasyonel bir tercih
degil, kurumsal stirdiiriilebilirligin temel tasi olarak konum-

Burak Kutlu
Payten Tiirkiye
Ulke Lideri

landirtyor. Payten olarak sundugumuz ¢ok katmanli altyapi
sayesinde, yalnizca tahsilat siireclerini degil, kullanici dene-
yimi, islem bagarisi ve regiilasyon uyumu gibi stratejik etki
alanlarint ugtan uca destekliyoruz. Sigorta sektoriiniin dina-
miklerine duyarliligimiz, mevzuatlara tam wyumlu altyapimiz
ve stirdiiriilebilir inovasyonu odaga alan yaklasimimizla, miis-
terilerimiz nezdinde stratejik bir ¢oziim ortagr olarak konum-
lanmaktan gurur duyuyoruz.”

Yerli Ar-Ge giici, uluslararas: guivenlik sertifikalar ve 25 yili
askin teknoloji mirastyla Payten, sigorta sektortntin bugtinkt
ithtiyaclarina oldugu kadar, gelecege doniik biiytime vizyonuna
da deger katiyor.

ile Sigortacilikta
Maksimum
Verimlilik ve
Ciro Artisi
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“UPTION’In 163 farkli
milletten musterisi var!”

UPT’nin kiiresel hizmet agi, 200’lin
tizerinde global partnerle birlikte 176
lilkede 500 bini askin noktaya ulasti.

14 llkede kendi markasiyla hizmet

veren sirket, son olarak Dubai’de

de lisans alarak kiiresellesme
yolculugunda kritik bir esigi daha
asti. UPT Genel Midiri Murat Kastan,

“Oniimiizdeki dénemde hedefimiz,

bu basariyi1 yeni pazarlara
tastyarak regilasyonlara tam

uyumlu ¢éziimlerimizi
UPTION ile

global 6l¢cekte
yayginlastirmak
olacak” diyor...

Murat Kastan
UPT Genel Miidiirii

ara transferi alaninda ristiini ispatlayan
UPT, mobil uygulamasi UPTION’1 bir fi-
nansal enstriiman haline getirmeyi hedef-
liyor. Bir yandan yeni lisans ve ig ortaklik-
lartyla hizmet verdigi tilke sayisini artiran,

Mobil uygulamamiz UPTION da dikkat ¢ekici bir per-
formans sergiliyor. Yiln ilk yarisinda yaklagik 3 milyon
isleme aracilik ettik ve hacim bazinda ytzde 20 buyt-
me kaydettik. Bunlar sadece sayisal bitytime degil, aym
zamanda misterilerimizin ve kurumsal 13 ortaklarimi-

diger yandan da hizmet yelpazesine yeni fonksiyonlar
ekleyen sirketin kiiresellesme yolculugunu UPT Genel
Mudirt Murat Kastan ile konustuk...

UPT’nin 2025 yili ilk yarisi itibariyla ulastig
biiyiikliik hakkinda bilgi verebilir misiniz?
2025’¢ oldukg¢a giicli bir baglangi¢ yaptik. Yilm ilk
yarisinda Tirkiye ve yurt digindaki fiziki noktalari-
mizdan 500 bine yakin para transferine aracilik ettik.
Gegen yihn ayni donemine gore iglem adedinde yiizde
40, islem hacminde ise ytzde 35 artig sagladik.

zin UPTye duydugu giivenin de bir yansimas.

Bugtn itibartyla UPT olarak, 176 tlkeye ulagan 500
binden fazla islem noktasiyla kuresel olgekte faaliyet
gosteriyoruz. 14 farkli tilkede kendi markamizla hizmet
sunuyoruz. Global para transferi altyapimmizi sundugu-
muz bu tlkelerden yurt digindaki diger tilkelere yapilan
para transferleri, gegen yilin ilk yarisina gore yuzde 41
artiy gosterdi. Bu yapiyla Turkiye’nin ilk yerli, global
para transferi girketi olmanmn sorumlulugunu gururla
tagtyor, ayni zamanda sektoriin gelecegini sekillendiren
oyunculardan biri olarak yolumuza devam ediyoruz.
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“UPTION iLE ON ODEMELI
KARTLARDA EN AKTIF
5 OYUNCU ARASINA GIiRDIK”

UPTION'In performansini sayisal veriler esli-
ginde biraz daha ayrintilandirabilir misiniz?
Elbette. Miisterilerimize sundugumuz en yenilik¢i ka-
nallardan biri olan UPTION her gecen giin daha ¢ok
ilgi goriiyor, daha da giiglenerek yoluna devam ediyor.
2025’in ilk yarisinda 1.5 milyon adedi agan bir para
transferi performansi yakaladik.

Ek olarak UPTION Kart ile 2 milyonun tizerinde is-
leme aracilik ettik ve Bankalararas1 Kart Merkezi ve-
rilerine gore, banka ve elektronik para kuruluglarimin
oldugu 6n 6demeli kart pazarinda aktiflik acisindan
ilk 5 oyuncu arasina girdik.

Dolayisiyla. UPTION, sadece para transferi degil,
karth 6deme ve diyjital finansal hizmetler alaninda
da miisteri deneyimini déntstiiriiyor. Bugiin geldigi-
miz noktada UPTION, kullanicilarmzin giindelik
hayatinin ayrilmaz bir pargast haline gelmis durum-
da. Oniimiizdeki dénemde de hem Tiirkiye’de hem
de kiiresel dlgekte UPTION’n erigimini ve sundugu
fonksiyonlar1 artirmay1 hedefliyoruz.

ke UPTION Kart ile 2 milyonun iizerinde
isleme aracilik ettik ve Bankalararas: Kart
Merkezi verilerine gore, banka ve elektronik
para kuruluslarimin oldugu on édemeli kart
pazarinda aktiflik agisindan ilk 5 oyuncu
arasina girdik. 9y

“MONEYGRAM iLE 500 BiN FiZiKSEL
NOKTAYA ERIiSiM SAGLADIK”

UPT'nin yurt disinda is birligi yaptigi finansal
kurulus sayisi kaga ulasti? Bu yil yeni is bir-
likleri yapildi mi?

UPT olarak dinyanm doért bir yaninda 200’tn tze-
rinde kiresel partnerle ¢alistyor, 176 tilkede isme, ban-
ka hesaplarina, banka kartlarina ve mobil clizdanlara
anlik transfer hizmeti veriyoruz. Bunun yaninda 14
ilkede 70’in tizerinde finansal kurulus ve kendi mar-
kamizla hayat1 kolaylagtirtyoruz.

Elbette bu is birlikleri hizmetlerimizi gesitlendiriyor,
vizyonumuza gug kattyor. 2025 yih da bu anlamda
oldukca bereketli gecti. Diinyanin énde gelen para
transferi sirketlerinden MoneyGram ile entegrasyonu-
muzu genislettik. Artik mugterilerimiz, UPT subeleri,
UPT hizmet noktalar: ve UPTION uygulamas: tize-
rinden MoneyGram iglemlerini kolayca gergeklestire-
biliyor. Bu 15 birligiyle diinya ¢apmda yaklagik 500 bin
fiziksel noktaya erisim sagladik.

Orta Asya’da ise Ozbekistan’m biiyiik bankalarindan
Anor Bank, Kapitalbank ve Turon Bank ile 6nemli
i birlikleri baslattik. Boylece bu tlkede halihazirda
hizmet verdigimiz 12 bankaya yeni bir halka daha
eklemis olduk.

% UPTION

Kirgizistan’da da MBank ile anlagarak bankanin mobil
uygulamasina para transferi hizmeti sunmaya bagladik.

Yeni anlagmalarla birlikte yurt disinda
160 adet banka ve 6deme kurulusunun
fiziki noktalarinda, 22 adet banka ve ddeme
kurulusunun ise dijital kanallarindan para
transferi hizmeti verir konuma ulastik. §y

UPT’nin yurt ic¢i is birliklerinden de

bahseder misiniz?

Turkiye’deki 1s birliklerimiz hem fiziki hem de diji-
tal kanallarda biytimemizi destekliyor. Gegtigimiz
donemde Faturamatik ile gergeklestirdigimiz enteg-
rasyon sayesinde PI'N Money Transfer noktalarinda
UPT altyapistyla uluslararasi para transferi yapilmasi-
n1 mimkiin kildik. Bu entegrasyonu Aktif Bank eko-
sisteminin bir tiyesi olan Aktif Ventures'mn imza attug
Apilion API platformumuz tizerinden hayata gegirdik.
Aktf Bank ekosistemindeki sirketlerle yakin ¢alisma-
ya devam ediyoruz. Ornegin Sigortayeri ile “Yabanci
Saglik Sigortasi” tirintini UPTION tizerinden kulla-
nicilarmmiza ulastirtyor, N Kolay miisterilerinin kredi
tahsis bagvurularint yine UPTION tizerinden gergek-
lestirmelerine imkan sagliyoruz.

Paratim ile imzaladigimiz sozlesme sayesinde de
UPT’nin hizmetlerini Paratim kullanicilarinin erigi-
mine agacagiz. Tum bu is birlikleri, yerel pazarin di-
namiklerine uygun sekilde btiyiime stratejimizin temel
taglarimi olusturuyor.

“ODAGIMIZI KORUYARAK
YI_E_Ni PAZARLARA ACILMAYI
SURDURECEGIiZz2”

Orta Asya iilkeleri ve Avrupa’da yasayan
Tiirkler ana hedef kitlenizi olusturuyordu, bu
profilde bir degisiklik oldu mu?

Hakhisimiz, UP T nin kurulusundan bu yana Orta Asya
tilkeleri ve Avrupa’daki Ttrkler hedef kitlemizi olug-
turuyor ve bugiin de bu konumunu koruyor. Ozellikle
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Turk Devletleri’'nde kendi koridorlarimizda lider veya
takipgisi konumundayiz. Azerbaycan ve Gircistan
gibi pazarlarda uzun yillardir giiglii bir pozisyondayiz.
Bu y1l Azerbaycan’da ABB ile hayata gecirdigimiz en-
tegrasyon sayesinde kullanicilarin dijital kanallardan
7 glin 24 saat transfer yapabilmesini sagladik. Boylece
alic1 tarafin fiziksel noktaya gitme zorunlulugunu bu-
yiik 6lgtide ortadan kaldirdik.

MoneyGram ile entegrasyonumuzun geniglemesi de
bu bolgedeki erisimimizi daha kapsayict hale getirdi.
MoneyGram ile birlikte 6zellikle Avrupa’da yasayan
Turklerin, Tiurkiye ile olan para transferlerini buyiik
olciide kolaylagtirdik. Ttrkiye’deki PTN, Paratim ve
benzeri ig birliklerimiz sayesinde farkli segmentlerdeki
musterilere de erigebiliyoruz.

Dolayisiyla ana hedef kitlemiz tizerindeki odagimizi
korurken; teknolojinin sundugu olanaklar ve yeni ig
birlikleri sayesinde hem cografi hem de demografik
anlamda daha kapsayici bir miisteri profiline sahibiz.
UPTION’a her gegen gtin ekledigimiz yeni servislerle
finansal kapsayiciik anlaminda gok 6nemli adimlar
attik ve bu triin genigligi sonrast 163 farkh milletten
musterimiz var.

DIFC LiSANSI KRIiTiK BIR ADIM

DIFC lisans basvurunuz hangi asamada?
DIFC ile birlikte kag lilkede lisans sahibi ol-
dunuz ve bu alanda bundan sonraki planla-
riniz neler?

Bu yil icerisinde Dubai Uluslararasi Finans Merkezi
(DIFC) lisanst alan ilk ve tek Tirk 6deme kurulusu
olmay1 bagardik. Dubai Finansal Hizmetler Otoritesi
(DFSA) tarafindan 6deme, para transferi ve elektronik
para alanlarinda onaylanan bu lisans, hem UPTION

Para Gonder

Dinyanufusunun %95'ine yani 7,
7124 gok ucuza para gonde|

oy

uygulamamiz kiiresel arenaya tagima yolunda kritik
bir adim hem de yurt disinda misteri edinimimizi
mumkin kilacak stratejik bir yetkinlik oldu.

Dubai lisanstyla birlikte uluslararast
biiytime vizyonumuzu daha giiglii bir
sekilde hayata gecirme firsatini yakaladik.
Oniimiizdeki donemde hedefimiz,
bu bagsariy1 yeni pazarlara tasiyarak
regiilasyonlara tam uyumlu
¢oziimlerimizi UPTION ile global élcekte
yayginlastirmak olacak. §y

Kiiresel capta para transferi sektoriiniin bu-
giin ulastigi nokta hakkinda bilgi verebilir
misiniz? Sektdre yeni oyuncular giriyor mu?
UPT, bu haritanin neresinde yer aliyor?
Kiiresel para transferi sektorii son yillarda teknolojik
dontsimiin etkisiyle yeniden sekilleniyor. Pandemi
déneminde hiz kazanan dijitallesme egilimi kalic1 hale
geldi. Mobil uygulamalar, dijital ctizdanlar ve acik ban-
kacilik ¢oziimleri artik sektortin vazgecilmez unsurlar
arasinda yer aliyor. Yapay zeka destekli risk ve uyum
¢oztimleri de bu alandaki gtivenligi gliclendiriyor.
Boylesine degisime agik bir sektérde yeni oyuncular
oyuna girmeye devam ediyor ama misteri giivenini
kazanmak ve regiilasyonlara tam uyum saglamak yeni
girisimler i¢in zorlu bir siireg.

UPT, Tirkiye’nin ilk yerli ve global para transferi sir-
keti olarak bu haritanin énemli bir aktért konumun-
da. Bugtin 176 tilke ve 500 bin noktay1 asan kiiresel
agimiz, 200’in tzerinde global partnerimiz ve 14 il-
kede kendi markamizla verdigimiz hizmetlerle biyt-
meye devam ediyoruz.

UPTION’IN KURESELLESME
YOLCULUGU HIZ KAZANACAK

Yil sonu, 2026 ve orta vadeli planlariniz neler?
2025’in ik yarisinda elde ettigimiz guglii perfor-
mans, bize yilin geri kalani ve sonraki dénemler icin
de 6nemli bir motivasyon saglyor. Oniimiizdeki
periyotta o6ncelikli hedefimiz, bu ivmeyi koruyarak
2026’ya daha da guglii bir giris yapmak. UPTION
uygulamamuzi kiiresel dlgekte yaygmlastirmak, hali-
hazirda bulundugumuz {ilkelere yenilerini eklemek
ve UPTION1 uluslararasi alanda bilinen bir finansal
uygulamaya doniistirmek en 6nemli stratejik adim-
larmmizdan biri olacak. Bunun yaninda yurt digimndaki
altyapimizi kullanan kurumlarla birlikte yeni alanlar
agmak ve iglem hacmimizi biylitmek istiyoruz.

UPT’nin kurulus felsefesinde yer alan “herkes icin fi-
nansal erisim” yaklagimim hem fiziksel hem de dijital
kanallarda dl¢ekleyerek, kapsayici finansal ¢oziimler
gelistirmeyi stirdirecegiz. Kuruldugumuzdan bu yana
yuradigimiiz ¢izgiyi koruyarak hem Turkiye’de hem
de kiiresel 6l¢ekte daha genis kitlelere ulagmayi, finan-
sal hizmetleri daha erisilebilir ve kullanic1 dostu hale
getirmeyi hedefliyoruz. C)
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POZarpos

Eren
Kumcuoglu

{
Bilal Siisli

SN

emt pazarlarinda nakit yerine kredi ve
banka kartiyla 6demelerin yayginlagmasi
i¢in ¢alismalar hizlaniyor. Ozan Elektronik
Para da Pazarpos ig birligiyle pazarcila-
ra kolay kullanilabilir ve uygun oranh bir
6deme ¢Ozimi sunmaya basladi. Halihazirda sahada
500’tin tizerinde bulunan cihaz sayisinin yil sonunda
1.0001, gelecek yil ise 5 bin terminali ge¢mesi hedef-
leniyor.
Kolay kurulumu ve giivenilir altyapisiyla pazarlarda
yayginlagan Pazarpos, pazardaki ticaretin dijitalles-
mesini ve kayit altina alinmasin destekleyerek, tlke
ekonomisinin dijital déntigimiine 6nemli bir katk:
saglamay1 amaghyor.

“Tiirkiye ekonomisinin dijital doniisiimiine
katki sagliyoruz”

Ozan Elektronik Para COO’su Eren Kumcuoglu,
aligveris ahiskanhiklarindaki degisimden yola cikarak
baslatilan ig birligini su s6zlerle degerlendirdi:

“Semt pazarlarindaki alisveris deneyimini gtncelle-
meyi ve vatandaslarin hayatini kolaylagtirmay: hedef-
liyoruz. Pazarpos ile gelistirdigimiz 6édeme ¢ozimii-
miiz sayesinde pazarct esnafimiz POS cihazlarmdan
sorunsuzca Odeme alabilecek, tiketiciler de nakit
tagimadan giivenle aligverig yapabilecek. Uzman eki-
bimizle gelistirdigimiz bu ¢6ztim, pazarda teknoloji
ile geleneksel ticareti bulusturuyor; esnafin satigimi
artirirken milyonlarca vatandasa da modern ve rahat

Semt pazarlan Ozan-Pazarpos

W n

Is birligiyle dijitallesiyor

Ozan Elektronik Para, Pazarpos is birligiyle pazar esnafinin intiyaclarina
dzel ddeme ¢cozUmleri sunmaya basladl. Pazarpos'un semt pazarlarindaki
yvaygin agl ve Ozan Elektronik Para’nin teknoloji uzmanhginin bulustugu
projede, su anda pazarlarda 500’0 askin aktif olarak kullanilan cihaz
sayisinin 2026 sonuna kadar 5 bine ulasmasi hedefleniyor...

bir aligverig deneyimi sunuyor. Bu adim, ilke ekono-
misinin dijitallesmesine de degerli bir katki saglyor.
Oniimiizdeki donemde kiigiikten biiyiige tiim esnafi-
miz i¢in en dogru ¢oziimleri en dogru zamanda sun-
maya devam edecegiz. Ulkemizin dinamiklerini takip
ederek ¢oziimlerimizi tim regiilasyonlara tam uyum-
lu gelistiriyoruz. Sehrin gercek nabzi olan pazarlarda
gerceklesen bu yenilik, milyonlarca vatandas i¢in alig-
verisi ¢ok daha kolay ve gtivenli hale getirecek.”

“Semt pazarlarindaki ddeme

dinamiklerini degistiriyoruz”

Pazarpos Kurucu Ortag: Bilal Susli, geleneksel tica-
reti teknolojiyle bulusturmanin 6nemine deginerek su
bilgileri paylasti:

“Uzun zamandir beklenen bir ihtiyaca yanit veriyo-
ruz. Insanlarm dijitallesen hayat sartlaryla birlikte
artik ¢ok fazla nakit taspmadigim biliyoruz. Pazarpos
ile semt pazarlarinda 6deme siireclerini modernles-
tirtyor, daha dinamik ve giivenli bir yapiya kavustu-
ruyoruz. Ustelik bunu en giincel cihazlarla, esnek
vade ve oranlarla sunuyoruz. Ozan Elektronik Para
ile gerceklestirdigimiz is birligi sayesinde bu teknoloji
yayginlasacak ve herkese fayda saglayacak. Bu tekno-
loji, pazarcilarin dijital déntisime ayak uydurmasini
saglarken vatandaglara da nakit taggma zorunlulugu
olmadan konforlu bir aligveriy deneyimi sunuyor. Sa-
hadaki glicimtzi, Ozan Elektronik Para’nin inovatif
¢Oztimleriyle birlestirerck iilkemizin dijital ekonomisi-
ne degerli bir katki sundugumuz i¢in mutluyuz.”
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Garanti BBVA, eyliilde
birden duyurdu

Garantili Odeme, Garanti BBVA Genc, Shop&Fly Diamond Visa,
SM.A.RT... Garanti BBVA, normalde aylara hatta vyila yayilabilecek
yeni Urdn ve hizmet duyurularini eyltl ayina sigdirdi...

az rehaveti bitti, bagta bankalar olmak
tizere finansal kurum ve kuruluglar yeni
trtin ve hizmetlerini art arda duyur-
maya, kullanicilarla bulugturmaya bas-
ladi. Eylil aymin en hizhsi ise Garanti
BBVA oldu.
Banka aym baginda yeni dijital trtnt “Garantili
Odeme™yi hizmete sundu. Bu yenilikgi iiriin, vadeli
6demelerde bankanin garantorliigiiyle ticari iligkilerde
guveni artirtyor. Garanti BBVA misterileri, bu ¢éziim
sayesinde vadeli iglemleri dijital ortamda kolayca ger-
¢eklestirebilecek, alacaklilar da 6demelerini vadesin-
den 6nce devredip, iskonto edebilecek.
Bankanmin dijital kanallar tzerinden erigilebilen ¢6-
ziim, ileri vadeli para transferlerinin bankanmn garan-
tisiyle gtivenli bir sekilde yapilmasim saghyor. Hem
bor¢lu hem alacakh taraf, bankanin gtivencestyle 13-
lemlerini daha seffaf ve 6ngortilebilir bir sekilde yii-
riitebiliyor. Uriin ayni zamanda ¢ek gibi mevcut vadeli
6deme araclarina dijital bir alternatif sunarken, kulla-
nmim kolayhgiyla da dikkati ¢ekiyor.
Garanti BBVA miisterileri, Garantili Odeme’ye bas-
vurarak, bu triine 6zel olusturulan kapali devre yap1
tizerinden, vadeli para transfer emirlerini kolayca ve-
rebiliyor. {lgili vadede hesapta bakiye olmasa bile, sis-
tem otomatik olarak tanimlanan limit tizerinden iglemi
gerceklestiriyor. Boylece 6deme, vadesinde garanti al-
tina alinmug oluyor.
Alacakh taraf, bu transferi diital kanallardan anhk
olarak goruntiileyebiliyor, dilerse 6demenin vadesini
bekleyebiliyor, alacagini baska bir kullaniciya devre-
debiliyor ya da vadesinden 6nce tahsil edebilmek
icin iskonto secenegini kullanabiliyor. Alaca-
g devredilmesi durumunda, yeni kullanict
da benzer haklara sahip oluyor. Odemenin ¢
iptal edilmesi ise yalnizca alacaklmnin

onaytyla miimkiin hale geliyor. A

X2

Cemal Onaran

Garanti BBVA Genel Midir Yardimeist Cemal Ona-
ran, “Ticari iliskilerde giivenin en buytk yap: taslarm-
dan biri olan ileri vadeli 6demelerini Garantili Odeme
ile banka giivencesine aldik. Hem borclu hem alacakh
taraf icin 6ngorilebilir, seffaf ve esnek bir yap: sunduk.
Dijital altyapimiz sayesinde kullanicilarimiz, daha énce
sube kanahyla yiiriitillen bu stireci artik tamamen dijital
ortamda, zahmetsizce yonetebiliyor” diyor.

Yeni bir Garanti BBVA - Visa is birligi:
Shop&Fly Diamond
Baz1 marka ig birlikleri haricinde Garanti BBVA kar-
t1 kullananlar Visa logosu gérmeye pek aligtk degildir.
Banka yillardir agirlikh olarak Mastercard ile bir-
likte yiiriiyor. Shop&Fly, istisnalardan biriydi.
Shop&Fly’in Gold ve Platinum kartlarindan
sonra Diamond versiyonuyla da Visa ay-
ricaliklarn kullanicilara sunulmaya

baglad.
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Garanti BBVA, yeni Shop&Fly Diamond Visa kartiyla
miisterilerine lounge hizmeti, yurt dist harcamalarda in-
dirim ve Visa destegiyle yeni seyahat ayricaliklar: sunuyor.
Yeni kartin sahipleri, Turkiye'deki veya yurt digindaki
havalimanlarinda, yilda 8 defaya kadar, bir misafirle
birlikte lounge hizmetinden tcretsiz faydalanabiliyor.
Yine yurt ici ve yurt cigt seyahatlerde IGA Istanbul
Havalimani’'nda yilda 4 kez tcretsiz buggy ve hizh
gecly (FAST Track) hakki tammiyor. Sabiha Gokgen
Havalimani’nda ise yilda 2 kez ticretsiz “ALWAYS Fast
Track” ayricaligr sunuluyor.

Kartla, yurt disinda belirli sektorlerde yapilan harca-
malarda yiizde 5’e varan indirim ayricaligi s6z konusu.
Otel harcamalarinda tek seferde 25 bin lira fiziki veya
sanal yurt dist harcamalarda ytizde 5 ve 5 bin liraya
kadar varabilen indirimler saglanabiliyor.

Ayrica yurt dig1 giyim ve elektronik kategorilerinde tek
seferde 8 bin liralik giyim ve elektronik harcamasina
yiizde 5 ile 5 bin liraya varan indirimler de kart kulla-
nicilarim bekliyor.

“my Visa”da “Visa Infinite” ve “Visa Signature” kart
sahipleri; seyahat, ahgveris, gastronomi, kiltiir ve eg-
lence alanlarinda ayricaliklara erigebiliyor. my Visa,
hem yurt i¢inde hem yurt diginda premium markalar-
da 6zel indirimlerle firsatlar ve Michelin yildizli seflerin
sundugu gastronomi deneyimleri gibi firsatlar sunuyor.
Garanti BBVA Genel Mudur Yardimcisi Ceeren Acer
Kezik, yeni kartla ilgili su degerlendirmeyi yapryor:
“Ugmay1 kolay hale getiren kartimiz Shop&Ily sahip
oldugu ozellikler, ¢ok genis kullanim alani ve sundu-
gu firsatlarla 6nemli bir tiriin olarak kredi kart1 paza-
riim en o6nde gelen oyuncularindan biri. Bu kartla,
Shop&Fly Diamond kullanicilar: igin seyahatleri ug-
tan uca daha konforlu, ayricalikli ve keyifli hale getire-
cegimize inanryoruz.”

Visa Turkiye Genel Mi-
dird Samile Mumin de
“Havalimani  anlarindan
yurt dist aligverislere, yeme
icme deneyimlerinden ko-
naklamalara kadar seyahat
stirecini zenginlestiren triin
ve hizmetleriyle bir yol ar-
kadag1 sunuyoruz. Bu kar-
t1, sadece bir 6deme arac
degil, modern gezginlerin
yasam tarzini destekleyen
bir ara¢ olarak konumlan-
dirtyoruz. Garantt BBVA
ile hayata gecirdigimiz bu is birliginden buyitk mem-
nuniyet duyuyoruz” diyor.

Temassiz édemelerde “S.M.A.R.T.” d6nemi
Hangi kartla 6dersem daha fazla taksit, indirim ya da
puan kazaninm? Garanti BBVA, bu konudaki kaygi-
lar1 bagtan giderecek bir ¢6ztim geligtirdi: S.M.AR.'T.
(Se¢iminde, Mobil, Akilli, Rahat, Teknoloji)...

Bu yeni sistem, édeme aninda is yeri 6zelinde daha
fazla fayda saglayan karti otomatik olarak seciyor ve
6demeyi o kartla yapmay1 6neriyor. Boylece kullanici-
lar; 6demelerini ciizdan tasgimadan yapabiliyor.

Yeni ozellik, Garanti BBVA Mobil ve BonusFlas uy-
gulamalar tizerinden NFC, QR ve GarantiPay 6de-
melerinde gecerli. NFC ile yapilan islemler, otomatik
olarak miisteri i¢in daha faydah kartla gerceklesiyor.
OR ve GarantiPay 6demelerinde ise daha fazla fayda
saglayan kart ekranda segili olarak geliyor ve miisteri
isterse kart tercihini degigtirebiliyor.

SM.AR.T. ozelligi ilk etapta Miles&Smiles Garanti
BBVA kredi kartlar1 ve American Express kartlariyla
devreye alindi. Béylece miisteriler, Tiirk Hava Yolla-
11 satig noktalarinda ve American Express Lifestyle &
American Express Selects programma tye is yerle-
rinde herhangi bir ek igslem yapmadan 6demelerinde
daha fazla fayda elde edebiliyor.

Ceren Acer Kezik, yeni sistemle ilgili “Garanti BBVA
olarak Tirkiye ve Avrupa’da birgok ilki hayata gegir-
dik. SMLA.R.T. ile yine bir ilke imza atarak temassiz
6demelerde yenilikgi bir deneyim sunuyoruz. Odeme
aninda hangi karti segmesi gerektigini arttk mdsteri-
lerimizin diginmesine gerek kalmiyor ve SM.A.R.T.
onlar i¢in daha faydah karti seciyor ve 6ne cikariyor”
degerlendirmesini yapiyor.
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Genglerin dijital yol arkadasi

Garanti BBVA i¢in ayin son yeniligi, mobil uygulama-
ya ekledigi “Garantt BBVA Geng” meniisu oldu. Ban-
ka boylece, 18-26 yag arasindaki kullanicilara finansal
ve sosyal ayricaliklar tek ekranda sunmaya baglad.
Garanti BBVAmin “Radikal Miisteri Perspektifi”
yaklagimi ve genclerin beklentilerini dikkate alarak
gelistirdigi Garanti BBVA Geng; kampanyalar, kilttr-
sanat etkinlikleri, kariyer firsatlar1 ve dijital abonelik
avantajlarin tek bir noktada bulusturuyor.

Genglerin giinlik yasam ahskanliklarina gore zengin-
lestirilen igeriklerle donatilan Garantt BBVA Geng
menusiinde, genglerin en ¢ok harcama yaptigi ulagim,
glyim, yeme-igme gibi alanlarda 6zel kampanyalar su-
nuluyor. Kiltir-sanat, tiniversite, egitim ve kariyer gibi
geligim odakh firsatlar da dogrudan fayda saglayacak
sekilde kurgulaniyor. Kredi karti kampanyalari, diji-
tal platform aboneliklerine 6zel firsatlar, kiltiir-sanat
merkezlerinde ayricalikh bilet avantajlar, kariyer ve
egitim firsatlar tek bir noktadan takip edilebiliyor.
Hentiz Garanti BBVA misterisi olmayan gencler, mo-
bil uygulama tizerinden ilk kez misteri olduklarinda, 6
ay boyunca tim para transferlerini masrafsiz gercek-
lestirme ayricaligindan faydalanabiliyor.

Ceren Acer Kezik, Garanti BBVA Geng¢’in ¢ikis nok-
tas1 ve sagladigr avantajlarla ilgili su degerlendirmeyi
yapryor:

“Bankacilik artik sadece islem yapilan bir yer olmak-
tan ¢ikip hayatin dogal bir pargasy, kisisel bir deneyim,
dijital bir yol arkadas: haline geldi. Garanti BBVA ola-
rak misterilerimizle kurdugumuz iligkinin sirlar: bir
tirtin ya da kanahn ¢ok 6tesine gegmis durumda.
Bugtin bankacih@ yeniden tammlarken, temel soru-
muz su: Misterilerimizin goéziinden baktigimizda ne
goruyoruz? Cevabimiz ¢ok net: Gértinmez kadar aki-
c1, hatirlanacak kadar pozitif bir deneyim beklentisi.
Bu beklenti, yalnizca teknolojik dontigtimle tanimlana-
maz, ayn1 zamanda kiiltiirel ve zihinsel bir doniisimii
de gerekli kilar. Iste tam bu noktada devreye ‘Radikal

JiNovasyon

Ceren Acer Kezik

Musteri Perspektifi’ giriyor. Ciinkii artik bankacilik, ih-
tiyaglara yamt vermekle kalmamalh, anlam tretmel,
gliven inga etmeli, insan1 odagina almali.

Bugtiniin gencleri yalnizca dijitale dogmus bireyler de-
gil, ayni zamanda gelecegi sekillendirecek fikir ortakla-
1. Genglerimiz hizh, sezgisel, basit ve kisisellestirilmig
deneyimler talep ediyor. Bankaciliktan beklentileri,
triin ve hizmetin 6tesinde bir durug. Kargilarinda bir
kurum yerine onlar1 anlayan, dinleyen, birlikte dust-
nen bir yol arkadagi gérmek istiyorlar.

Garanti BBVA olarak, gencleri gelecegin bankacili-
gimin tasarim ortaklari olarak gortyoruz. Mobil uy-
gulamamizi onlarm geri bildirimleriyle gekillendirdik
ve bazi 6zellikleri dogrudan geng kullanicilarin 6ne-
rileriyle hayata gecirdik. Garanti BBVA Mobil'deki
genglere 6zel bu ment, iste bu anlayigin en somut yan-
simast. Genglerle kurdugumuz bu gutglii bag, bize ge-
lecegi nasil inga edecegimiz konusunda ilham veriyor.
Onlarin dunyasina yalmzca taniklik etmiyor, birlikte
sekillendiriyoruz.” ©
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Moka United, Finansal YUritme Kurumu’'ndan
(FCA) aldigi onayla, Birlesik Krallik’ta lisansli
ddeme kurulusu Affiniture Cards Limited’'in
satin alim sUrecini tamamladi...

oka United’m Ingiltere’de FCA li-
sansiyla faaliyet gosteren Affiniture
Cards Limitedn satin alim iglemi,
gerekli onaylarin tamamlanma-
styla birlikte resmiyet kazandi. Bu
gelisme, sirketin uluslararasi pazarlarda daha etkin
sekilde konumlanmasina zemin hazirlarken, RUUT
markasiyla yurattigi dijital banka yolculuguna da
yeni bir ivme kazandird.
Satin alimla birlikte kiiresel bir 6deme agma dogru-
dan erisim elde edecek olan sirket, Affiniture Cards
Limited’m Diners Club ig birligi sayesinde, uluslara-
rast olcekte prestijli bir ailenin de pargast oldu. Boy-
lece Moka United, miisterilerine uluslararas: alanda
yenilik¢i 6deme ¢oziimleri, kisa vadeli kredi imkanlar
ve seckin ayricaliklar sunmak tizere yeni bir adim attu.

Uluslararasi pazarda dijital bankacilik
yolculugu hizlaniyor

FCA onayr ve satin alimm tamamlanmasi, Moka
United’n kiiresel bitylime stratejisinde 6nemli bir do-
nim noktasmi temsil ediyor. Bu kritkk adim, Moka
United’in uluslararas1 pazarlardaki konumunu gticlen-
dirmesinin yani sira RUUT markas: altinda dijital ban-
kacilik yolculugunu hizlandiracak bir platform sunuyor.
Moka United, dijital bankaciik hizmetlerini genislet-
meyi, finansal erisimi demokratiklestirmeyi ve hem ku-
rumsal hem bireysel kullanicilar i¢in yeni nesil finansal
¢oztimler sunmay1 hedefliyor. Ttirkiye’den dogan baga-
11 hikayesini kiiresel pazarlara tagtyan sirket, yenilikci
triinleri, yapay zeka destekli altyapisi ve kapsayicr hiz-
met yaklagimiyla sektore liderlik etmeye hazirlaniyor.

“Giivenilirligimizin uluslararasi bir teyidi’”
Moka United CEO’su Halim Memis, gelismeyi soyle
degerlendirdi: “Bu stratejik satin alim, global biiytime

FINANCIAL N Moka
CONDUCT c : .
>< '~ United

AUTHORITY

Moka United, ingiltere’de
odeme kurulusu satin aldi

Halim Memis
Moka United CEO’su

hedeflerimizi ve Is Bankas'nin Ingiltere’de dijital banka
kurma vizyonunu destekleyen énemli bir adim. Moka
United olarak, inovasyona dayal fintek yaklagimimuzla
sadece Tirkiye’de degil, uluslararas: pazarlarda da kat-
ma deger yaratiyoruz. Bu onay, sadece bir regiilasyon
gecisi degil; ayni zamanda fintek alanindaki uzmanhgi-
mizin ve guvenilirligimizin uluslararas: bir teyidi nite-
liginde. Yeni pazarlara agilirken kullanici odakl, hizh
ve guivenli ¢oztimlerimizle fark yaratmay: amachyoruz.
RUUT ile dijital banka yolculugumuzu simdi ¢ok daha
gucli ve giivenilir bir altyapiyla stirdiirecegiz. Affini-
ture Cards Limited’in Ingiltere’deki entegrasyonu ve
FCA uyumlulugu sayesinde, Avrupa’daki is birlikleri-
mizi ve hizmet agimiz1 genigletmeye haziriz.”

Affiniture Cards Limited CEO’su Jonathan Back de
“Birlesik Krallik’in dinamik finansal ekosistemi, Moka
United’in  uluslararasi
geniglemesi icin ideal
bir temel olusturuyor.
Ulkenin kiiresel bir fi-
nans merkezi olarak
konumu, Avrupa ve
uluslararast  pazarlara
daha kolay erigim sag-
larken, fintek inovas-
yonu ve bitylimesi igin
diizenlenmig bir ortam
sunuyor” dedi.
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2025, finteklericin
filtre yilioluyor!

Gecici faaliyet durdurmalar ve kayyum atamalari, ortaklik satin
alma veya gonullt olarak sektdrden cekilmeler, dogrudan faaliyet
iptalleri... 2025, 6deme ve elektronik para kuruluslari acisindan
kritik bir donim noktasina isaret ediyor. TCMB’nin radikal kararlari
ne anlama geliyor, dnimuzdeki donemde sektdri neler bekliyor?

025 yili, 6deme ve elektronik para sektort
icin kimilerine gore bir kirllma, kimilerine
gore ise donim noktasi olarak nitelendi-
riliyor. Oyle ya da béyle, geng ve dinamik
sektor i¢in erken bir eliminasyon dénemine
tanik oluyoruz.
Lisansh 6deme ve elektronik para kurulusu sayisi

Bu gelisme sektorde, “Artik finansal teknoloji sekt6-
rinde ‘lisans alip kenarda bekletme’” dénemi sona eri-
yor. Somut is plani, giiclii teknoloji altyapisi, sermaye
yeterliligi ve regtilasyona tam uyum; oyunun yeni ku-
rallar1 olacak” seklinde yorumlaniyor.

Faaliyet izin iptalleri

100’e yaklasmigken; gecici faaliyet izni durdurmalar,
faaliyet izin iptalleri, yonetim kayyum atamalar pesi
sira geldi.

Oysa kisa strede hizhi biiytiyen sirketler yerli ve ya-
banci yatirnmeilarin dikkatini gekmis, onlarca yeni gi-
risimei de TCMB’den lisans almak icin siraya girmigti.
Merkez Bankasi yonetimi daha 6nce de faaliyet izinle-
r1 i¢in ince eleyip stk dokuyordu ama gimdi artik yeni
lisans vermeyi gegici olarak durdurdugunu bagvuru
sahiplerine iletmeye baslamus.

Aslinda eleme, sektor i¢in uzun sayilabilecek bir siire
once fatura 6deme sirketleriyle baglamisti. Bazi fatura
6deme kuruluglar, dijitallesmeyle birlikte titketici ahig-
kanlhiklar degisince yeni déneme ayak uyduramamig
ve kendi istekleriyle sektorden ¢ekilmeyi tercih etmisti:
Buradatde, Misyon ve Tam Fatura...

Tturkiye’de ofis agan ve bazi ig birlikleriyle deneme ya-
pan Ria da kendi istegiyle lisansini iptal ettirdi. Elekt-
ronik para kuruluslari arasinda kendi istegiyle lisansin
iptal ettiren sirket ise stirpriz bir sekilde PayBull oldu.

- _____________________________________________________________________________________________________________________________________ _______
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TCMB’nin son olarak iki sirketin faaliyet iznini dog-
rudan iptal etmesi ise deyim yerindeyse sok etkisi
yaratti. Hatirlanacag: gibi TCMB, 1(Q) Money’nin fa-
aliyet iznini, énceki y1l kasim ayinda bazi madde ve
bentler kapsaminda iptal etmisti. Bunun iizerine sir-
ket dava agmus ve ilgili mahkeme de gegen yil haziran
aymda kararin iptali yoninde karar vermigsti. Gegen
ay TCMB, bu kez IQ) Money’nin faaliyet iznini tama-
men iptal ederek, deyim yerindeyse sirketin kapisina
kilit vurdu. Bunun tizerine sirket yonetimi, internet
sitesi izerinden su aciklamay yayinladi:

“Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan 1Q)
Money Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
hakkinda verilen karar, 6493 sayili Kanun kapsamin-
da faaliyet iznimizin iptali yoniindedir.

Sirketimiz, bugtine kadar tim regiilasyonlara ve yasal
cercevelere uygun hareket etmis; miisterilerimizin gii-
venini ve haklarmi korumay1 her zaman en 6ncelikli
sorumluluk olarak benimsemistir.

Alman bu kararin hatali ve hukuka aykir1 oldugunu
dugtintiyoruz. Bu nedenle;

M Kararin yeniden degerlendirilmesi i¢in tiim hukuki
haklarimizi sonuna kadar kullanacagiz,

M Strecin seffaf bir sekilde ilerlemesi adina gelismele-
1 kamuoyuyla diizenli olarak paylasacagiz,

W Miisterilerimizin ve is ortaklarimizin haklarinin ko-
runmast i¢in her tirlt adimi atacagiz.

IQ) Money olarak finansal teknolojiler alaninda giive-
nilir; yenilikgi ve giiclii bir yap1 kurma kararliligimiz-

YENIi DONEMIN SiFRELERI

Sektorde, yeni donemde 6zelde dde-
me ve elektronik para kuruluslari,
genelde de tim fintek girisimleri igin
ongorilen yeni ortam ve senaryolar
soyle siralaniyor:

Basvurular askiya alindi
TCMB, yeni lisans basvurularini

Minimum sermaye sarti
yetmeyecek

Sadece minimum sermaye sarti-

ni saglamak yetmeyecek. Gugllu
sermaye yapisl ve kaynak cesitliligi,
kuruluslarin ayakta kalmasi igin
kritik hale geliyor.

dan higbir gekilde vazge¢meyecegimizi kamuoyuna
saygryla duyururuz.”

Faaliyet 1zni direkt olarak iptal edilen bir baska sir-
ket de Paypole oldu. Bu haberi hazirladigimiz sirada
Paypole’un internet sitesinde, faaliyet izin iptaline ilis-
kin bir duyuru yer almiyordu. Money 20/20, Seamles
Dubai gibi yurt dist etkinliklere katilan bu sirketin de
ileriye dontik iddiali hedefleri bulunuyordu.

Ortaklik ve satin olma nedeniyle

iptal olan lisanslar

Dénem donem ortaklik ve satin alma nedeniyle dogal
yoldan faaliyet izin iptallerine de tanik oluyoruz. Hatir-
lanacag gibi iyzico, PayU tarafindan satin alimmasina
ragmen marka olarak iyzico tercih edilmis ve PayU’nun
lisans1 otomatik olarak iptal olmustu. iyzico, bu yil
Paynet’i satin aldi. Ancak halen Paynet, ayn1 marka
altinda lisansini koruyarak faaliyetlerine devam ediyor.
Moka ile United Payment birlesmesinden de Moka
United markasi dogdu. Moka’nin faaliyet izni ise iptal
edildi.

Gegici faaliyet durdurmalar ve

kayyum atamalari

Kuskusuz sektorde bomba etkisi yaratan gelismeler
PayTix, ininal, iPara ve Papara’nin faaliyetlerinin gegici
olarak durdurulmas: ve yonetimlerine TMSI’nin (Ta-
sarruf Mevduati Sigorta Fonu) kayyum atanmasi oldu.
Ozellikle PayFix ve Papara, islem hacmi agisindan

®

gecici olarak reddediyor. Bu adim,
piyasaya yalnizca “hazirlikli” ve
“uyumlu” kurumlarin girmesine izin
verilecegdini gbsteriyor.

is plani filtrelemesi

Artik “lisans alip bekletme” dénemi
sona erdi. Somut is modeli, gelir
projeksiyonu ve surdurilebilir bir yol
haritasi olmayan sirketlerin sistem-
de sansi kalmadi.

MASAK ile ortak denetim giicii
MASAK ve TCMB, AML (kara para
aklamayla mucadele), KYC (kimlik
dogrulama) ve uyum standartlarini
birlikte ylikseltiyor. Tki kurumun
ayni anda devreye girmesi, gri alan-
lari tamamen ortadan kaldiracak.

Teknoloji altyapisi ve
regiilatif testler

PCI DSS, API guvenligi, gercek
zamanli risk motorlari gibi altyapilar
artik Liks degil zorunluluk. Tekno-
lojiye yatirim yapmayan oyuncular,
regulatif testleri gegemeyecek.

Faaliyet gostermeyen
lisanslara son

Yillardir lisans alip piyasada aktif ol-
mayan sirketler radar altinda. TCMB,
bu kuruluslara “ya proje sun ya da
lisansini kaybet” mesajini veriyor.

Konsolidasyon

dalga dalga gelecek

Kiguk ve hazirliksiz kuruluslar ya
birlesecek ya da elenecek. Sektdrde

daha az ama daha gigli ve uyumlu
oyuncular kalacak.

Dijital TL ve yeni nesil
oddeme altyapisi

Bu diizenlemeler, Dijital Turk Lirasi
gibi projelerin glivenli entegrasyo-
nu igin altyapiyi temizliyor. Merkez
Bankasi, gelecegin dijital finans
ekosistemini simdiden hazirliyor.

Kullanici giiveni

on plana cikacak

Amag sadece regiilasyon degil; son
kullanici icin daha glivenilir, daha
seffaf ve daha sirdurulebilir bir
piyasa yaratmak. Bu sayede fintek
ekosistemi uzun vadeli biylime
saglayabilecek.
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sektoriin 6nde gelen sirketleri olunca etki alami da
hayli genig oldu.

PeP (Paladyum Elektronik Para ve Odeme Hizmetle-
ri) ParaQR ve Payco da gegici faaliyet izni iptali furya-
sindan nasibini alan sirketler oldu. Ancak TCMB, bu
sirketlerin faaliyetlerini tamamen durdurmadi. 6493
sayllh kanunun 12’nci maddesinin birinci fikrasinin
(b) ve (c) bentlerinde belirtilen 6deme hizmetleri ile
18’inci maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen elektro-
nik para thraci hizmetini veremeyecekler.

Bu arada, 6493 sayih kanunun 12’nci maddesinin bi-
rinci fikrasinin sadece (g) bendi kapsaminda faaliyet
gdstermekte olan Tronapay Odeme Hizmetleri'nin fa-
aliyet izni de daha 6nce gegici olarak durdurulmustu.

Yeniden dogus icin bir firsat mi?

Evet, TCMB’nin faaliyet izin iptalleri sektorde, son
dénemde uygulanan siki regiilasyon politikalar1 ve
yitksek denetim standartlarimin devami niteliginde
gortliyor. Gerek miusteri fonlarinin giivenligi gerckse
sektortin stirdurtlebilirligi agisindan énemli bir do-
num noktas: olarak degerlendiriliyor

%
/

MASAK ve TCMB'nin ortak hareketinin, kara para
aklamayla miucadele, miigteri fonlarinin korunmasi,
kimlik dogrulama stirecleri ve seffaf raporlama gibi
alanlarda ¢itayr hi¢ olmadigi kadar ytikselttigi belir-
tiliyor.

Uzmanlara gore bu tablo, “hizli para kazanma” pe-
sinde kogan zayif oyuncularin elenmesini, kalici ol-
mak isteyenlerinse regtlasyon ve teknolojiye yatirim
yaparak gliclenmesini saglayacak. Kisacas1 2025, fi-
nansal teknolojiler i¢in bir filtre yih, sektor iginse yeni-
den dogus yili olacak.

FAALIYETTE BULUNAN ODEME VE ELEKTRONiIK PARA KURULUSLARI

Sirket adi Marka ismi
1000 Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. 1000 Pay

A Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. Morpara
Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. AHL Pay
Akode Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. Tosla

As Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. Moneytolia
Aypara Odeme Kurulusu A.S. iPara
Beeso Elektronik Para ve Odeme Kurulusu A.S. Beeso
Belbim Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. istanbulkart
BPN Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A. S. BPN

BRQ Link Odeme Hizmetleri A.S. BRQ Link
BSM Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. BSM

D Odeme Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. Hepsipay
Denizdde Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A. S. DenizPay
Dgpara Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S. Dgpays
Dinamik Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. Dinamikpay
DSM Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. TrendyolPay
Efix Odeme Hizmetleri A.S. Efix

Elekse Elektronik Para ve Odeme Kurulusu A.S. Elekse
Erpa Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S ErpaPay
Faturakom Odeme Hizmetleri A.S. Faturakom

Faturamatik Elektronik Para ve Odeme Kurulusu A.S.

Faturamatik

Fintlix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. FairPay
Fzypay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. Fzypay
Garanti Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. Tami
Global Odeme Hizmetleri A.S. GetMoneyGlobal
Gonderal Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. GonderAL
Halk Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. Parao
Hayhay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. Hayhay
ininal Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. ininal
istanbul Odeme ve Elektronik Para A.S. ist-pay

iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. iyzico
Junomoney Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. JunoMoney
Klon Odeme Kurulusu A.S. PaybyMe

Kurulus tiiri

Elektronik para kurulusu
Elektronik para kurulusu
Elektronik para kurulusu
Elektronik para kurulusu
Elektronik para kurulusu
Odeme kurulusu

Elektronik para kurulusu
Elektronik para kurulusu
Elektronik para kurulusu
Odeme kurulusu

Elektronik para kurulusu
Elektronik para kurulusu
Elektronik para kurulusu
Elektronik para kurulusu
Elektronik para kurulusu
Elektronik para kurulusu
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Odeme kurulusu
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Odeme kurulusu
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Odeme kurulusu

TMSF yonetiminde
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Lidio Odeme Hizmetleri A.S.
Lydians Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

Moka United Odeme Hiz. ve Elektronik Para Kurulusu A.S.

MoneyGram Turkey Odeme Hizmetleri A.S.
Moneymate Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Moneyout Elektronik Para ve Odeme A.S.

Moneypay Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
MPS Odeme Kurulusu A.S.

Mypayz Odeme Kurulusu A.S.

N Kolay Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.
Nomu Pay Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
Octet Express Odeme Kurulusu A.S.

Ozan Elektronik Para A.S.

Odeal Odeme Kurulusu A.S.

Paladyum Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

Papara Elektronik Para A.S.

Papel Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Paragram Odeme Kurulusu A.S.

Parakolay Elektronik Para A.S.

ParaQR Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

Paratika Odeme Hizmetleri A.S.

Paratim Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.
Parolapara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Pay Fix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Payco Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

Paynet Odeme Hizmetleri A.S.

Payporter Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S
Paytr Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.
Paytrek Odeme kurulusu Hizmetleri A.S.

Pratik islem Odeme ve Elektronik Para A.S.
Qnbpay Odeme Hizmetleri A.S.

Qpay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Rubik Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
SBM Elektronik Para ve Odeme Kurulusu A.S.
Sender Odeme Hizmetleri A.S.

Sipay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Token Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
Tom Pay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Trend Odeme Kurulusu A.S.

Tronapay Odeme Hizmetleri A.S.

TRPOS Odeme Kurulusu A.S.

TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

TTM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Turk Elektronik Para A. S.

Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
Turkonay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

Tiirk Hava Yollari Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

UPT Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.

Vakif Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Valenspara Odeme Kurulusu A.S.

Vepara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Vezne24 Tahsilat Sistemleri ve Odeme Hizmetleri A.S.
Vizyon Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Vodafone Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Western Union Turkey Odeme Hizmetleri A.S.
Yemekpay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

Ziraat Finansal Teknolojiler Elektronik Para ve Odeme Hiz. A.S.
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yarisi yeni
“katilimlar’ ile kizisiyor
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Dijital bankacilik kanallarinin hizli bUyUmesi yeni bir sektorin kapisini
actl. Subesiz, tamamen dijital ortamda hizmet vermek amaciyla
BDDK’dan lisans alan girisimlere her gecen vyil yenileri ekleniyor.
Ozellikle de faizsiz bankacilik prensipleriyle faaliyet gdstermek
isteyen “katilim” unvanli girisimlerin ilgisinde belirgin bir artis var...

jjital bankacihgin temelleri, 1960’lar-

da bankalarm ¢ek isleme ve muha-

sebe kayitlar1 gibi siirecleri merkezi

bilgisayarlara devretmesiyle atildi.

1967°de Londra’da kurulan ilk ATM,
misterilerin banka gubelerine gitmeden para ¢eke-
bilmesine olanak saglayarak otomasyon odakl bir
dénemin sembolii oldu. 1980°ler ve 1990°larda in-
ternetin yaygilasmastyla bankalar, dial-up baglanti-
lar tizerinden hesap sorgulama ve para transferi gibi
hizmetler sunmaya baglads.

1994°te Stanford Federal Credit Unionin internet
tizerinden bankacilik hizmeti veren web sitesi, online
bankaciligin erken 6rneklerinden biri olarak kabul
edilir. 2000’1 yillarda internet hizi, e-ticaret altyapi-
st ve SSL gibi giivenlik teknolojilerinin gelismesiyle
bankalar; havale, EFT; yatirim ve kredi bagvurusu gibi
islemleri ¢evrimigi kanallara tasidi. Akilli telefonlarin
yayginlagmastyla mobil bankacilik ¢agr bagladi ve “uy-
gulama tabanli bankacilik” doénemi sekillendi. Son-
rasinda ise yapay zeka, agik bankacilik ve blokzinciri
gibi teknolojiler, dijital bankaciligr yeniden tanimladi.
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Ancak bu siireg, yepyeni bir bankacilik modelini de
ortaya ¢ikardi: Dijital banka!

2009°’da ABD’de Ally Bank’in tamamen subesiz mo-
deliyle kurulmasi ve 2014’te Birlesik Krallik’ta Starling
Bank’in mobil odakh hizmetleriyle éne ¢ikmast, “tam
dijital banka” (neobank) kavramini popiilerlestirdi.
2025 itibartyla kiiresel dijital bankacilik pazari,
2024’te 15.94 milyar dolar degerinden 2033’c kadar
72.9 milyar dolara ulasmasi beklenen bir biyiime iv-
mesi yakaladi. Bu da yillik bilesik (CAGR) yiizde 18.6
biiytime oranina tekabiil ediyor.

Dijital bankalarin net faiz geliri 1.56 trilyon dolara ula-
sirken, toplam iglem hacmi yaklagik 1.4 trilyon dolar
olarak kaydedildi. N26’nin Global Banking Index ca-
lismasima gore, 28 iilkede nifusun yaklagik yiizde 23’4
(yaklagik 450 milyon kisi) dijital banka hesabima sahip.

Tiirkiye'de de lisans sayisi artiyor

Thirkiye’de bankacilik sektort, BDDK nin dijital ban-
ka lisanslartyla kokli bir déntigiim siirecine girdi. Ha-
ziran 2025 itibariyla toplam bireysel
ve kurumsal aktif dijital bankacilik
miigteri sayist 121 milyona yaklast.
Mart 2025’te alternatif dagitim ka-
nallar1 tzerinden yapilan iglemler,
geleneksel sube islemlerini  geride
birakarak yiizde 80 paya ulagti. Tam
dijital bankalarin miisteri sayisina
dair net bir veri hentiz mevcut degil
ama gelencksel bankalarin dijital ka-
nallariyla birlikte toplam aktif dijital
bankacilhik migteri sayist 120 milyo-
nu gecti.

Enflasyonist baskilara ragmen fintek
sirketleri, 6deme sistemleri ve ya-
pay zeka tabanl ¢oziimlerde liderlik
ediyor. KPMG’nin 2024 raporuna
gore, actk bankacilik ve dijital finans,
sektorde yeni bir denge olusturdu.
Geleneksel bankalarin dijital kanal-
lan gelistirme cabalarma ck olarak,

subesiz ¢aligan “tam dijital bankalar” migteri tabanini
hizla genigletiyor.

Tirkiye’de dijital bankacilik, diigitk maliyetli iglemler
ve erigilebilirlik avantajlariyla biiytik firsatlar sunuyor.
PwC Strategy’ye gore, bilgilendirme eksikligi ve gii-
ven gibi alanlarda gelisim potansiyeli yiiksek: Dijital
bankalar, mugteri deneyimini iyilestirerek gelirlerini
ikiye katlayabilir. ESG zorunluluklar, merkeziyetsiz
finans (Del1) ve yapay zeka destekli kisisellestirme,
sektorii dontistiirtyor.

Architecht’in analizine gore, operasyonel verimlilik
odakli ilerlemeler, Ttrkiye’yi bolgesel bir fintek mer-
kezi yapabilir. Bu yilin sonunda mobil bankacilik ve
IoT entegrasyonunun sektorii, yiizde 20 biyttmesi
bekleniyor. Uzmanlara gore, misteri deneyimi, regi-
lasyon uyumu ve fintek ig birlikleri, Ttrkiye’de dijital
bankalarin bagarisini belirleyecek.

Iste Tiirkiye’de tam bagimsiz ve bir banka biinyesinde
dijital bankacihk hizmeti veren sektér oyunculariyla
ilgili gtincel gérinim...

ENPARA BANK

Subesiz bankaciligin onciisii

NB  Finansbank'm
2012 yilinda kurdugu [
Enpara, nihayet buyl |
“Enpara Bank A.S.” unvaniyla \
bagimsiz bir dijital banka statii-
sune kavugtu.
Subesiz yapistyla masrafsiz hesap agma, kredi ve ya-
tinm hizmetleri sunan banka, Eylil-Ekim 2025°te
IBAN gecis stirecini otomatiklestirerek 3 milyonun
tizerinde aktif kullaniciya ulasti.
Enpara CEO’su Cumhur Turkmen, “Tam bagmm-
siz yapimizla artik dijital bankaciligr daha erigilebilir
kilma olanagina kavustuk. 2025 yihi sonuna kadar

er)para

kullanic1 tabanimmizi yiizde 30 ge-
nigletmeyi  hedefliyoruz.  Yapay
zeka tabanh finansal danmigmanhk
hizmetlerimizle fark yaratacagiz”
diyor.

Enpara Bank misterilerine gele-
neksel bankacihgin sundugu birgok hizmeti, sube zo-
runlulugu olmadan saglyor. Ucretsiz EFT ve havale,
yatirim yapmak isteyenler i¢in vadeli mevduat hesap-
lar1 ve fon, d6viz alim-satimi gibi imkanlar sunuyor.
QNB Finanshank ATM’lerinden ticretsiz para ¢ekme
imkan1 veren banka, gtinlik bankacilik islemleri i¢in
herhangi bir ekstra komisyon almiyor.

®
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COLENDI BANK

Pouirat sankacu I

Fintekten kuresel hedeflere

irisimei Bilent Tekmen, 2012°de ininal 6n
Gédemeli kartlariyla bagladigi 6deme altya-

pst igini 3 yil sonra devrederek, buginin
glgclii finteklerden biri haline gelen Colendi’yi kurdu.
ColendiBank, 2023 yiinda BDDK’dan kurulus izni
alarak 2025’te tam dijital banka hale geldi. Boylece
Turkiye'nin fintek ekosisteminden dogan ilk dijital
bankast oldu. Bu yilin ikinci ¢eyreginde faaliyete gegen
banka, ilk etapta Colendi’nin is ortaklarindan olusan
19 milyonluk misteri kitlesine ulasmay1 hedefliyor.
SAS ve Linktera ile ig birligi yaparak yapay zeka ta-
banh risk yonetimi ve veri analitigini gti¢glendiren
banka, Colendi Trader platformuyla yatirnmcilara
yapay zeka destekli deneyim sunuyor. Colendi Bank
Genel Miudiri Deniz Dev-
rim Cengiz, “Dijital banka-
cligin sampiyonu olacagiz.
Turkiye’den dogan global
bir banka hedefimiz, yapay
zeka odakh hiper kigiselles-
tirillmis deneyimle gerceklesecek. Temelimiz yapay
zeka, odagimiz insan” degerlendirmesini yapiyor.
Cengiz, ¢ asamali olarak belirledikleri stratejik plan-
larint da su so6zlerle anlatiyor:
“Birinci asamada partnerler tizerinden gémilu finans
artnleri sunulacak. Bu stire¢ onlarin énytiziina kulla-
narak servis bankacihgr modeliyle yiirttilecek.
Ikinci asamada Colendi Bank markastyla bireylere ve
KOBTlere iiriin ve hizmetler verilecek. Bu fazin gele-
cek yil baglamasi planlaniyor.
Ugiincii asamadaysa hedef, girisimlerin ve girisgimcile-
rin bankasi olmak.

“ColendiBank

Devrim Cengiz

Bu stratejik hedefler yalnizca bankacilik trtinleri sun-
makla siirli degil; ayni zamanda girisimlerin ihtiyag
duydugu tim finansal altyapiy1 saglamak anlamina
geliyor. Coolendi’nin hedefi sadece Turkiye’de faaliyet
gostermek degil. Once Tiirkiye’de dijital bankacihgin
ulusal sampiyonu olmak, ardindan da bu modeli diga-
riya tagimak istiyoruz. Ik olarak Tiirk Cumhuriyetleri,
Dogu Avrupa ve MENA bélgesine ulagip sonrasinda
global bir i§ modeline dogru gitmeyi hedefliyoruz. Bu
bolgelerde lisans bagvurularimiz var, partnerlerimiz-
le sonuglandirdigimiz lisanslar mevcut. Bu noktada
100 milyon musteriye ulasmay1 hedefliyoruz. Vizyon
olarak da uzun vadede tarih belirtmeksizin diinyada
partner agimizla ulasabilecegimiz miisteri sayisini 1
milyara tagimak istiyoruz.”

ZiRAAT DINAMIK BANKA

Ziraat, dijital banka dlunyasina

“Dinamik” ile girdi

iraat Bankasi’nin istiraki Ziraat Dinamik Ban-
ka, 2024’te faaliyet izni alarak 7 Mayis 2025

itibartyla musteri kabultine basladi. 2025 yih
ilk yar1 solo bilangosunu aciklayan banka, bu dénem
i¢in 359 milyon TL kar agikladi. Bu tutar, 2024 yihinin
ilk yarisindaki 252 milyon TLlik kara gore yiizde 43
artiga isaret ediyor.
Bankadan yapilan agiklamada, aktif buytklagin yil
sonuna gore yiizde 19 oraninda artarak 5 milyar 379
milyon TL'ye ulastigi, 6z sermayenin de ytizde 14.1
artisla 2 milyar 916 milyon TL seviyesinde olustugu
belirtildi.
Ziraat Bankas Dijital Bankacihk ve Odeme Sistemleri
Genel Midiir Yardimeist ve ayni zamanda Ziraat Di-
namik Banka Yénetim Kurulu Bagkani Cineyt Saghk,

Ciineyt Saglik
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bankanin kurulu amaci ve hedefleriyle
ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:
“Ziraat Bankasi, yaklagk 23 milyon

farklilik olusturabilmek, fiziki subelerin
bulunmadigi yeni bir hizmet modeline
ve yarmlara simdiden yatirim yapabil-

aktif dijital misterisiyle Tirkiye’nin ZiraotDinamik mek amaciyla Ziraat Dinamik Banka

en fazla dijital bankacihik musterisi-
ne sahip bankasi konumunda. Ziraat
Finans Grubu'nun miisteri tabanimi daha da genis-
letmek, yeni bir mugteri deneyimi ve yeni bir yiizle

= Hizli = Dijital » Pratik

kuruldu. Gegmisten gelen Ziraat gu-
ctint, deneyimini ve giivenilirligini, Zi-
raat Dinamik ile birlikte dijitalin gelecegine tagimay1
amachyoruz.”

TOM BANK

ILk dijital katium bankasi

ydin Grup biinyesinde 2023 yilinda kurulan
ATOM Bank, faizsiz finans yaklagimiyla faali-

yet gosteriyor. Aydin Grup’un A101, English
Home, Eve ve Memorial Saghk gibi markalariyla bu-
yiik bir mugteri kitlesine ulagmasi, finansal hizmetleri
daha genis bir kitleye sunmak i¢in énemli bir firsat
olusturdu. Brezilya’daki Nubank 6rnegini inceledik-
ten sonra da Turkiye'nin ilk dijital kattlm bankast
olan TOM Bank kuruldu.
1 milyon misteri barajint agan banka, bireysel miiste-
11 sayisinda ilk 10°u hedefliyor. TOM Bank CEO’su
Onur Ozkan, “2025’te 2 milyon miisteriye ulasacagiz.
Hadi Veresiye triiniimiizii 1.5 milyon kisiye ulagti-
rarak scktore katki sunacagiz. Dijital bankaciligin
gevikligiyle, sektore emek veren profesyonellere 6zel
¢oziimler tretiyoruz” diyor.
TOM Bank para ytikleme, para gekme, QR ile 6deme
yapma ve fatura 6deme gibi temel bankacilik hizmet-

lerini ticretsiz ve-
TD M‘Ban riyor. Ayrica Hadi
Veresiye  uygula-

mastyla 2 aya kadar 6demesiz aligveris imkani sunu-
yor. Altin Biriktiren Hesap tirtintiyle Hadi Kredi Karti
tizerinden talimat verilerek avantajh fiyatlardan altin
satin almak da mimkiin.
TOM Bank’in Aydin Grup digindaki ortagi Dubai Is-
lam Bankasi1 (DIB). Banka, ilk yatirmmini 2023 yilinda
yiizde 20 hisse satin alarak yapmusti. Ozkan, bu ortak-
ligin olusturdugu sinerjiyi 6yle yorumluyor:

Onur Ozkan

“Misteri tabanimmizin hizla biytimesi, triinlerimizin
gordigi yogun ilgi ve operasyonel basarilarimiz sa-
yesinde DIB, yiizde 5’lik opsiyon payii da satin ala-
rak ortakhigini yizde 25°e gikardi. Bu yatirrm, TOM
Bank’in bitytime stratejisinin saglam temellere dayan-
digin1 ve uluslararas: arenada da gtiven verdigini bir
kez daha gosteriyor. Yalnizca bir dijital banka degil,
sektorde ezberleri bozan ve gelecegin finans diinyasim
sekillendiren bir ‘oyun degistirici’ (game changer) ol-
may1 hedefliyoruz. Bu yatirim da bu vizyonu giiglen-
diren en 6nemli adimlardan biri oldu.”

FUPS BANK

Odeme sistemlerinden bankaciliga uzandi

A.S. unvamyla dijital mevduat bankast kuru-

BDDK’dan Eylal 2022 tarihinde FUPS Bank
lus izni alindi. 1.5 milyar TL

Hizmetleri, Fatth Tosmur, Hiise-

Bankas1 yetkili kurulusu olan Lydians, Principal sta-
tiide Visa tiyesi konumunda. Ayni zamanda Bankala-
rarast Kart Merkezi (BKM) tiyest olup

sermayeli bankanin kurucu ortaklarr; Payment Card Industry (PCI) ve Data
Lydians Elektronik Para ve Odeme F l 'PS Security Standart (DSS) sertifikasyon-

yin Cem Bagci, Elif Tosmur ve Eysa

Tosmur’dan olusuyor.

FUPS, halen bagh ortakhg Lydians’in yetkilerini kul-
lanarak hizmet veriyor. Turkiye Cumhuriyet Merkez

larma sahip.

FUPS’un dijital hesab1 ve karti saye-
sinde para transferi, fatura/abonelik 6demeleri, e-pin
aligverisi, sanal ve fiziksel kart ile 6demeler 7/24 ke-
sintisiz olarak yapilabiliyor.

- ____________________________=n
v

®
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N KOLAY

fouirar sankacii [N

Aktif Bank'in dijital markasi

ktif Bank’in dijital markas1 N Kolay, 2017°den
Aberi subesiz bankacilik hizmeti veriyor. 6 mil-
yon kullaniciya ulasan platform, Robo Da-
nisman Ozelligiyle kigisellestirilmis yatirim 6nerileri
sunuyor.
Aktif Bank Genel Midiria Aysegtl Adaca Ogan,
N Kolay'm 2024 yih performansim soyle ozetliyor:
“Turkiye’nin en buytk finansal teknolojiler ekosiste-
mi kimligimizin yansimasi, dijital bankacilik uygula-
mamiz N Kolay basarili performansin1 2024 yilinda
da strdirerek 6 milyonu askin kullaniciya ulasti. N
Kolay Kredi ve Kolay Nakit gibi tirtinlerimizin erigim
agm genisleterek hem bireysel miisterilerimize hem
de iy ortaklarimiza daha kazancli modeller sunduk.
Fiziki satis kanallariyla 2 bin 600’den fazla noktada
sundugumuz hizmetlerle
bu etkiyi yaygilagtirdik.”
N KOL AY “N Kolay ile migteri ta-
banimizi daha da genis-
letmek, dijital misteri
edinimini hizlandirmak ve yapay zeka destekli akilly
drtnlerle kullanici deneyimini farkli bir seviyeye ta-
simak, 2025 ajandamizda 6ncelikli konular arasinda
yer aldi” diyen Ogan, bu yilki ¢aligmalarla ilgili de su
bilgileri paylagtyor:
“N Kolay catist alinda miisterilerimize sundugumuz
yapay zeka destekli yatirim damgmam hizmetimiz
Robo Danigman ile yatinmi daha kolay hale getirir-

Aysegiil Adaca 0gq

dik. Ts birliklerimizle de kredi erisimini daha genis bir
tabana ulastirdik. N Kolay ilk 6 ayda hedef ve projele-
rimizle paralel 1y1 bir performans gosterdi. Yilin ikinci
yarist itibarryla da tirtin ve hizmet yelpazemizi sektor-
de ilk olacak 6nct projelerle genigletmek tizere yogun
bir ¢alisma igerisindeyiz.”

ON DiJIiTAL BANKACILIK

Burgan Bank'in dijital yuzu

yilda 1 milyon migteriyi agarak bitytimesini stirdi-

rirken, 2025 sonuna kadar 2 milyon, 5 yil i¢inde
1se 5 milyon miisteriye ulasmayi hedefliyor.
Burgan Bank ON Dijital Bankacilik yetkilileri, “ON
Dijital Bankacilik olarak, musteri odakli bankacilik viz-
yonuyla kullanicilarimiza hiz, pratiklik ve sade tasarim
sunuyoruz. Dijitallesmenin sagladigi maliyet avantajin
migsterilere finansal fayda olarak sunmaya caligtyoruz.
Miisterilerimize bir vaadimiz de ‘Diinya dondiik¢e EFT,
havale, FAST tcret yok!” Miisterilerimiz bugtine kadar
para transferlerinde hig ticret 6demeyerek 53 milyon lira-
nin Uzerinde tasarruf etti” bilgisini veriyor.
Ayrica ON Dijital Bankaciik misterilerine 6zel kredide
dugtik, mevduatta yiksek faiz oranlari sunuluyor. ON
FX, hisse senedi, VIOP, fon ve ON ROBO ile yatirnm
odakli dijital bankacilik tirtinti de olan ON Dyjital Banka-
cilik, yurt dis1 para transferi ve kripto para borsalarinda
para transferi hizmetleri de vermeye basladi. Platform
tizerinden onlarca kampanyayla giyimden ayakkabiya,
otomobilden elektronik esyaya kadar 26 farkl sektorde
avantajlar sunuluyor.

Burgan Bank’in dijital bankacilik markasi ON, 3
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HAYAT FiNANS

10 milyon kullanici hedefiyle liderlige goz dikti

emelleri 1937 yilinda atilan ve 17 iilkede fa-
I aliyet gosteren Hayat Holding’in finans sek-
torindeki yatirrmi1 Hayat Finans, 2 yil iginde
1 milyon kullanic1 sayisina ulasti. Hayat Finans miis-
terilerine bireysel bankacilik, ticari bankacihk, KOBI
bankaciligi, hazine iglemleri, yatirim bankaciigi ve
ozel bankacihik gibi genis bir hizmet yelpazesi sunu-
yor. KOBT’lere 6ézel 6nem veren kurulus, dijital hesap
acilisy, evraksiz finansman tahsisi ve dijital finansman
kullandirmminin yani sira dijital teminat mektubu,
DBS, Business kart gibi ¢éziimlerle KOBI’lerin ih-
tiyaclarina hizh, pratik ve disik maliyetli ¢oztiimler
SUNUYOL.
Hayat Iinans, 6niimiizdeki dénemde kullanici deneyi-
mini daha da kigisellestirmek icin yapay zeka destekli
oneri motorlari ve veriye dayal ¢oéztimler gelistirmeyi
planhyor. Finansal kapsayiciligi artirmay: 6nceliklen-
diren banka, 6zellikle gengler, finansal sisteme yeni
katillanlar ve dijital kanal kullamcilar icin erisimi
kolaylagtirmayr hedefliyor. Bankanin 5 yillik hedef-
leri arasinda, dijital katthm bankaciligi segmentinde
bireysel kullanici adedi ve dijital kanal kullanimida
liderlik yer aliyor.
Hayat Finans, 5 yil icinde fintek istiraki Hayat Pay ile
birlikte 10 milyon kullaniciya erigmeyi amaclhiyor. Ay-
rica yatirim, sigorta, dijital clizdan ve acik bankacilik
gibi alanlarda triin yelpazesini genigleterek her bire-
yin finansal yolculuguna cksiksiz eslik etmeyi planlyor.
Hayat Finans Genel Midiri Galip Karagoz, ban-
kanin vizyon ve misyonunu soyle ozetliyor: “Dijital
bir banka olarak, geleneksel bankacihgin kisitlamala-
rindan uzak, cevik ve yenilik¢i bir yapiya sahibiz. Bu
avantaj, kullanicr ihtiyaclarina hizla yanit veren, ya-

Galip Karagéz

pay zekayr ve teknolojiyi merkeze alan, operasyonel
verimliligi maksimize eden bir hizmet modeli gelis-
tirmey1 saghyor. Her bir kullaniciya daha kigisellesti-
rilmis, hizli ve maliyet etkin ¢6ztimler sunabiliyoruz.
Tamamen dyjital bir banka olarak, siireci dijitallestir-
mekle kalmadik, bankacihigr dijitalin dogasina gore
yeniden tasarladik. Hicbir subeye ihtiya¢ duymadan,
tim bireysel trtinlerimizi birkag adimda erisilebi-
lir hale getirdik. Katilim bankaciligi prensipleriyle
faaliyet gosteren bir dijital banka olarak, bu alanda
Ttrkiye’de bir ilki temsil ediyoruz.”

ADIL KATILIM BANKASI

Faizsiz bankacilik prensipleri ve “adil
paylasim hakki” sloganiyla yola cikti

dil Katilim Bankasi,
BDDK’dan 19 Eylul 2025
tarihinde lisans alarak dijital

katilim bankaciligt hizmeti verme-

ye bagladi. 3 milyar TL sermayeyle

hayata gecen bankanin kurucu ortaklar: arasinda Ali
Emre Balli, Murat Yénag, Ozberk Cetinkaya, Ali Pas-
I ve Fahri Akcan bulunuyor.

“Adil paylagim herkesin hakki” sloganiyla yola ¢ikan
Adil Katihm Bankasi, misyon ve vizyonunu su agikla-
mayla kamuoyuna duyurdu:

“Faizsiz bankacilhk prensipleriyle dijital ¢éziimleri bir
araya getiriyor, bireyler ve igletmeler icin hizli, gtivenli
ve erisilebilir bir finansal deneyim sunmay1 hedefliyoruz.
Gelencksel yaklagimlarin = 6tesine  gecerek, gtven

B adill<atiim

odakli ve ‘adil’ bir paylagimi esas
alan, kapsayic1 ve seffaf bir finansal
ckosistem kuruyoruz.
Girigimcilerden KOBT’lere, yatirim-
clardan 6grencilere herkesin ve her
kesimin finansal ihtiya¢larmi kargilamaya ve stirdiiri-
lebilir bir gelecegin ingas1 icin tilkemizin yesil ekono-
mik dontigimiine katki sunacak yatirnmlar: destekle-
meye hazirlaniyoruz.

Giiniin teknolojisini katihm bankacihig ilkeleriyle bu-
lugturuyoruz. Insan odakh yaklagimimizla, her iligkide
giiven, her hizmette dijital kolayhk sunuyoruz. Sorun-
lara ¢6ztim sunmayi bir deger yaratma firsati olarak
goriiyor, kapsayicilig bir standart olarak kabul ediyo-
ruz. Toplumsal faydaya katk: saglamak i¢in variz.”

©
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Mehmet Ali Tombalak Aslihan Giirescier
TUBISAD Ydnetim Kurulu Baskani Equinix Tiirkiye Genel Midiirii

jital cagda veri merkezlerini yalnizca
altyapr olarak gérmemek gerekiyor.
Bunlar aym zamanda tlkenin djjital
bagimsizligini, ekonomik biiylimesini
ve Inovasyon gicuni tastyan stratejik
deger merkezleridir.
TUBISAD olarak bizler, iiyelerimiz arasinda yer
alan veri merkezi firmalar ve yénetim kurulumuz-
da bu alan: temsil eden sektor liderleriyle birlikte, bu
stratejik onemi gugli bigcimde savunuyoruz. Ciinki
Turkiye’nin gelecegi, veriyi yalnizca depolayan degil,
isleyen, donistiiren ve ekonomik degere ceviren bir
ekosistem kurmaktan gegiyor.

Veri merkezleri neden deger merkezidir?
» Ekonomik katki: Turkiye'de veri merkezi sekto-
ri halihazirda 1 milyar dolar diizeyinde bir ekonomik

HlJvizvon I

VERI MERKEZLERINI
deger merkezlerine
donusturmenin tam zamant!

buytikliik yaratiyor ve binlerce kigilik istthdam sagl-
yor. Bu buytkliik yalnmzca baglangig.

= Dijital ekosistemin temeli: Bankaciliktan
e-ticarete, Uretimden yapay zekaya kadar tim dijital
hizmetlerin kalbi veri merkezlerinde atiyor.

u Bolgesel giig: Turkiye, Avrupa-Orta Dogu-Afrika
tggeninde stratejik bir konuma sahip. Veri merkezleri
sayesinde Istanbul, yeni dijital ipek Yolu’nun merkez-
lerinden biri olma yolunda. Ozellikle bulut ve yapay
zeka platformlar agisindan Ankara ve ¢evresi de al-
ternatif bir bolge haline gelmeye basladi.

» Yiiksek islem giicii: Yapay zcka gaginda yalniz-
ca depolama degil, GPU/TPU tabanh yiiksek islem
giict saglayan merkezler Tirkiye nin kiresel rekabet-
te 6ne ¢itkmasimi saglayacak.

m Giiclia yanmimuaz: Tirkiye, bolgenin en giivenlikli,
en Olgekli ve en yetkin tilkesi olarak veri merkezi yati-
rimlarinda en cazip adreslerden biri.

Dijital ekosisteme etkisi

Veri merkezleri, inovasyonun ve girigimciligin biyi-
me zemini. Startup’larin 6lgeklenebilmesi, tiniversite-
lerin aragtirmalari kiiresel standartlara tagiyabilme-
si ve yerli teknoloji sirketlerinin diinyaya agilabilmesi
icin giivenilir, yiiksek kapasiteli, diisitk gecikmeli alt-
yaptya ihtiyag var.

# Bulut ve yapay zeka ekosistemi: Yiiksck islem
giiciine sahip veri merkezleri, yapay zeka algoritma-
larinin gelistirilmesi ve ¢alistirilmas i¢in kritik.

= Bolgesel konum: Tirkiye, Avrupa—Orta Dogu—
Afrika iiggeninde stratejik bir koprii. Istanbul, yeni
dijital “Silk Road”un (Ipek Yolu) merkezlerinden biri
olma yolunda ilerliyor.

= Dijital bagimsizlik: Yerli kapasite artirildikga,
Turkiye ktresel oyunculara bagmmhiligimi azaltiyor,
kendi ekosistemine guvenlik ve strdirtlebilirlik ka-
zandirryor.

Ekosistem zenginligi:

Girisimlerden kurumsallara

Veri merkezleri, yalmizca kurumsal firmalarin degil;
girigimlerin, KOBI’lerin ve iiniversitelerin de biiyiime
zemini. Bu merkezler;

e Startup’larin hizh él¢eklenmesini,

e Kurumsal firmalarin gtivenle dijitallesmesini,

@ Farkli dikeyleri bir araya getiren zengin bir ekosiste-
min gelisgmesini mimkiin kiliyor.

Turkiye’nin dijital gelecegi, iste bu cesitliligi besleyen
ortak zeminle giigleniyor.
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Tiirkiye, 400 MV civarmndaki toplam veri merkezi kapasitesiyle Polonya ve
Cekya seviyesinde. Orta Avrupa ligi ortalamast 500 MV. 2.000 MV lik
Almanya ve 1.500 MV lik Hollanda’nin dahil oldugu Bati A orupa /zgz 1se bu alandake

potansiyelin ne denli yuiksek oldugunu gosteriyor.

ihracat ve kiiresel rekabet

Turkiye’de gelistirilen yazilimlar ve dijital servisler
bugiin diinya pazarlarinda hizla buyiiyor. Bu ihra-
catin strdiiriilebilir sekilde artabilmesi i¢in giivenilir,
yiiksek kapasiteli veri merkezleri kritik rol oynuyor.
Veri merkezleri, yazilim ve servis ithracatimizin go-
rinmeyen altyap: giicii.

Ayrica Tirkiye, “globalden yerele-yerelden bolgesele”
yaklagimiyla hem kiresel oyuncularm yatirim yaptgi
hem de yerel oyuncularimimn bolgesel dl¢ekte bitytime
potansiyelini sergiledigi bir pazar konumunda.

Tiirkiye pazari: Mevcut durum ve potansiyel
= 2024-2025 basi: In-house (bankalar, telekom,
holdingler, kamu) olarak 250-280 MW arasinda bir
barmndirma (dig kaynak) kapasitesi bulunuyor. Equ-
inix, KocSistem, Bulutistan, IsNet, Turkcell, Tiirk
Telekom, Teknotel Telekom, Radore gibi kurum ve
kuruluglarda bulunan 120-140 MW’lik kapasite de
dahil edildiginde 370-420 MW’lik toplam kapasite
s6z konusu.

= Yakin gelecek (2025—-2030): Equinix, Turkeell,
Turk Telekom, Turksat Uydu Haberlesme Kablo TV
ve Isletme A.S. ile yabanci ortakli diger yatirimlar
(EDGNEX, Khazna, GDC vb.) yeni tesislerle kapa-
site artirtyor. Yapim ve plan asamasindaki projeler
de cklendiginde toplam kapasite 500 MW bandma
ulagacak. Uluslararas: raporlara gére Tirkiye nin ka-
pasitesi 2028-2030 arasinda 500-750 MW araligina
cikacak.

Kiiresel karsilastirma ve potansiyel

Turkiye, halen yaklagtk 400 MW civarinda kapasi-
telere sahip Polonya ve Ciekya seviyesinde. 500 MW
bandma ¢iktigimizda Orta Avrupa ligine yaklagmug
olacagiz. Bati Avrupa (Almanya 2.000 MW, Hollanda
1.500 MW) ile kiyasladigimizda ise 6ntiimtizde devasa
bir bitytime firsat1 var.

ABD’de yapay zekda yatinmlarmin yiizde 40’tan
fazlas1 donanim ve veri altyapisina ayriliyor. Ciin de
2023’te yalnizca yapay zeka iglem altyapisina 14 mil-
yar dolarlik yatirim yapti.

Tirkiye de bu yarista geride kalmamak i¢in 6zel iglem
giicti yitksek merkezlere odaklanmak zorunda.

Politika ve strateji onerileri

= Kamu-6zel is birligi: Kamu yalmzca diizenle-
yici degil, aym zamanda veri merkezi hizmetlerinin
ik miugsterisi olmal. Bu yaklagim aynmi zamanda,
kamu kaynaklarinin verimli kullanilmasinda da kritik
6nemde.

» Yapay zeka ve veri merkezlerine stratejik
statii: Girisimlerin 6ntni acacak finansal/vergisel
tesvikler saglanmali.

m Ortak yatirmmlar: Daginik kapasite yerine, pay-
lagimli GPU havuzlari ve ortak islem merkezleri ve-
rimliligi artiracaktir.

= Inovasyon dostu regiilasyon: AB’nin agir dii-
zenlemelerinden ziyade, Giiney Kore ve ABD 6rnek-
lerinden ilham alinmali.

» Enerji yatirimlari: Mevcut durumda Thrkiye,
enerji bulunurlugu acisindan, ana Avrupa pazarlari-
na gore daha iyi durumda. Ancak enerji yatirimlari-
nin devamliligy, yesil enerjinin yaygmlagmast igin ati-
lacak ilave adimlar ve enerji tedarigine iligkin diizenli
raporlama altyapisi (kullanici profiline uygun fiyat-
lama, ne oranda yesil enerji kullamildig1 vb detayda)
cazibeyi daha da artiracaktir.

Simdi karar zamani

Tirkiye, veri merkezlerini birer deger tretim issii
olarak gorip guglendirdiginde; yazilimlariyla, dijital
servisleriyle ve ekosistem ¢esitliligiyle yalmzca tek-
noloji tiketen degil, dinya pazarlarina deger ihrag
eden, bolgenin en giivenlikli, en 6lcekli ve en yetkin
dijital giicti haline gelecektir. C)
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““Pazarlama degisimi
anlatmakla yetinmemeli,
onu yasatmal’

ipay’in pazarlamadan =~ /.
sorumlu Ust duzey \

yOneticisi (CMO) Zehra
Tudce Eradl, farkli sektorlerde
edindigi deneyimlerden o
gelen cok yénlU bakis acisini
bugln fintek dinyasinda
glven ve yeniligi ayni ¢ati
altinda bulusturmak icin
kullaniyor. Erdl, pazarlamayi
yalnizca “anlatan” bir
fonksiyon olmaktan cikarip
isin kendisini dénustiren
bir guc haline getirmenin
pesinde.
Kariyerinin basinda lider
olmay!1 hayal etmedigini,
onun dogal olarak geldigini
anlatirken, “is benim
icin hep bir oyun
oldu” diyor. Eral,
rutini degil kesfi
tercih eden
yaklasimiyla
degisimden
besleniyor;
pazarlamayi
veriyle,
hikayeyle
ve musteri
yolculuguyla
yeniden

f.
W

,/’.
& P

Zehra Tugce Eriil
tanimliyor... Sipay CMO’su
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Zirve Sohbetleri

Once kisaca sizi taniyabilir miyiz?

Endistri mithendisiyim. Kariyerime bir bankada yo6-
netici aday1 (management trainee) olarak bagladim
ama yolculugum zamanla CRM, reklamcilik ve pa-
zarlamaya dogru evrildi. Kendimi ve yeteneklerimi
yolda tamidim, her adimda biraz daha kesfettim.
Ajans tarafinda TBWA, Lowe gibi global sirketlerde;
marka tarafinda Arcelik, Samsung, Hop1 gibi biyiik
yapilarda ¢alistim. Mobil oyun sektériinde Netmarble
Turkiye’de bulundum; kurucu ortagi oldugum UAhe-
ro ile girigimcilik tarafini deneyimledim ve Grinimi-
zu TapNation’a satma basaris1 gosterdik.

Halen de Sipay’de CMO olarak, fintek alaninda gii-
venilir ve yenilik¢i bir markayi, ekip yapisindan pa-
zarlama faaliyetlerine kadar ezberleri bozarak ortaya
koymaya g¢aligtyorum.

25 yiluk is gecmisinizde onemli markalarda
gorev aldiniz. Bu genis perspektif size nasil
bir vizyon kazandirdi? Sipay ile yollariniz na-
sil kesisti ve bu rolde sizi en gcok heyecanlan-
diran ne oldu?

Farkl sektorlerde hem stratejik hem operasyonel rol-
ler almam adaptif diginme yetimi oldukca gelistir-
memi sagladi. Gerek ajans gerekse misteri tarafinda
bulunmak, biiytik resme hakim olmak ve hazirlikh ol-
mak i¢in alternatifli, ¢ok yonli diigtinme yetenegi ka-
zandirdr. Oyun sektoriine gegtigimde, musgteriyl mer-
keze koymanm ne demek oldugunu o zamana kadar
tam anlamiyla bilmedigimi fark ettim. Bu benim i¢in
6nemli bir doniim noktas: oldu.

Hopr’deki yolculugumda finansin 6zgtirlesmesi ilgimi
cekti; kisa stireli idealist bir blokzinciri ve Web3 dene-
yimim oldu. Bu sayede paranin yolculugunda tekno-
lojinin etkisini daha derinden kavradim.

Turkiye'de bankacilik sektorti teknik acidan cok ileri
ama biiytik yapilar olduklar icin ¢eviklik sinirh. Fin-
tekler ise geviklikleri ve inovasyona olan istahlariyla
beni i¢ine ¢ektl. Sipay ile yollarimiz da bu merakla
kesigti. Burada beni en ¢ok heyecanlandiran, giiven
ve yeniligi aym ¢ati alinda bulusturmak; pazarlamay:
sadece anlatan degil, isin kendisini dontistiiren bir glig
haline getirmek.

Kariyer yolculugunuzun baginda nasil bir li-
der olmay hayal ediyordunuz?

Acik séylemek gerekirse, kariyerimin baginda lider
olmayr hi¢ hayal etmedim. Onceligim 6grenmek,
anlamak ve sonra Tugge olarak i1 yorumlayip ken-
di tarzimla yapmakti. Sinirlardan hi¢ hoglanmam; ne
isimde ne zihnimde. Hep ekip ¢aligmasiyla yaratmak,
birlikte daha 1yisini yapmak istedim. Her gérevde bir
oncekinin istine koyarak daha iyisini Gretmeyi he-
defledim. Is benim igin hep bir oyun oldu; kendimi
zorladhigim, geligtigim bir oyun.

Liderlik ise dogal olarak geldi. Benim i¢in liderlik bir
sorumluluk: Ogretmek, ckiple birlikte 6grenmek, de-
gisime onciilitk etmek, belirsizligi yonetmek ve kendi-
ne giivenen bir ekip ruhu inga etmek. Bugiin hala beni
en ¢ok motive eden, liderligin bitmeyen bir yolculuk
olmas; her giin yeniden 6grenmek, gelismek ve daha
tyisini yapmak icin bir firsat sunmasi.

Fintek sahnesinde giiclii bir marka yaratma-
nin piif noktalari neler?

Giuven en kritik unsur. Ama giiven sadece saglamlik
degil, ayni zamanda siirekli deger yaratmaktir. Finan-
sal giictinliz kadar uzmanhgimz da verdiginiz giivenin
bir parcasi. Bu, tirtin ¢esitliligiyle, teknolojinin ¢evikli-
giyle ve degigimi yoneten bir vizyonla birlesmeli.
Sipay’in pazarlama stratejisinde bu iki ayag: bir arada
tastyoruz: Givenilir, regiilasyonlara uyumlu bir yapiy-
la her gtin kullaniciya yenilik ve fayda sunmak. Bunun
otesinde, pazarlama ekibimizi klasik fintek pazarlama
ekiplerinden farkl bir yaklagimla kurduk.

Sektor genelde tiriin anlatir; biz odagimiza fayday: ve
duyguyu koyduk. Bu ciddi bir hikaye anlaticihigr kasi
demek. Marka direktortimiz kreatif ajans kokenli,
bagarih bir metin yazari. Eger degisim yaratmak isti-
yorsaniz, igin nasil yapildigim sorgulamakla baglama-
lisiniz; biz bu sorgulamayi ekip yapisindan baglattik.

Sektor siirekli degisip, doniisiiyor. Bu yogun
degisim icinde sizi en cok ne motive ediyor?
Beni en ¢ok motive eden sey degisimin kendisi. Ru-
tinde kalmak degil, bilinmeyeni kesfetmek bana enerji
veriyor. Miisterilerin beklentisinin 6tesine gecen ¢o-
zumler sunmak, veriden i¢gort ¢ikarip onu anlaml
hikayelere donistirmek, birlikte 6grenmek ve bi-
yumek... Ayrica, pazarlamanin sadece anlatan degil,
triiniin ve deneyimin ta kendisi haline gelmesi fikri de
beni ¢ok besliyor.

Gelecekte pazarlama liderleri icin hangi be-
ceriler kritik olacak?

Artik pazarlama liderleri sadece marka yonetmekle
sinirh kalamaz. Stratejiyle operasyonu birlestirmek,
farklilagmay1 saglayacak yatirrmlart yonlendirmek ve
musteri yolculugunu en kritik yatirim alani olarak gor-
mek gerekiyor. Bunun igin hem ekipleriyle hem CEO
ve yatirrmeilarla ayn1 masada gticlu sekilde konugabi-
len, ikna kabiliyeti yliksek, degisimin onciisii olan ¢ok
yonli liderler olmaliyiz.

Veri analizi, gliglii hikaye anlatimi, yapay zeka ile sii

®

www.psmmag.com | 45




recleri optimize etme becerisi, kiltiirler aras: ekipleri
yonetebilme kabiliyeti yeni dénemin olmazsa olmaz-
lar1. Sipay’de biz de bu anlayigla pazarlama ve ope-
rasyonu yakinlagtirdik, misteri yolculugunu siirekli
tyilestiren bir model kurmaya odaklandik.

Sizi en ¢ok etkileyen vizyoner lider kim oldu?
Cok sanshydim, farkh dénemlerde gok degerli lider-
lerle cahgtim: Cem Topguoglu, Tiilin Karabiik, Umit
Boyner, Elif Capgi, Onur Erbay, Barig Ozistek ve tabii
ki Cem Boyner. Hepsi bana liderligin farkh yiizlerini
gosterdi.

Globalde, Bob Iger'in vizyonu, Steve Jobs’in detaylara
saplantih titizligi, Ray Dalio’nun sistematik yaklagimu
ve Sheryl Sandberg’in karmagik konular1 yalin bir
sekilde aktarabilmesi, dayaniklihgr ve insan1 merkeze
alan liderlik yaklagimi bana ilham veren 6rnekler di-
yebilirim. Bu isimlerden 6grendigim, liderligin sadece
basar degil; degerleriyle yol gostermek, insan1 merke-
ze almak ve zor anlarda bile dik durabilmek oldugu.

Kadin liderlik baglaminda sizin deneyimleri-
nizi de aktarmak isteriz. Tiirkiye’de kadin ol-
manin getirdigi 6zgiin zorluklar neler?

Kadin olmanin getirdigi zorluklari tammak 6nem-
i ama kendinizi bu zorluklarla tanimlamamak daha
onemli. Iy hayatinda gogu zaman “kendini ispat etme”
baskisi hissediliyor. Ama ben sanshydim. Kadinlarin
glctine inanan erkek liderlerle ¢alistim ve bu destek
yolculugumda bana gti¢ verdi. Zorluklar: daha az his-

I zirve vorunoa

settigim donemler, kendime giiven duygumu pekistir-
di. Kadinlarin finteke katkist buytik olacak. Birincisi,
finansal trtinleri farkh ihtiyaglarla yogurup daha kap-
sayicl ¢oziimler yaratacaklar. Ikincisi, erkek egemen
sektorlerde gesitliligi artirarak inovasyonun ontni
acacaklar. Bu ytzden kadinlarin varligr sadece temsil
degil, sektorun gelecegini gticlendiren bir dinamik.

Kariyerinin basindaki gen¢ kadinlara

hangi tavsiyeyi verirdiniz?

Kendilerini iyi tanisinlar. Giigli olduklar: alanlar bil-
mek kadar, zayif kaldiklar: noktalar: da fark etmeleri
¢ok 6nemli. Cesur olsunlar, hata yapmaktan hig kork-
masinlar. Ciiinkd hata, 6grenmenin en iyi yolu. Ve en
onemlisi networking. Bir kiginin kendisini gelistirmesi
icin acik zihinlerle strekli bir 6grenme dongtstinde
olmasi gerekiyor. Bu dogrultuda farklh sektorlerdeki et-
kinliklerde bulunmak, sektor i¢inde fikir aligverisinde
bulunabilecekleri topluluklarda yer almak ve mentor-
luk iliskileri kurmak son derece kiymetli.

Sosyal sorumluluk

projelerinde aktif misiniz?

Teknoloji ve oyun sektorlerinde kadinlara yonelik pro-
jelere destek verdim. Sipay’de de bu konuda adimla-
rimiz var. Yakin gelecekte daha kapsamli programlar
hayata gecirecegiz. Bireysel olarak da gen¢ kadinlara
ve kadin girigimcilere mentorluk yapma firsatlarim
degerlendiriyorum. Deneyim paylagimi ve yol goster-
me anlaminda sorumluluk almay1 ¢ok 6nemsiyorum.

is disindaki Tugce

nasil vakit gegiriyor?

Araba kullanmay1 severim. Uzun ve
ozellikle yalmz kat ettigim yollar be-
nim i¢in biyiik keyif. Tiyatro haya-
timda vazgecilmez. Babam tiyatro
sanatcist oldugu icin, sahne ve hikaye
anlaticihigl evimizin bir pargastyd.
Insan davraniglart ve onu etkileyen
faktorler ilgimi geker. Robert Sapolsky
hayraniyim. Yiiksek seviye dikkat da-
gmikligr yasayan zihnimin her seyi
merak eden hali, dénemsel yogun il-
gilerim olmasma yol aciyor. Bir seyi
oziyle anlamak ve sonra “bu tamam”
deyip bir sonrakine ge¢mek hobi diin-
yamin Ozeti sayilabilir.

Eklemek istedikleriniz...

Pazarlama benim i¢in bir meslek de-
gil, kendimi ifade etme, deger yaratma
ve sirekli 6grenme bicimi. En biyuk
motivasyonum ckiplerle birlikte 6g-
renmek, birlikte yaratmak ve birlikte
buyimek. Kadinlara da genglere de
soylemek istedigim su: Siurlari sorgu-
lamaktan ¢ekinmeyin. Bir de zirve yo-
lunda birlikte yiiridigim tiim yol ar-
kadaglarima, mentérlerime ve benimle
galigan ekiplerime tesekkiir ederim. @
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Smart-i Award 2025 odulleri
sahiplerine kavustu, sirada
Mastercard PSM Awards var!

ALTIN SPONSOR ODUL SPONSORU

GUMU SPONSOR

SAHNENIN YILDIZI

—
smarﬂawurds smartiawards smartiawards smartiawards smartiawards smartiawards smartiawards smurdawc
= = = = (-]

=
smartlawurds smartiawards smartiawards smartiawards smartiawards smartiawards smartiawards smurtiuvl%‘rds-
] = -] = [~

ds smonlqwurds sm: agc=< smunlu\eds sl
P

r?'@?@

astercard PSM Awards ve
WSpark “Basarisiyla Paril-
dayan Kadinlar” ornekle-
rinde oldugu gibi yine bir
Erisim Medya Grubu organizasyonu
olan Smart-i Awards’m 2025 yih kaza-
nanlar, 14. Sigorta Haftas: ve 4. Ulus-
lararasi Sigorta Zirvesi kapsaminda 29
Eylil 2025 Pazartesi giinii Swissotel The
Bosphorus’ta diizenlenen torenle sahiple-
rini buldu.
Yarigma i¢in bu yil da yiizlerce bagvuru
geldi. “Diyjital Dontisim”, “Ekosistem
Gelistiren I Birlikleri”, “En Inovatif
Uriin”, “En Iyi Altyap1”, “En Iyi Tutun-
durma, Pazarlama Basarisi”, “Kurum
Igi Inovasyon”, “Sosyal Sorumluluk”,
“Yenilik(;i Miisteri Etkilesimi ve Deneyi-
1”7, “Yihin Ekibi” ve “Yilin InsurTech’i”
olmak tizere 10 kategoride 16 Altun, 14
Gumus, 4 Bronz olmak tizere 34 6dil sa-
hiplerine kavustu.
Yarigma kapsaminda ayrica, sektor gali-
sanlarmin onerileriyle belirlenen 4 kisi-
ye “Yihn Sigorta Lideri”, “Yilin ilham
Veren Kadin Lideri”, “Yilin Geng Lide-
11” ve “Yilin Dontisim Lideri” 6dilleri
verildi.
Smart-i Awards 2025 toreni, “InsurTech

P

Smart-i Awards 2025,

“InsurTech 2.0: Olasiliklari

Kesfet” temasiyla sigorta sektdrinde inovasyonun
ve teknolojinin dnculerini 6dullendirdi. Mastercard
PSM Awards 2025 icin gecen ay baslayan
pbasvurular ise tum hiziyla strtyor...

2.0: Teknoloji ve Inovasyonla Sigorta-
chgin  Gelecegini Sekillendirmek”  ve
“Deger Kaybimi Degere Dontistiirmek”
bagliklar: altinda iki panele de ev sahip-
ligi yapti.

Torenin sonundaki hediye cekiligi de
yogun ilgi gordii. Bir talihli, Urgiip Be-
lediyesi ig birligiyle iki kisilik Kapadokya
tatili ve balon turu hediyesi kazandi. 2
kisiye ise Yenibiris sponsorlugunda iPad
A16 hediye edildi.

Universiteli geng kizlara burs

Smart-1 Awards sadece odiilleriyle de-
gil, sosyal fayda vizyonuyla da dikkat
cekti. Bu yil bagvuru gelirleri, Turk
Egitim Vakfi'min “WBN Turkiye Ge-
lecegin Arilar1” burs fonuna aktarila-
rak mithendislik fakiiltelerinde okuyan
geng kizlara burs destegi saglamyor.
Boylelikle katimer kuruluglar, sektorel

fark yaratmanin yamn sira toplumsal bir
misyona da destek oldu.

Mastercard PSM Awards

icin heyecan artiyor

Hatirlanacagn gibi Mastercard PSM
Awards 2025 i¢in bagvuru stireci de 1
Eylil itibariyla baglamisti. Bu yil yarig-
manin ana temast, “inovasyonun guct,
sinerjinin etkisi” sloganindan yola ¢ikila-
rak “Sinovasyon” (Sinerji + Inovasyon)
olarak belirlendi.

Yarigma i¢in bagvurular www.psmawards.
com tuzerinden 31 Ekim tarihine kadar
devam edecek. Detayh bilgi almak, Mas-
tercard PSM Awards kapsaminda diizen-
lenecek “Finansin - Gelecegi:  Teknoloji,
Inovasyon ve Sinerjinin Giicii” baslikh pa-
nelde konugsmaci olarak yer almak ve/veya
sponsor olmak i¢cin psm@psmawards.com
tizerinden iletigime gecebilirsiniz. ©
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X kusag, sayr olarak diger kusaklardan
daha az olsa da perakende sektorintn
dinamigini belirliyor. 45-60 yas araligim
olusturan bu kusak, dinyanmn en fazla
harcama yapan grubu haline geldi. Kiire-
sel perakende harcamalarinin bu yil 15.2 trilyon dola-
ra ulagmasi beklenirken, X kusagmin harcama gtci
hem fiziki magazalar1 hem de ¢evrimigci ticareti yeni-
den sekillendirmeye basladi.
Niifusun yaklagik yiizde 20’sini olusturan X kusagi,
ckonomik etkide 6nemli bir yeniden dengelenmeyi
temsil ediyor. Baby boomers nesli varlik zenginligini
korusa da bircogu artik emekli olmus ve tiiketimlerini
azaltmig durumda. Buna karsihk, 45-60 yas araligin-
da olan X kusagi, en yiiksek kazang kapasitesine sahip
grup olarak 6ne gikiyor ve Ingiltere’de vergi matrahina
en buytk katkiy1 saghyor. Sayilar1 Y kusagindan az ol-
masina ragmen, toplam harcamalar: hem yash hem de
genc kusaklari geride birakiyor ve bu trendin 6ntimiiz-
deki 10 yilda devam etmesi bekleniyor.

X kusagini ihmal edenler
hayal kirikligina ugrayabilir!

Onlarca yildir baby boomers ve milenyum kusaklarina odaklanan
perakende sektorl icin bu yil dGnemli bir doéntdstim noktasi olacak gibi.
1965-1980 vyillari arasinda dogan X kusagl, baby boomers’|t geride
birakarak dinyanin en fazla harcama yapan kusagdi olmaya hazirlaniyor...

“Son analog nesil” mi,

yoksa c¢ok kanalli tiiketiciler mi?

X kusagi, bazen “son analog nesil” olarak adlandiril-
sa da bu nitelendirme yamltict olabilir. Akill telefonlar
ve sosyal medya heniiz yaygin degilken btyiiyen bu ne-
sil, dijital araglar1 pragmatik bir sekilde benimsedi. Baby
boomers’tan farkh olarak, magaza i¢i aligveris kadar cev-
rimi¢i aligveristen de memnunlar. Y kusagimin aksine,
influencer kiltiriinden daha az etkileniyor; seffaf tirtin
performansi, bagimsiz incelemeler ve glvenilir miiste-
11 hizmetlerine daha fazla deger veriyorlar. Bu ozellikler,
X kusagini perakende diinyasmm en “gok kanalli” nesh
haline getirtyor. Aragtirmalar, bu tiiketicilerin ¢evrimici ve
fiziksel perakende arasinda akici bir sekilde hareket etti-
gini gosteriyor. You'Tube, Facebook, Instagram gibi plat-
formlarda triinleri aragtirtyor, ardindan deger ve kolaylik
arasinda en 1y1 dengeyi sunan kanali seciyorlar. Bu durum,
6deme saglayicilar icin magazada temassiz 6demeler, sez-
gisel cevrimici 6deme sistemleri ve glivenilir iade strecleri
gibi sorunsuz deneyimler sunma ihtiyacini vurguluyor.
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Tiiketici davranislar ve perakende stratejileri

X kusaginin aligverig aliskanhklari, marka sadakati ve kalite giivencesine ver-
digi 6nemle dikkat ¢ekiyor. 2008 mali krizi ve pandemi gibi ekonomik dal-
galanmalar deneyimlemis olan bu nesil, harcamalarda temkinli bir yaklagim
sergiliyor. Bircogu fiyat rekabeti igin uluslararasi e-ticaret platformlarina yo-
nelse de kargolama, iade politikalar1 ve musteri korumas: konusunda seftathik
talep ediyor. Bu, 6deme yolculugunun tiiketici deneyiminde gidereck daha
merkezi bir rol oynadigim gosteriyor.

Perakendeciler i¢cin mesaj net: Geleneksel yayin reklamlari ve basili yaymnlar
artik cazip degil. Aym sekilde, etkileyici ve gosterigh kampanyalar da X kusa-
g1 cezbetmekte yetersiz kaliyor. Bunun yerine, giivenilir 6deme altyapistyla
desteklenen ¢ok kanalli perakende stratejilerine yatirrm yapilmasi gerekiyor.
Hem fiziksel hem de dijital temas noktalarinda kolaylik, giivence ve tutarhilik
sunabilen perakendeciler, X kusaginin sadakatini kazanma konusunda avan-
tajli konumda olacak.

X kusag, bir zamanlar baby boomers ve milenyaller arasinda gézden ka¢mig
bir nesil olarak gorilse de harcama hiyerarsisinin tepesine yukselmeleri tii-
ketici ekonomisinde belirleyici bir degisimi igaret ediyor. Odeme sektorii igin
ontmiizdeki 10 yil, ne en geng ne de en yash tiketiciler tarafindan, ancak
analog ve dijital diinyalar arasinda akici bir sekilde hareket eden ve her ikisi-
nin de en 1yisini talep eden X kusag tarafindan sekillendirilecek. Perakende-
ciler ve 6deme saglayicilar, bu neslin beklentilerine uyum saglayarak, tiiketi-
ci davramglarindaki bu déniisiimii avantaja ¢evirebilir. X kusagmin yukselisi,
perakende sektoriinde yeni bir ¢cagin habercist olarak goriiliiyor.

ABD bankalarinda kara para
aklama hesaplari yiizde 168 artti

BioCatch'in arastirmasina gore, ABD finans kuruluslari kara para aklama ve
dolandiricilikta endise verici bir artis yasiyor. 2025'in ilk yarisinda dogrulan-
mis kara para aklama hesaplari, gegen yilin ayni donemine gore ylizde 168
arttl. Organize sug 6rgutleri, yasadisi fonlari temizlemek igin “katir” aglarini
giderek daha blylk 6lgekte kullaniyor.

m Dolandiricilik hacmi yillik bazda sabit olsa da seviyeler 2 yil 6ncesine gore
dort kat daha ylksek.

m En zararli dolandiricilik tiirli yatinnm dolandiricilig: 2024'te Amerikalilara
6.5 milyar dolar kaybettirdi.

B Sahtecilik ve satin alma dolandiriciliklari hacim olarak baskinligini koruyor.
BioCatch raporuna gore stablecoin’ler de kara para aklama igin tercih edilen
araglardan biri haline geldi. Uzmanlar, kot niyetle gelistirilmeseler de stab-
lecoin’lerin dolandiricilarin tercih ettigi kacgis araci olduguna dikkat gekiyor.
Arastirma farkli basliklardaki degisime de isaret ediyor. Ornegin, kredi bir-
liklerinde RAT saldirilar ylizde 55 artmis. Hesap agma dolandiriciligi ylizde
18 dlismiis ama hesap ele gegirme girisimleri ylizde 13 artis gostermis. Orta
olcekli kredi birliklerinde kart dolandiriciligi vakalari beste bire ulasmis.
Uzmanlara gore bankalarin en bliyuk zorlugu, suglularin hizina ve karmasikli-
gina uygun savunma sistemleri gelistirmek.

Kiiresel e-ticaret
odemeleri 2030’a
kadar 13 trilyon
dolara ulasacak

Juniper Research'lin yeni analizine gore,
kiresel e-ticaret 6demelerinin 2030
yilina kadar 13 trilyon dolari asmasi
bekleniyor. Bu tutar, 2025 igin 6ngorilen
8.3 trilyon dolara kiyasla ylizde 57 artis
anlamina geliyor. Bliylimenin en gligli
sekilde goriuldugu bolgeler, Latin Ameri-
ka ve Hint Yarimadasi'ndaki gelismekte
olan pazarlar. Bu bolgelerde tiiketiciler,
erisilebilirligi daha yuksek yerellesti-
rilmis dijital 6deme ¢ézlimlerini tercih
ederek geleneksel kart tabanli sistemler-
den uzaklasiyor.

Juniper Research Fintech Pazar Arastir-
malari Baskan Yardimcisi Nick Maynard,
“Her gelisen pazar icin dogru yerel
odeme yontemlerini belirlemek ve des-
teklemek, uluslararasi ticaret blylime-
sini saglamak igin kritik olacak. Bu ayni
zamanda hangi 6deme saglayicilarinin
basarili olacagini da belirleyecek” diyor.
Juniper'in E-Ticaret Odeme Rakipleri
Liderlik Tablosu'nda olgek, ticari glic ve
odeme kabull gibi faktorlere gére 20 ki-
resel saglayici degerlendirildi. Buna gére
2025’in 6ne c¢ikan Ug sirketi Stripe, Visa
Acceptance Solutions ve PayPal oldu. Bu
sirketler, gliclu yerel kabul aglarini do-
landiricilik tespiti ve uyusmazlik ¢éziimi
gibi katma degerli hizmetlerle dengele-
me konusunda 6ne ¢ikti. Ancak raporda,
pazarin giderek daha meta haline geldigi
ve sadlayicilarin birbirine benzer hizmet-
ler sundugu vurgulandi.
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GUNEY DOGU ASYA

Eylilin son haftasinda Singapur’da di-
zenlenen uluslararasi dolandiriciik kargiti
kongrede, deneyimli profesyoneller bile si-
ber dolandiricilar tarafindan ne kadar kolay
kandirabilecegini ac1 bir gekilde deneyimledi. Katihmci-
lardan “siraya girmemek” i¢in bir QR kodu taramalar:
istendi. 50’den fazla kiginin taradigi kodun “quishing”
ya da QR kimlik av1 olarak bilinen sahte bir goésterinin
pargast oldugu ortaya ¢ikti. Bu olay, giderek karmagikla-
san dolandiriciliklara kargi kimsenin bagistk olmadigin
bir kez daha ortaya koydu.
Kiiresel Dolandiricihk Kargiti Ittifak’a (GASA) gére, si-
ber suclular dinya genelinde magdurlardan yilda yak-
lagik 1 trilyon dolar kazaniyor. Guneydogu Asya, bu
yeralti ekonomisinin merkez Ussii haline
geldi. Kambogya, Myanmar ve Laos’taki
dolandiricilik merkezleri, genellikle insan
ticareti magdurlarmi hedef alarak diin-
yanin dort bir yanindaki bireyleri avliyor.
Bolgenin etkisi o kadar biyiik ki, ABD
yetkilileri, bu merkezlerin Amerika’daki
dolandiricilik kayiplarmin ticte ikisine ka-
darmi olusturduguna inanryor.

Sosyal medya platformlarini da kullaniyorlar

Singapur polisi verileri, 2024 yihnda bildirilen dolandiri-
cilik vakalarmim ytizde 70 artugim gosteriyor. GASAnin
bolgesel aragtirmast ise tiketicilerin yiizde 63’intin son
6 ay icinde telefon, mesaj veya sosyal medya yoluyla do-
landiricilik girisgimlerine maruz kaldigim ortaya koydu.
Dolandiricilar, Facebook ve TikTok gibi platformlarm

yaygmhgini istismar ediyor. Bu platformlarda yetersiz
denetim, sug icerikli egitimlerin ve aldatict 6zelliklerin
serbestce dolagmasina olanak taniyor.
Dolandiricihk  dalgasmi farkli kilan, tretken yapay
zekanin giderek artan kullanimi. Bu teknoloji, dolan-
diricilarm bireylerin konugsma tarzlarina, sosyal medya
paylagimlaria veya gorsellerine gore uyarlanmug ikna
edici kimlik avi mesajlar1 olusturmasini sagliyor. Deep-
fake video ve ses araglari, aldatmacaya yeni bir boyut
ekliyor. Ornegin, gegen yil Ingiltere merkezli miihendis-
lik grubu Arup’un Hong Konglu bir yoneticisi, dolandi-
ricilarin kidemli bir meslektaginin sesini ve goruntistnt
dijital olarak kopyalamasi sonucu 25 milyon dolarlik bir
transfer yetkisi verdi.
z Isletmeler de “subdoMailing” gibi tek-
niklerden kaynaklanan risklerle karst
kargtya. Bu yontemde,
yasal sirketlerin alt alan adlarmm kulla-
narak kimlik avi e-postalar1 génderiyor.
Guardio Labs, eBay’den CBS’ye kadar
8 binden fazla sirketin bu sekilde hedef
alindigin1 bildirdi. Uzaktan g¢ahsmanmn
yaygmlasmasi, caliganlarin dijital iletigim
kanallarma daha fazla giivenmesiyle bu
tehditleri daha da gortntr kildi
Dolandiriciliklarm kigisel maliyetleri de agir. Ozellikle
genglerin uygunsuz goruntileri paylagmaya zorlandig
cinsel santaj planlari, son 4 yilda 50°den fazla intiharla
baglantili bulundu. Failler internette gértiniir olmalari-
na ragmen ¢ok az1 yargilaniyor. Bu da magdurlarin ge-
nellikle tazminatsiz kalmasma neden oluyor.

dolandiricilar
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POS Kartin varsa
komisyon 6demek yok

I§yer|n|zde $ekerbank POS kullanin, komisyon 6demeden
‘ rteS| glin mal alimlarinda ve

ceklestirebilirsiniz.
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ve Urtin basvurularini serbestge degerlendirme hakkina sahiptir. Detayli bilgiye bankamiz resmi
web sitesinden ve subelerinden ulasabilirsiniz.
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