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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektoriin tim temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine

yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen icerigi ve yeni
yliziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Gluivenlik Cozumleri

* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

10 MILYQ
KARTLARI

Abonelik icin: psm@psmmag.com
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Zirvesi'nden
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Aktif Bank’in 2025 ajandast:
Enerji, dijitallesme Ve
inovasyon
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oynayan bir ulke!

“Odeme alanlari, merkez bankalarinin sikici buldugu bir konuydu.
Gec¢miste giindemde onemli bir yer tutmuyordu. Sadece sorun ¢iktiginda
giindeme geliyordu. Oysa insan viicudundaki dolasim sistemi gibi 6deme
sistemleri de arka planda sessizce calisir. Degerleri, nasil ki kan damarlari
oksijen ve besin tasiyor, onun gibi tasir. Aslinda fonksiyonlari bozulmadigi
siirece ¢ok fark edilmezler ama bir seyler yanlis gittiginde biitiin ekonomi
bir krize dogru siiriiklenebilir. Ama artik boyle degil. Bugiin arka planda
sessiz sedasiz devam eden bu siire¢ simdi artik sahnede ve 6demeler de en
canli, en hizli gelisen finansal alanlardan biri oldu...”

Bu sozler, TCMB Baskani Dr. Fatih Karahan'a
ait. TBB, TCMB ve BDDK is birligiyle diizenle-
nen Odeme Sistemleri Zirvesi'nde dile getirdi.
Prof. Dr. Selim Yazici'nin Money 20/20 Europe
2025 izlenimleri ise bu farkindaligin sadece
Turkiye degil, Avrupa ve diinya ¢apinda da
yayginlastigini ortaya koyuyor. Selim Hoca'nin
dikkatini ceken fikir ve yeniliklerin cogu

Turk fintek girisimleri tarafindan coktan hayata
gecirilmis. Okuyunca eminim, kiiresel fintek
ekosistemindeki glicld konumumuzu sizler de
teslim edeceksiniz.

Mayis 2025 sonu itibariyla BKM verilerine gore,
Tirkiye'de kullanima sunulan banka, kredi

ve on 6demeli kart sayisi 450 milyonu gecti.
Guncel uluslararasi istatistikler elimizde yok
ama kart sayisinda Avrupa lideri oldugumuzu
biliyorum. Cin, Hindistan gibi odeme sistem-
lerinde ylkselen tlkeleri de katinca diinya
siralamasinda biraz daha gerilere disebiliriz
ama niifusa oranladigimizda Iran’la birlikte ilk
3yadabicinde oldugumuz séylenebilir.
Worldpay'in 14 Avrupa lkesinde (Almanya,
Belcika, Birlesik Krallik, Danimarka, Finlandiya,
Fransa, Hollanda, Irlanda, Ispanya, Isveg, ltalya,
Norvec, Polonya, Tiirkiye) yaptigi bir arastirma

ise Ulkelere gore alisveris harcamalarinda kart,
nakit, dijital clizdan, BNPL gibi ddeme yontem-
lerinin kullanim oranlarini gésteriyor. Ilginctir
Tirkiye, hem nakit kullanimi hem de kredi karti
kullaniminda ilk 3'te yer aliyor.

Alisveriste en cok nakit kullanan llke, yiizde

38 oranla Ispanya. Onu yiizde 36 ile Almanya,
yuzde 32 ile de Tirkiye izliyor. Iskandinav llke-
leri (Norvec yiizde 4, Isvec ylzde 6, Finlandiya
yiuzde 7) ise en disiik nakit kullanim oranlariyla
nakitsiz topluma dogru hizla ilerliyor.
Alisverislerde kredi kartini en ¢ok tercih

eden ilke ise acik ara fark ile Turkiye (ylizde
42). Bizi ylzde 29 ile Fransa, yiizde 28 ile de
Birlesik Krallik (Ingiltere) izliyor. En az kredi
karti kullanim orani ise yiizde 8 ile Almanya’da
kaydedilmis. Polonya ylizde 10, Italya da ylizde
9 ile onu izliyor.

Séziin 6z Turkiye, gerek odeme sistemleri
inovasyonu gerekse kartli ddemelerin yayginligi
acisindan Avrupa‘da onci ve lider durumda.
Buna ragmen nakit 6demelerin hala ¢cok yaygin
olmasi ise ekosistemdeki yiiksek potansiyele
isaret ediyor.

“Nakitsiz toplum” yolunda sektoriin ayagina tas
degmesin. Keyifli okumalar.
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» Moka United, TBB'nin dijitallesme ortagi oldu

Moka United, Turkiye Barolar
Birligi'nin dijital dontsim yolculugun-
da stratejik is ortagi oldu. Bu is birligi
kapsaminda, uzun yillardir Barokart
markasiyla sunulan hizmetler, tama-
men yenilenen e-barobirlik platfor-
muna aktarildr.

Moka United altyapisiyla hayata geci-
rilen yeni sistem, avukatlarin mesleki
islemlerini dijital ortama tasiyarak
gunlik is sureclerini daha hizli, gu-
venli ve pratik hale getirmeyi amac-
liyor. TUrkiye genelindeki barolara
kayitli avukatlarin kimlik dogrulama,
guvenli erisim ve mesleki islemlerini
cevrim ici olarak gerceklestirmeleri-
ne olanak taniyor. Platforma enteg-
re edilen dijital ctizdan teknolojisi
sayesinde, UYAP ile entegre bicimde,
harc ve diger odemeler artik mesai
saatlerine bagli kalmaksizin 7 glin 24
saat yapilabiliyor.

Tirkiye Barolar Birligi Baskani R.
Ering Sagkan, is birligiyle ilgili “Avu-
katlarimizin mesleki streclerini daha
glvenli ve hizli bir sekilde yonetebil-

A
-
=

meleri, Barolar Birligi olarak oncelikli
hedeflerimizden biri. Moka United ile
gerceklestirdigimiz bu is birligi saye-
sinde meslektaslarimiz, dijitallesme
sirecinde ¢agdas ve etkili cozimlerle
bulusacak” degerlendirmesi yapti.
Moka United Genel Mudurd Halim

Turk isletmeleri icin kuiresel
odeme kolayligi saglayan is birligi

‘ | d m
Liberalizing Payments

Lidio, sinir otesi 6demeler alaninda

d-local

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan yetkilendirilen dLocal ile is
ortakligini genisletti. S6z konusu yetki,
dLocal’in sinir 6tesi ddeme siireclerini
sadelestirme kapasitesini artirirken,
uluslararasi sirketlerin Tiirk pazarina
girisini kolaylastiriyor.

TCMB'nin yetkilendirmesi sayesin-

de dLocal’in kiiresel miisterileri,

artik Tirkiye e-ticaret ekosistemine
ve iilkemizdeki alternatif 6deme
yontemlerine kolaylikla erisebiliyor.
dLocal’in sundugu tek bir entegras-

yon ve sozlesmeyle kiiresel sirket-
ler, Tiirkiye'nin ulusal kart semasi
TROY’un yani sira diger biiyiik kart
aglari ve yaygin sekilde kullanilan
yerel 6deme yontemleriyle 6deme ka-
bul edebiliyor. Bu sayede miisterilere
sorunsuz ve asina olduklari bir 6deme
deneyimi sunuluyor.

Lidio Kurucu Ortagi ve CEO’su Emre
Glizer, “dLocal ile gerceklestirdigimiz
is birligi sayesinde kiiresel sirketler,
Tiirk tiiketicilere onlarin giivendigi
yontemlerle ve kiiresel yetkinliklerle
ulasabiliyor. Bu stratejik adim ayni

Memis de “Bu sistem sayesinde ba-
rolara kayitli avukatlar, dijital ctizdan,
kimlik dogrulama ve glvenli erisim gibi
islevlerle mesleki islemlerini kolaylikla
dijital ortamda yiritebilecek. Gelis-
tirdigimiz ¢oztmler, dijital gelecegdin
temel taslarindan biri olacak” dedi.

Emre Glizer

zamanda yurt disina acilmak isteyen
Tiirk sirketlerini de destekleyerek, ke-
sintisiz, guivenli ve olceklenebilir ode-
me akislari sunuyor. Lidio'nun giicli
odeme orkestrasyonu altyapisi ile
dLocal’in uluslararasi varligi sayesin-
de yeni pazarlara giriste karsilasilan
operasyonel ve regiilasyon kaynakli
zorluklar ortadan kalkiyor” diyor.

I — — —  —  — — — ——— —— —————————  ———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————)
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» PayTR, Ar-Ge Merkezi oldu

PayTR, T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi onayiyla Ar-Ge Merkezi
statlsu kazandi. Sirketin Izmir ana
merkezinde olusturulan merkez,
50 kisilik uzman ekibiyle, yapay
zeka destekli analiz sistemlerinden
kendi kendini yoneten akilli
altyapilara kadar uzanan genis bir
yelpazede projelere odaklaniyor.
Projeler kapsaminda Cukurova
Universitesi, Yasar Universitesi,
Dokuz Eyliil Universitesi ve

Ege Universitesi ile akademik

is birlikleri yapilarak bilimsel
temellere dayali, strdurulebilir ve
yenilik¢i cozdmler gelistirilmesi
hedefleniyor.

Ar-Ge Merkezi olmanin uzun vadeli
vizyonlarinda 6zel bir yere sahip
oldugunu vurgulayan PayTR CEO’su
Merve Tezel, gelismeyi soyle
yorumladi: “165 binden fazla lye
is yerine hizmet veren bir ddeme
ve elektronik para kurulusuyuz.
Ar-Ge Merkezimizle birlikte ddeme

-

53 Okyar Tahaoglu

[
A

Furkan Buyukglngor, Param’in
Business Excellence biriminden
sorumlu Genel Midur Yardimcisi
olarak atandi. Buyukglngor, kariyeri
boyunca Albaraka Tturk, Turkiye
Tarim Kredi Kooperatifleri ve

cesitli startup’larda sirec yonetimi,

» Param’da uist diizey atama

¢cozimlerimizi daha givenli, daha
hizli ve daha akilli hale getirerek
kullanici deneyimini en Ust seviyeye
tasimayi hedefliyoruz. Ar-Ge
hedefli tim calismalari, finansal
teknolojiler alaninda yenilikci
¢cozimler gelistirme yetkinligini
glclendiren, ekosistemin gelisimine
katki saglayacak bir doniim noktasi
olarak degerlendiriyoruz. Ayrica
yeni donemde Ar-Ge Merkezi
statlslnde, devlet desteklerinden
yararlanarak inovasyon
calismalarimiza daha fazla

kaynak ayirabilecegiz. Bu sayede
ulusal ve uluslararasi fonlarla
desteklenen yenilikci projeleri de
hayata gecirerek sektordeki etki
alanimizi genisletmeyi hedefliyoruz.
Teknolojiye yaptigimiz yatirmlarla,
KOBI'lerden buyiik olgekli
isletmelere kadar her segmentte
faaliyet gosteren firmalara yenilikgi
dridn ve hizmetler sunmaya devam

o . Merve Tezel
edecegiz.

ValensPara’nin diimenine Okyar Tahaoglu gecti

Okyar Tahaoglu, ValensPara Odeme Kurulusu Genel Miidiirii olarak
goreve basladi. Finansal teknoloji ve 6deme sistemleri alaninda
uzun yillara dayanan deneyimi bulunan Tahaoglu, 6ncesinde Banka-
lararasi Kart Merkezi'nde (BKM) 13 yili askin siire cesitli gorevlerde
bulundu. Son olarak BKM’de Genel Miidiir Yardimciligi gorevini
listlenen Tahaoglu, 6zellikle TROY markasinin iriin ve teknoloji
yonetimi siireclerinde etkin rol oynadi.

Mayis 2025 itibariyla ValensPara’'daki gorevine baslayan Tahaoglu,
yeni goreviyle ilgili su agiklamayi yapti: “Albaraka Tiirk’iin banka-
cilik tecriibesiyle finansal teknolojiler alaninda giiclii bir sinerji
yaratmayi hedefliyoruz. Katilim finans ilkeleri dogrultusunda gelis-
tirecegimiz giivenilir ve yenilik¢i 6deme c¢ozlimleriyle sektorde fark
yaratmayi amacliyoruz. Yeni donemde sirketimizin en biyiik giici,
yetenekli ekip ve yerli teknolojik altyapi olacak. Kiiresel 6lcekte
rekabetci bir oyuncu olma vizyonumuz var.”

kurumsal performans yonetimi,
satis ve is ortakliklari alanlarinda
gorev aldi. Furkan Buytkglngor,
yeni gorevinde Param’in operasyonel
muikemmellik vizyonuna liderlik
edecek ve sirketin surekli gelisim
odakli yapisina katki sunacak.

Furkan
Biiyiikgingor

8 | Payment Systems Magazine
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» Morpara’dan stratejik bir kiiresellesme hamlesi daha

Morpara; Clearjunction, Intelexpress
ve Tranglo’nun ardindan MoneyGram
ile de is birligi baslatarak kiresel
finans agini genisletmeye devam
ediyor. MoneyGram Turkiye Yetkilisi

Omer Tigrel ve Morpara Genel Miidir( 1 \OPPQPQ

ari agan

deme teknolojileri

Hakan Ozat tarafindan imzalanan
anlasma kapsaminda, Turkiye'den yurt
disina para gonderimi ve yurt disindan
Tirkiye'ye gelen MoneyGram islemleri
artik Morpara glvencesiyle hem fiziki
hizmet noktalarindan hem de mobil ¢ g ‘ 8 |
uygulama tzerinden yapilabilecek. s ’
Imza toreninde konusan Morpara o 3 A
Genel Mudiri Hakan Ozat,

Hakan Ozat

“MoneyGram ile baslattigimiz bu is kiresel olcekte daha genis bir hem de temsilcilik agi sayesinde
birligi, Morpara’'nin kiresel finansal kitleye erisecegiz. Kullanicilarimiza Turkiye'den tim dinyaya para
entegrasyon vizyonunun 6nemtli bir uluslararasi para transferlerinde hem  gonder ve al fonksiyonunu daha hizli
adimi. Mobil teknoloji glicimtiz ve dijital hem de fiziksel erisim sunarak yayacagimiza inaniyoruz. 100 TL nakit
MoneyGram'in diinya genelindeki sektordeki farkimizi ortaya koymayi iade kampanyamizla da bu deneyimi
para transfer aginin sinerjisiyle hedefliyoruz. Hem mobil uygulamada daha cazip hale getiriyoruz” dedi.

MoneyGram, Turkiye direktoriunu
UnionPay’den transfer etti

MoneyGram , Tiirkiye operasyonlarini kelerarasi para transferi alaninda
giclendirmek amaciyla yeni bir atama  milyonlarca kisinin hayatina dokunan
yapti. Sirketin Tiirkiye Ulke Direktor- gliclid bir markanin parcasi olmak
Liigu gorevine, 2 Haziran 2025 itibarly-  ve bu markayi Tiirkiye'de biiyiitmek
la Buse Bulad Eroglu getirildi. benim icin olduk¢a heyecan verici.
Finans sektoriinde 15 yili askin de- MoneyGram’in sundugu ¢oziimleri
neyime sahip olan Bulad Eroglu, yeni daha fazla kisiye ulastirmak i¢in sa-
gorevinde MoneyGram'in Tiirkiye’deki  birsizlaniyorum” ifadelerini kullandi.
stratejik bliylime hedeflerini yonete- Buse Bulad Eroglu, MoneyGram’daki
cek ve operasyonel faaliyetlerin yasal  gorevine baslamadan dnce UnionPay
diizenlemelere uygun sekilde yiiriitiil-  International’da 11 yili askin siire

Buse Bulad Eroglu - mesinden sorumlu olacak. boyunca Tiirkiye Ulke Miidiirii olarak
Bulad Eroglu, atamayla ilgili “UL- gorev yapiyordu.

» ErpaPay, “nerede kalmistik” diyor

Erpa Holding buinyesinde faaliyet gosteren
ErpaPay, gerekli sure¢lerin tamamlanmasinin

Erpa Holding catisi altinda vermeye devam etmektedir” ardindan faaliyetlerine yeniden baslamistir.
faaliyet gosteren ErpaPay, ibaresine yer verildi. Yine ayni | - ; —

. . . . . . Elektronik para ve 6deme hizmetlerimiz kurumsal
gerekli yasal ve teknik sitede, sirketin elektronik para duzeyde tekrar aktif hale Gelmig alp, tarm
stireclerin tamamlanmasinin ihraci faaliyetleri sunamayacagi sistemlerimiz hizmet vermeye devam etmektedir.
ardindan yeniden hizmet konusunda da bilgilendirme oy

Bilgilerinize sunariz.
vermeye basladi. Kurumsal yapiliyor.
dizeyde tim sistemlerini aktif ErpaPay yetkilileri de yeni
hale getiren sirket, resmi web doneme iliskin, dijital odeme
sitesinde “Elektronik para ve altyapilarini giclendirdiklerini ve
odeme hizmetlerimiz kurumsal  kullanici deneyimini artirmaya ERPA ErpaPag
duzeyde tekrar aktif hale gelmis  yonelik yeni projeler tzerinde s
olup, tim sistemlerimiz hizmet calistiklarini belirtti.
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BANKACILIGI KOLAYL,
YENILIKCi COZUMLER

Bankacilik islemlerini en hizl, en kolay ve en giivenli sekilde yapabilmeniz igin>.
VakifBank yenilikci Griin ve hizmetleri ile tim dijital kanallarda yaninizda.

VakifBank, daima seninle.

¢ VakifBank

VakifBank



 virwin |

» Ideasoft, artik resmen bir Global Trust sirketi

Sipay Global'in subat ayinda Rekabet Kurulu'na yaptigi
basvurunun ardindan, e-ticaret altyapi ¢oziimleri saglayi-
cisi [deaSoft'un satin alma islemi tamamland.

2005 yilinda Seyhun R. Ozkara, Fatih Caliskan ve Kerem
Kaya tarafindan kurulan IdeaSoft, bugline kadar 45 binden
fazla isletmeye e-ticaret ¢ozimleri sundu. Sirket, sektor-
de “hepsi bir arada” paketleri ve Gzellestirilebilir ¢6zimle-
riyle taniniyor.

Kurucu ortak Seyhun R. Ozkara, LinkedIn'de yaptigi payla-
simda, "Kurucu ortaklar olarak misyonumuzu tamamladi-
gimiza inaniyoruz. Artik IdeaSoft, GlobalTrust catisi altinda
daha buylk hedeflere dogru ilerleyecek. Bu slrecte hicbir
ayricaliga sirtimizi yaslamadan, sadece ekip calismasi ve
adanmislikla buytduk” ifadelerini kullandi.

Satin alma sonrasinda sirketin yonetim yapisinda da
degisiklikler olacak. Mayis ayindan itibaren IdeaSoft'un
CEO’lugunu Sinan Akdal Ustlenecek. Ozkara ise Yénetim
Kurulu Uyesi olarak sirketin stratejik kararlarinda rol
almaya devam edecek.

Akdal, yeni goreviyle ilgili su aciklamayi yapti: “ldeaSoft
CEQ’su olarak goreve basladim. Turkiye'nin lider e-ticaret
altyapi saglayicisi olan bu teknoloji sirketini bir sonraki
asamaya tasimak, on binlerce markanin dijital yolculugu-
na katki saglamak icin sabirsizlaniyorum. Bu rol, Gnvan-
larin cok otesinde bir anlam tasiyor. Binlerce girisimci ve
markanin dijital donistimuni hizlandiracak, onlari daha
rekabetci ve surdurilebilir kilacak bir blyime ekosiste-

Sinan Akdal

mini sekillendirme sorumlulugu. Bu donisim; gicld fi-
nansal teknoloji ve Urtnlerle, dogru insan kaynagi ve ortak
bir vizyonla birlikte insa edecediz. Yanimda olan, destek
veren, itham veren herkese gonilden tesekkir ederim”

MultiPOS ile POS cihazlari mobile tasiniyor

isletmelerin tahsilat islemlerini elektronik ortamda yapmasina imkan
taniyan POS cihazlari, fis kesme ve islem takibi gibi islevleri de biinye-
sinde barindiriyor. Temassiz 6deme, QR kod ve mobil entegrasyon gibi
ozelliklerle donatilan cihazlar, toptan ve perakende sektoriiniin dijital
donisiimiinde dnemli bir rol oynuyor.
Alisverislerde kredi veya banka kartiyla 6deme yapilmasini saglayan
cihazlar, artik cep telefonuyla da kontrol edilebiliyor. Multinet Up ta-
rafindan 2019’da gelistirilen MultiPOS uygulamasi da bunun en bilinen
orneklerinden biri. POS cihazini MultiPOS ile mobile tasiyan sirket,
yemekten giyime, konaklamadan akaryakita kadar sirketlerin neredeyse
tiim harcama kalem-
lerini tek cati altinda
yonetmelerine olanak
sagliyor.
Multinet Up CEO’su Ali
Emre Sever, “Uye is
yerlerimiz icin gelis-
tirdigimiz MultiPOS
uygulamamiz sayesinde
geleneksel POS cihazi
ihtiyaci ortadan kalkiyor.
MultiPOS, bugiin saha-
daki her 2 POS cihazin-
dan 1’inden fazlasinda
tercih ediliyor” diyor.
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s Bankasl, “Gelecegin Bankasi” olma
vizyonu ve stper uygulama stratejisi
dogrultusunda IsCep'i finans ve yasam
uygulamasi olarak kanumlandiriyor.
790'dan fazla bankacilik fonksiyonu
olan ve finansal islemlerin yani

sira mini uygulamalarla misteri
deneyimini zenginlestiren IsCep,
hayatlarinin her aninda kullanicilarin
yaninda yer aliyor, IsCep’le Hayatim
platformundan gunlik ihtiyaclara
kapsamli cozimler sunuyor.

IsCep’le Hayatim'da 3 yildir sunulan
arac degerleme hizmetiyle bugtine
kadar 180 bin islem yapilirken,
platforma eklenen Endeksa

mini uygulamasiyla gayrimenkul
degerleme hizmeti de verilmeye
basladi. Banka musterileri,
Endeksa’nin sundugu ¢6zimle konut
ve arsa gibi tasinmazlarinin gercek
piyasa degeri, kira getirisi ve yatirm
potansiyeli hakkinda bilgi sahibi
oluyor. Ayrica, gayrimenkullerinin fiyat
seviyesine gore danismanlik destegi
alabiliyor.

&

Aracim

ST VITRIN

» is isCep’le Hayatim iizerinden 1.6 milyon miisteri etkilesime gegti

Endeksa

% Yapay zeka ile
gayrimenkuliiniiziin degerini hemen
Sgrenin!

kampanyalari, onemli hatirlatmalari
ve harcamalarini kolayca takip
edebiliyor. IsCep’le Hayatim yasam
alanlariyla son 1 yilda 6 milyon
misteri etkilesime gecerken,

mini uygulamalar 800 bin musteri
tarafindan aktif olarak kullanildi.

etmelerine, evlerini daha konforlu
hale getirmelerine, alisveris
ihtiyaclarini kolayca karsilamalarina
ve boylece sevdikleriyle saglikli

ve mutlu bir yasam stirmelerine
katkida bulunuyor. IsCep kullanicilari
uygulamaya kaydettikleri bilgilerle,

Aracim, Evim, Seyahatim, Ailem

ve Pazarama yasam alanlar,
misterilerin araclariyla sorunsuz
yolculuk yapmalarina, harc, pasaport
islemleri, otel rezervasyonu,

arac kiralama gibi hizmetleri tek
yerden karsilayarak keyifle seyahat

35 yili askin siiredir otel, restoran,
kafe, bar, pastane ve plaj isletmeleri
icin teknolojik ¢oziimler sunan
Protel’in Odeme Sistemleri
Direktorliigii gorevine Cagatay
Glirpinar atandi. Otel ve restoran
yazilimlarindaki deneyimini
odeme sistemlerine de tasiyan
Protel Holding, bu stratejik
atamayla birlikte kadrosunu daha
da giiclendirerek miisterilerinin
ihtiyaclarina yonelik uctan

uca ¢oziimler sunma hedefini
pekistiriyor.

2008 yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesi Metalurji ve Malzeme
Miihendisligi Bolimii’'nden mezun
olan Cagatay Giirpinar, ayni
Universiteden MBA derecesini

Giirpinar,
o

aldi. Is hayatina 2011 yilinda
Garanti Bankasi Stratejik Planlama
boliimiinde baslayan Giirpinar,
ardindan Yapi Kredi Dijital
Bankacilik boliimiinde calisti. Daha
sonra uzun siire Bankalararasi Kart
Merkezi'nde Strateji Midiiri olarak

Protel Odeme Sistemleri Direktorii Cagatay Giirpinar oldu

£

gorev alan Girpinar, Sekerbank’ta
da Odeme Sistemleri Birim
Midiirligl yapti. Cagatay Giirpinar,
Protel Holding’e katilmadan dnce
uluslararasi strateji danismanligi
sirketi Strategy&’de yonetici
danisman olarak gorev yapiyordu.
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Aktif Bank’in 2025 ajandasit:

Enerji, dijitallesme
ve Inovasyon

\::"fﬁ

2024’0 tum istirakleriyle birlikte rekor blUyUme oranlariyla kapatan
Aktif Bank; enerji finansmani, dijital bankacilik ve teknoloji odakli
yeni vizyonu dogrultusunda bu yila da hizli bir giris yapti. Aktif
Bank Genel Mudurl Aysegul Adaca Ogan, “Yatirm bankaciligi
kimligimizin yani sira bireysel musterilerimiz icin de hayati
kolaylastiran dijital c6zUmler sunmaya devam ediyoruz” diyor...
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uruldugu giinden bu yana finan-
sal teknolojilere yaptigr yatirimlarla
dikkat ¢eken Aktif Bank, 2024 yili-
n1 gerek finansal gostergeler gerekse
istirak performanslar1 acisindan son
derece bagaril bir sekilde tamamladi. Aktif Bank Ge-
nel Mudurt Aysegtl Adaca Ogan, yatirnm bankacihigy
ve bireysel bankacilikta yakalanan ivmenin 2025 yilin-
da da kararlhihkla stirdirildiguni belirtiyor.
Adaca Ogan ile bankanin finansal sonuglarmu, strate-
jik ajandasim ve dijital bankaciliktaki déntsim stire-
cini konustuk...

Aktif Bank, 2024 yilini nasil tamamladi? Ban-
kanizin kaydettigi 6nemli gelismeler neler
oldu?

Aktif Bank olarak 2024’1, 25’inci kurulug yihmiza ya-
kisir sekilde giiclii finansal sonuglar ve stratejik atihm-
larla tamamladik. Kurumsal ve yatinm bankacihigi,
dijital bankacilik uygulamamiz N Kolay aracihigiyla
servis ettigimiz hizmetlerimiz, 6zel bankacilik ve fi-
nansal teknoloji istiraklerimizle olusturdugumuz kap-
samli yapi, yila saglam bir zeminle girig imkani sundu.
Verileri inceledigimizde, yil sektor ortalamasimin tize-
rinde bir ortalama 6zkaynak karlihgi (ROAE) orani
(yiizde 41.8) kapattik. Bu oran, yiizde 24.8’lik sektor
ortalamasima kiyasla 6nemli bir fark yaratiyor.
Kurumsal kredilerde, ytizde 64 buytimeyle sektérin
yuzde 42’lik artigini geride biraktik. Bireysel tarafta ise
ihtiyag kredilerinde yiizde 37 biiyiime sagladik. Ozel-
likle gomtlii finans alaninda sundugumuz API kaynakl
kredi hacminde yiizde 3 binin tizerinde artig sagladik.
Tirkiye’'nin en buytik finansal teknolojiler ekosistemi
kimligimizin yansimasi olan dijital bankacilik uygu-
lamamiz N Kolay, basarih performansim 2024’te de
strdiirerek 6 milyonu agkin kullaniciya ulagti. N Kolay
Kredi ve Kolay Nakit gibi trtinlerimizin erigim agini
genisleterek hem bireysel musterilerimize hem de is or-
taklarimiza daha kazanch modeller sunduk. Fiziki satig
kanallartyla 2 bin 600°den fazla noktada sundugumuz
hizmetlerle bu etkiyi yayginlastirdik. Aym zamanda
oyunlastirilmig sadakat programimiz N Kolay Extra ile
miisteri baglhiligini artiran yeni bir deneyim de sunduk.

Aktif Bank, giiclii bir istirak yapisiyla da 6ne
cikan bir banka. istiraklerinizin performansi
hakkinda neler sdoylemek istersiniz?

Ekosistemimizi olusturan igtiraklerimizle birlikte ¢ok
gliclii adimlar attik. Etkinlik dinyasmim kapilarini acan
Passo, 20 milyon indirilme sayistyla SuperApp olma yo-
lunda 6nemli bir esigi asti. Tirkiye’nin ilk global para
transfer girketit UPT hizli yiikseligini stirdiirtirken, uygu-
lamamiz UPTION ile kullamc sayisim yiizde 60, iglem
adedini de ylizde 79 artirarak uluslararas: kulvardaki
varligim giiclendirdi. Pay N Kolay, bir taraftan 15 binin
tizerindeki fiziksel noktada, miisterilerinin fatura tahsi-
lati ve para transferi bagta olmak tizere ¢ok sayida finan-
sal ihtiyacina ¢éziim sunarken diger taraftan KOBI’lere
sanal POS, fiziki POS, linkli 6deme gibi tirtinlerle hem
maliyet avantaji hem de 6énemli kolayliklar saglayarak
sektordeki éncii roliinii siirdiirmektedir. Ozellikle pera-

kende sektértinde ¢ok sayida kasa entegrasyonu ve re-
yonda 6deme gibi sundugu hizmetlerle farkhilasan Pay
N Kolay 2024 yilinda iglem hacmini ytuzde 300 artira-
rak istikrarl bitytimesini stirdiirdi.

Odeme sistemlerinde sektore yon veren bir diger is-
tirakimiz Pavo ise 2024’te Android POS parkurunda
100 bine ulagarak yeni i alanlarina 6zel ¢oziimler ge-
ligtiren lider sirketler arasinda yerini aldi. Lider sigor-
ta girketlerini kullanicilariyla bulusturan Sigortayeri,
yiizde 255 gelir artigtyla sektorde zirveye oynuyor. Ak-
tif Portfoy de varlik buytklugiini yuzde 126 artirma-
y1 bagardi. Bir finansal teknolojiler ekosistemi olarak,
teknoloji glicimiizii temsil eden Aktif Tech ile 2024
yilinda yurt digina teknoloji thrag etmeye bagladik ve
uluslararasi ayak izimizi gtiglendirdik.

& Oetle 2024; biiyiime, dijitallesme
ve teknoloji odakli doniisiim agisindan
basarilarla dolu; stratejik vizyonumuzu

saglamlastiran bir yil oldu. Yiiksek
performansimizi bu yilin ilk 6 ayinda da
siirdiirdiik. Kurumsal kredilerden dijital
miisteri kazanimina, API tabanli gomiilii
finans ¢oziimlerinden istiraklerimizin
globallesme hamlelerine kadar genis bir
yelpazede hedeflerimizle uyumlu bir ivme
yakaladik. yy

“2025’E NET VE iDDIALI
HEDEFLERLE BASLADIK”

2025 igin belirlediginiz stratejik hedefler ne-
lerdi? Yiln ilk yarisinda bu anlamda nasil bir
ilerleme kaydettiniz?

2025’e¢ adim atarken hem biiyiime dinamiklerimizi

hem de tilkemizdeki ve globaldeki makroekonomik ®

Para
Transferi

Lektronik
Gﬁvenlik
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Bankacilik
simdi

N KOLAY

kosullar1 dikkate aldik. Bu pencereden net ve iddia-
Ii hedeflerle yola ¢iktik. Yatinm bankacilig tarafinda
misterilerimize alternatif getiri olanaklar1 sunacak
trin cesithligimizi artirmayi, kurumsal tarafta ise
ozellikle enerji finansman: ve ihracat destekli krediler
odaginda derinlesmeyi hedefledik. “Enerjinin banka-
s1” olma vizyonumuz cercevesinde hem yurt i¢ci hem
de yurt dis1 projelere odagimiz artirdik.

Dijital bankacilik uygulamamiz N Kolay ile misteri
tabanimizi daha da genisletmek, dijital musteri edini-
mini hizlandirmak ve yapay zeka destekli akilli Griin-
lerle kullanici deneyimini farkh bir seviyeye tagimak,
2025 ajandamzda oncelikli konular arasinda yer aldu.
N Kolay catist alinda mugterilerimize sundugumuz
yapay zecka destekli yatirim damigmam hizmetimiz
Robo Damigman ile yatinm yapmayr misterilerimiz
i¢in daha kolay hale getirirken, ig birliklerimizle kredi
erisimini daha yaygin hale getirdik. N Kolay ilk 6 ayda
hedef ve projelerimizle paralel 1y1 bir performans gos-
terdi. Yilin ikinci yarisinda da tirtin ve hizmet yelpaze-
mizi sektorde “ilk” olacak 6ncti projelerle genigletmek
tizere yogun bir ¢aligma icerisindeyiz.

Istiraklerimiz tarafinda da 2025’in baginda koydugu-
muz hedeflerle uyumlu ilerliyoruz. UPT, Passo, Pavo,
Pay N Kolay gibi ckosistem sirketlerimiz hem kulla-
nict hem de islem hacmi agisindan biyiimeye devam
ediyor. Aktif Ventures ve Aktif Tech tizerinden fintek
diinyasina sundugumuz altyap: ve teknoloji ¢6ztimleri-
mizle sektordeki yerimizi daha da saglamlastirtyoruz.

DiJITALLESME, i$ BIRLIKLERIYLE
GUCLENIYOR

Aktif Bank, is birlikleri ve istirakleriyle yatirim
bankasi kimliginin 6tesine gecip bireylere yone-
lik yenilikgi iiriinler de sunuyor. Bu konuda yeni
kampanyalar ve is birlikleri s6z konusu mu?
Aktif Bank olarak yatimm bankacihg kimligimizin
yani sira Tirkiye’nin en kapsamli finansal teknolojiler
ekosistemiyiz. Bu yapimizla tabana yayilan gticli bir
varlik sergiliyoruz. Bu alandaki tim faaliyetlerimizi
dijital bankacilik uygulamamiz N Kolay catis1 altinda
yuritiiyor ve her gecen yil misteri deneyimini daha
da ileri tagtyacak yeniliklerle karsiniza gikiyoruz.
2025’in ilk yarisinda 6nemli is birlikleri ve kampanyalar
hayata gegirdik. Ozellikle N Kolay Kredi ve Kolay Na-

kit tiriinlerimizi daha erigilebilir hale getirmek amaciy-
la e-ticaret platformlari, Trkiye’nin 6nde gelen aligve-
ri siteleri ve fiziki bayi aglariyla butiinlesmis ¢6ztimler
sunduk. Bu sayede kredi kullaniminda hem hiz hem de
erigim anlaminda ciddi bir biyiime elde ettik. N Kolay
Taksit kanalimiz tizerinden saglanan kredi hacmi yilin
ilk ceyreginde ytizde 55’in tizerinde biyudi.
Miisterilerimizin finansal farkindaliklarimi artirip onla-
ra 0zel avantajlar sunmak amaciyla baslattigimiz oyun-
lagtirnlmug sadakat programimiz N Kolay Extra da yo-
gun ilgi gordi. Bu programla kullamicilarimiz, gtinlitk
bankacilik iglemlerini avantajlara doéniistiirebiliyor.

Is birligi tarafinda da finteklerle kurdugumuz “reka-
berlik” yaklagimi ¢ercevesinde yeni anlasmalar yaptik.
N Kolay tizerinden sundugumuz tirtinleri, i ortaklari-
mizin dijital kanallarina entegre ederek gomiilii finans
¢6ztimlerimizi yayginlagtirmaya devam ediyoruz.
2025’in ikinci yarist i¢in de planlarmmiz hazir. Hem
mevcut is birliklerini genigletmeyi hem de yeni sektor
oyunculariyla i ortakliklar: gelistirmeyi amaghyoruz.
Basta perakende olmak tizere farkh sektorlerde finan-
sal ¢oztimler sunmak, 2025 ajandamizda 6nemli bir
yer tutuyor. Ayrica, yeni nesil yatirmm trtinleri miiste-
riye sundugumuz faydayr daha da zenginlestirecegiz.

ke Aktif Bank olarak genel stratejimiz,

sadece iiriin sunmak degil, hayat:
kolaylastiran dijital ¢oziimlerle yeni bir
bankacilik deneyimi olusturmak. yy

“|]STIRAKLERIMiZ BUYURKEN
GLOBALLESIYOR"

istiraklerinizin 2025 ajandasinda neler bulu-
nuyor?

2025 yih, Aktif Bank ekosisteminde yer alan istirakle-
rimiz agisindan teknoloji yatirnmlarimin yogunlastig ve
global ac¢ilimlarin hizlandig1 bir donem olarak 6ne ¢1-
kiyor. Her biri kendi alaninda liderlik iddiasin: tagryan
bu sirketler, yihin ilk ¢eyreginde hem finansal hem de
operasyonel olarak giicli sonuglar elde etti.

UPT, yilin ilk ¢eyreginde iglem adedinde yuzde 67,
islem hacminde ise yuzde 300’lik biytime kaydede-
rek Tirkiye'nin para transferi alanindaki en dinamik
oyuncularindan biri oldugunu bir kez daha ortaya
koydu. UPT altyapisim kullanan banka ve 6deme
kuruluglari, 2025 birinci ¢eyrek itibartyla 388 farkl
koridorda para transferi gergeklestirdi. Ttirkiye harici
islemlerde ytizde 55 hacim artist saglandi. Giircistan-
Tturkiye hattinda pazar lideriyiz; Azerbaycan ABB ve
Kirgizistan MBank gibi yeni uluslararasi ig birlikleriyle
bélgesel varhigimiz genigletiyoruz.

UPTION uygulamamiz ise kart islem adedinde 4 mil-
yona ulagarak 6n 6demeli kart pazarmda ilk 5 oyuncu-
dan biri haline geldi. Islem hacminde yiizde 27, iglem
adedinde 1se ylizde 9 biytime gerceklesti. Mastercard
13 birligiyle uygulamanin yeniden tasarimi devam
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Aktif Bank Ekosistemi

faktif) portfoy IT\é(CTII-T_ AL 5 ures ech : pOS [ZKent
N KoLAY PASSO pay’'nkolay PAO SECOM
sigortayeri ? uorkind
[e] )4 (U“b‘i*. orkindo

faktif,bank

ederken, Avrupa’daki UPTION Europe yapilanmast
da gelisimini stirdiiriiyor.

Biletleme, eglence ve yasam alanlarinda faaliyet goste-
ren Passo, yilin ilk ¢eyreginde 21 milyon indirilmeye, 1,1
milyon bilet satigina ve 1,2 milyar TL ciroya ulagti. Be-
siktag, Galatasaray ve Trabzonspor dahil olmak tzere
22 kuliiple 2030’a kadar gegerli biletleme anlagmalar
imzalandi. PASSO SuperApp lansman: ile platform sa-
dece bir biletleme uygulamas: olmaktan cikarak yeme-
icmeden elektronik ticarete, finansal hizmetlerden sans
oyunlarina kadar bir¢ok alanda kullanicilarina entegre
bir yagsam deneyimi sunmaya baglad.

Sigortayeri ise 2025’ glicli bir migsteri ivmesiyle bag-
ladi. 2024°te 550 bin olan yeni miisteri sayisini bu yil 1
milyonun tzerine ¢ikarmayi hedefliyor. Yilin ilk geyre-
ginde ytzde 35°lik bir miisteri artist gergeklesti. Dijital
sigorta platformlar: arasinda ikinci sirada yer alan Si-
gortayeri, Gemius TR verilerine gore kadin kullanici-
lar arasinda en ¢ok tercih edilen sigorta platformlar
arasmda da ikinci sirada. Fatura Koruma Sigortas: ve
yeni yol yardim tirtinleriyle triin ¢esitliligini artirirken;
Dogan Trend ve TOGG gibi markalarla 1s birlikler:
gelistiriyor.

Pay N Kolay ile tiim igletmelerin ihtiyaclarm: gézeten
sanal POS, fiziksel POS, cep POS ve linkle 6deme
alma ¢oztimlerimizi daha da ileriye tagimaya devam
ediyoruz. Istikrarh biiyiimemiz devam ederken, islet-
melere sundugumuz dijital platform ¢oziimlerinde
yenilik¢i ve katma degerli servisler geligtirmeye devam
ediyoruz.

Odeme teknolojileri alaninda gelistirdigi ¢oziimlerle
havacilik, ulasim, kurye-kargo, HoReCa, serbest mes-
lek mensuplari, kuyumculuk, saglik ve etkinlik sektor-
lerinde giiclii bir oyuncu haline gelen PAVO, 2025 y1-
linda sadece mevcut sektorlerle siirh kalmayip, yeni ig
alanlarma 6zel ¢oztimler gelistirme hedefini basarryla
surdurtiyor.

Finansal teknoloji ve altyapr hizmetleri alaninda fa-
aliyet gosteren Aktif Ventures, gectigimiz yila oranla
Apilion platformunda API sayisinm ytuzde 20 artirarak
950’ye, gelistirici sayisini ise yuizde 30 artirarak 600°e

yukseltti. Gumhurbagkanhg Yatirnm ve Finans Ofisi
tarafindan hazirlanan Tirkiye Fintek Ekosistemi Du-
rum Raporu’nda yer alan ve sektorde goriiniir bicimde
boy gosteren Aktif Ventures, alaninda yetkin ve ¢6ztim
odakl yaklagimiyla ekosisteme degerli katkilar sunma-
ya devam ediyor. 30°dan fazla API tabanh triiniyle
miisteriye ve sektore 6zgl ¢oztimler sunmak amaciyla,
ikinci ceyrek itibartyla “Apilion for Banks” ve “Apilion
for Investors” gibi daha 6zellestirilmig ve ihtiyag odakl
paketler altinda yeniden yapilandirlarak faaliyetlerini
surdiirecek.

Akalli sehir ¢éztimleri sunan E-Kent, kuruldugu 2002
yilindan beri Ankara dahil bir¢ok sehirde 8 milyondan
fazla vatandaga 18,3 milyon ulagim karti ve 7,2 milya-
r1 askin binis imkam sunuyor. 2025 yilnin ilk ceyre-
ginde 16,2 milyon binis, 191,7 milyon TL dolum, 27
bin kart satis1 gerceklesti. Ayrica Aksaray, Bitlis, Bolu,
Gumishane, Kayseri, Kilis, Nevsehir, Rize, Usak ve
Yozgat'ta yurttilen projelere ilaveten Kahramanma-
rag ile yeni s6zlesme galismalar basladi. Kosova’da ise
ilk EUTS projesi i¢in hazirthklar siiriiyor. Hamburg
merkezli E-Kent Europe GmbH ile Avrupa pazaria
giren sirket, Passo.de tizerinden biletleme operasyon-
larmma bagladi.

Tum bu gelismeler 118inda, istiraklerimizin perfor-
manst yalmizca rakamsal buytmeyi degil; teknoloji
odakll dontigimdi, uluslararast agihimi ve misteri de-
neyimini yeniden tanimlayan ¢ok yonli bir stratejiyi
yansitiyor. 2025, Aktif Bank ekosistemi igin finansal
sonuglarin 6tesinde inovasyon, entegrasyon ve kiiresel-
lesme baghklarinin 6ne ¢iktigr bir yil olarak ilerliyor.

“BANKACILIK, YAPAY ZEKA iLE
YENIDEN TANIMLANIYOR”

Aktif Bank ve istirakleri, teknoloji ve yapay
zekayi tiim Uriinlerine yansitmis durumda.
Bu kapsamda ne gibi teknolojik yenilikler
ilizerinde galisiyorsunuz?

Yapay zeka, yalnizca bankacilik faaliyetlerinin ®
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dijitallesmesi anlaminda degil; ayn1 zamanda finansal
hizmetlerin yeniden tanimlandigi, misteri beklentile-
rinin hizla evrildigi bir déntgtim stirecini temsil edi-
yor. Aktif Bank olarak biz bu déntstimiin yalnizca
bir parcast degil, yon verici aktorlerinden biri olmayi
onemsiyoruz. Gerek bankamiz biinyesinde gerekse is-
tiraklerimiz aracihigiyla kurdugumuz genis fintek eko-
sisteminde, yapay zekayl hem karar stireclerine hem
de miisteri deneyimine entegre ederek ugtan uca bir
déntisim 6ngorityoruz.
Bu yil odagimizda, yapay zekanin sagladigr iggorileri
sadece operasyonel verimlilikte degil, stratejik planla-
ma, risk modelleme ve musteri etkilesimlerinde daha
yiiksek katma deger yaratacak sekilde degerlendirmek
var. Magsteri davraniglarin1 anlik olarak analiz eden,
ihtiyaglar1 6nceden tahmin edebilen ve
her bir kullaniciya 6zel deneyim su-
nabilen sistemler gelistiriyoruz.
Bankamizin dijital bankacilik uy-
gulamasi olan N Kolay, bu yak-
lagimin en giiglii 6rneklerinden
biri. Bu yil itibartyla uygulama
icinde hayata gecirecegimiz
yapay zeka destekli fon da-
nmigmanhg ve kisisellestirilmis
kredi oneri sistemleri, kulla-
nicllarmuzin  finansal ter-
cihlerine gore sekillenen
bir deneyim sunmamiza
imkan taniyor. Ayni za-
manda, “dijital musteri
temsilcisi”  projemizle,
yapay zckayr dogal dil

“DiJITAL DONUSUM, KULTUREL DONUSUMU DE KAPSIYOR”

isleme teknolojileriyle entegre ederek miisteri etkilesi-
minde yeni bir donemin kapilarini araliyoruz.
Bununla birlikte, yalnizca misteri tarafinda degil,
arka plandaki yuizlerce siiregte yapay zekadan fayda-
lanarak hiper-otomasyon kabiliyetimizi artirryoruz.
I§ akiglarmi gergek zamanli optimize eden ve siirek-
li 6grenen sistemlerle, operasyonel ¢evikligimizi ileri
tagtyoruz.

Ekosistemimizin teknoloji gelistiren giiclii oyuncular
da bu déniigimiin ayrilmaz parcast. Aktif Tech, hem
bankamiza hem de yurt digindaki i ortaklarimiza 6zel
yapay zeka destekli teknolojiler gelistirerek, Ttrkiye nin
yazilim ihracatina katki sagliyor. Aktif Ventures ise agik
bankacilik altyapilarini, yapay zeka algoritmalarty-
la zenginlestirerek fintekler icin akilli tirin geligtirme
imkani sunan bir platform haline geldi.

Yapay zekayr sadece bugtiniin ihtiyaclarini kargila-
yan bir teknoloji degil; gelecegin finansal hizmet mi-
marisini sekillendirecek stratejik bir yap: tas1 olarak
gorityoruz. Bu vizyonla i¢gdriiye dayal karar alma,
ongoruli hizmet gelisirme ve strdirilebilir miiste-
r1 memnuniyeti i¢in yatirimlarimiza hiz kesmeden
devam ediyoruz. Yapay zekayi, sadece banka sinirla-
rinda degil, olusturdugumuz ekosistemin tamaminda
dontstiirtict bir gii¢ olarak konumlandirtyoruz.
Bankamizin misteri ve calisan deneyimini iyilegtir-
meye odaklanan yapay zeka destekli Ar-Ge alaninda-
ki faaliyetleri ile Global Finance’in 2025 Innovators
Awards kapsaminda agikladig bolgesel ve kiiresel dii-
zeyde “En Inovatif Banka ve Fintek Sirketleri” arasin-
da; Central and Fastern Europe bélgesinin “En Ino-
vatif Bankas1” secilmesi de bu alandaki uzun vadeli
vizyonumuzun giizel bir gostergesi oldu.

Aysegul Adaca Ogan, Turkiye'nin
dijital bankacilikta kullanici adaptas-
yonu, teknolojik altyapi ve finansal
hizmet gesitliligi acisindan kiiresel
olgekte rekabetgi bir konumda
oldugunu belirtiyor. Geng niifus,
mobil cihaz kullaniminin yayginligi
ve finansal hizmetlere yonelik yuk-
sek talebin bu donlistimiin temelini
olusturdugunu distintyor.

Turkiye Bankalar Birligi'nin Mart
2025 Dijital Bankacilik Istatistikleri
Raporu’na gore tlkedeki toplam
aktif dijital bankacilik musteri
sayisinin 120.4 milyona ulastigina
isaret eden Adaca Ogan, “Bunlarin
115.6 milyonu bireysel, 4.8 milyonu
ise kurumsal musterilerden olusu-
yor. Bu veriler de dijital kanallarin
artik bankacilik hizmetlerinde bir
alternatiften 6te temel erisim araci
haline geldigini net bicimde ortaya
koyuyor. Mobil bankacilik tize-

rinden yapilan islemlerin toplam
dijital islemler igindeki orani yliizde
90'lara yaklasirken, uzaktan musteri
edinimi yoluyla kazanilan kullanici
sayisinda da ciddi artislar kaydedi-
liyor. Bu gelismeler, hem miusteri
beklentilerinin hizla degistigini hem
de sektordeki oyuncularin teknolojik
esneklik konusundaki yetkinlik-
Llerinin daha da 6nem kazandigini
gosteriyor” diyor.

Adaca Ogan, “Aktif Bank olarak
dijitallesmeyi, is modelimizin mer-
kezine yerlestirdigimiz bir kaldirag
olarak goriyoruz” diyor ve soyle
ekliyor: “Bu strateji dogrultusunda
hayata gecirdigimiz N Kolay dijital
bankacilik uygulamamiz, tamamen
kullanici odakli kurgulanmis yapi-
siyla sadece islem yapilabilen bir
kanal degil, bittncul bir dijital de-
neyim alani sunuyor. N Kolay Robo
Danisman gibi yapay zeka destekli

yatirim triinlerimiz, gdmuld finans
¢ozlimlerimiz ve agik bankacilik APT
altyapilarimiz sayesinde musterileri-
mize hem hizli hem de kisisellestiril-
mis hizmetler sagliyoruz.
Oyunlastirilmis sadakat programi-
miz N Kolay Extra, gunlik bankacilik
islemlerini avantaja dénustlrerek
kullanici bagliligini artiriyor. Kolay
Nakit ve N Kolay Kredi gibi ¢6ziim-
Llerle de dijital kanallarda finans-
mana erisimi demokratiklestirmeye
devam ediyoruz.

Ozetle, Turkiye dijital bankacilikta
onemli bir sigrama yasiyor. Ancak
gergek fark, teknolojiyi sadece bir
kanal olarak degil, tim is yapis
bigimlerinin merkezine entegre et-
mekle mimkdin. Biz de bu anlayisla
dijitallesme yolculugumuzda hem
yerel hem de bolgesel dlgekte 6rnek
teskil edecek bir ekosistem yarat-
mayi surdiriyoruz.” ®
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(POS Cozumleriniz Hazer
Odeal Whitelabel Altyapisiyla!
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Markaniza Ozel POS cihazlarinda
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Yan haklarda yeni nesil deneyim:

Money Yemek Karti ile
ozglrliik ve deger bulusuyor

eleneksel yemek karti anlayigin yeniden tanimlayan

MoneyPay, kurumlarin yan hak stratejilerine yalniz-

ca finansal degil, kiltiirel acidan da katk: saglayan

Money Yemek Karti ile dijital dontistime onciilitk

ediyor. Kurumsal avantajlar ile bireysel 6zgtirliikleri
bir araya getiren bu yenilikgi ¢6ziim hem ¢alisan deneyimini dénus-
tirtyor hem de igverenlere operasyonel esneklik sunuyor.

Giinliik ihtiyaclara esnek ve dijital goziimler £

Money Yemek Karti, yalmizca bir 6deme aract degil; ¢caliganlarin o

yagam tarzlarim destekleyen, bireysel tercihlerine alan taniyan

bir ¢oztim olarak 6ne ¢ikiyor. Sabah kahvesinden aksam market

aligverisine kadar genig kullanim imkani sunan sistem, gtinliik ih-

tiyaglara esnek ve dijital ¢oziimler getiriyor. Ustelik restoranlar ve

Migros magazalarinda yapilan gida harcamalarmm ayni yardim

kapsaminda degerlendirilmesi de miimkin. Bu da igverenlerin

SGK avantajlarmi kaybetmeden, ¢aliganlarina ¢agdas ve degerli

bir yan hak sunmasina olanak taniyor. Ovgii Bayram

Money Yemek Karti, insan kaynaklar: ekipleri icin sadece bir 6de- - MoneyPay

me aract degil; aym zamanda bakiye yonetimi, raporlama ve yasal : [RTSTs os Leader

uyum gibi alanlarda verimlilik saglayan bir yénetim platformu su-

nuyor. Cialigan tarafinda ise esneklik, kullanim cegsitliligi ve bireysel  nulan faydalar degil, bu faydalarin nasil sunuldugu. Bu anlayzs,

kontrol hissi, kurumlara kargi daha gticli bir baghhk yaratiyor. kurum kiiltiiriinii ofis digina tasiyarak galsanlarm giinliik yasa-
mina dokunuyor.

Giiclii altyaps, giivenli deneyim

Money Yemek Karti, Tiirkiye'nin yerli 6deme sistemi TROY  Yemek kartindan fazlasi

altyapisiyla calisryor; QR kodla 6deme, bakiye takibi ve dijital  MoneyPay Yemek Kart'mn yalnizca operasyonel verimliligi ar-
cizdan gibi teknolojik 6zelliklerle ahsanlara giivenli ve kolay bir  tirmakla kalmayip, ¢alisan psikolojisine ve kurum ici baglihga da
kullanim saghyor. MoneyPay’in odaklandigi nokta ise yalmzca su-  dogrudan katki sunduguna dikkat ¢ceken MoneyPay Chief Sales
Leader Ovgii Bayram, “Yan haklar, yillar iginde énemli bir do-
nigim gecirdi. Eskiden yan haklar genelde sadece yemek karti,
saghk sigortasi, yol masraflari gibi temel ihtiyaclar: kapstyordu.
Ancak giinimiizde durum oldukga farkl. Yan haklar, cahsanlarin
yasam kalitesini ve i§ motivasyonlarini artiran, kigisellestirilebilen

ve esnek ¢oztmler sunan araglara dontistii. Dogal olarak igveren-
ler de bu alana yatirim yapiyor. Money Yemek Karti ile biz, ig-
verenin verimlilik beklentisiyle ¢alisanin esneklik
ve Ozgurlik thtiyacim tek bir platformda
bulusturuyoruz. Bu sistem sadece bir
0deme ¢6zUimi sunmuyor; ayni
zamanda gtiven, kisisellestirilmisg
tercith imkani ve guiglii bir aidiyet
hissi yaratiyor. MoneyPay olarak
teknolojiyi,  dijitallegtirmekten
ote, cahsanlarin giindelik ya-
samia anlam katan insani bir
temas noktasina donugtiirmeyi

hedefliyoruz” dedi. ©
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Ivzico, 3 farkl fiziki POS
secenegiyle sahaya cikti

iyzico'nun kullanima sundugu Yazar
Kasa POS, E-Belgeli Android POS

ve Android EFT POS cihazlariyla
isletmeler, artik banka s6zlesmesine
ihtivac duymadan tek bir cihazla banka
ve kredi kartlarindan édeme alabiliyor,
satislarini kolayca taksitlendirebiliyor...

0’tan fazla sektorde 165 bin tye is yerine hizmet
veren iyzico, online ahsverig diinyasindaki de-
neyimini fiziki alana tagtyarak ugtan uca tim
ddemelerde KOBI'lerin ¢oziim ortagi olmay1
amaghyor. iyzico'nun yeni Fiziki POS triin
ailesiyle isletmeler, tek platformdan tiim satislarimi yo-
netebiliyor.
tyzico Fiziki POS cihazlarinin en dikkat ¢ekici 6zel-
liklerinden biri, tye i§ yerlerine banka sozlesmesi yap-
maksizin tek ¢ekim veya taksitli satiy imkani sunmasi.
iyzico altyapisina dahil, anlagmali banka kredi kartlari-
na 12 aya varan taksit secenegi tek bir cthaz tizerinden saglaniyor.
Bu sayede isletmeler, her banka i¢in ayr1 POS anlagmalari yap-
madan mugsterilerine taksitli 6deme kolayhigi sunabiliyor.
lyzico Satig ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Midiir Yardimcist
Sebnem Dag Guven, yeni ¢oztimle ilgili su bilgileri paylagiyor:
“Sektorde 6nemli bir yenilik olan fiziki POS cithazlarimizla KO-
Bllere sundugumuz hizmetleri ugtan uca kapsayici hale getiri-
yoruz. iyzico olarak 2013’ten bu yana fintek ekosisteminde éncii
konumumuzu siirdurtiyor ve sanal POS ¢oziimlerimizle igletme-
ler i¢in yeni nesil hizmetler sunmaya devam ediyoruz. Gelistirdi-
gimiz yeni I'iziki POS urtintimuzle dijital 6demelerdeki gtglii tec-
riibemizi fiziki alanlara tagtyor ve 6zellikle KOBI’lerin yiiz yiize
6deme stireclerini kolay, hizl1 ve uctan uca yonetmelerine katki
saghyoruz. Ayrica, banka sozlesmesine gerck olmadan taksitli

Sebnem
Dag Giiven

S
satis imkani ve tiim 6deme islemlerinin tek platformdan
yonetilebilmesi gibi 6zelliklerle tiim isletmelere pratik ve

ekonomik avantajlar sagliyoruz. Bu yeni dénemde her 6l-
¢ekten isletme i¢in 6deme deneyimini daha erisilebilir ve kolay
hale getirmeye odaklanacagiz.”

ihtiyaca 6zel POS ¢oziimleri

tyzico Fiziki POS ailesi, Hugin Tiger T300 yeni nesil yazar kasa
POS cihazlar1 ve Android N910 EFT POS modellerinden olu-
suyor. S6z konusu cthazlar, kredi ve banka kartlarinin yani sira
temassiz 6deme ve Tirkiye'nin TR Karekod standardiyla QR
kod ile 6deme gibi modern yontemleri destekliyor. Ayrica vergi
diizenlemelerine uyumlu cihaz secenekleriyle isletmelerin yasal
uyumlulugu kolayca saglamalarina yardimei oluyor. Bu kapsam-
da 1yzico Fiziki POS, hem karth hem nakit 6demelerde fis ve fa-
tura sureclerini mevzuata uygun bigimde tamamlayarak 6deme
deneyimini ugtan uca glivence altina aliyor.

HANGI CIHAZ NE iSE YARIYOR?

m Yazar Kasa POS: Tuim banka ve kredi kartlarindan 6deme alabi-
len ve vergi mevzuatina uygun sekilde fiziksel fis keserek magaza
ici satislarda OKC zorunlulugu bulunan isletmelere hitap ediyor.

= E-Belgeli Android POS: Gelir Idaresi Baskanligi standartlarina
uygun sekilde e-fatura ve e-arsiv belgeleri diizenleyerek satis
sureglerini tamamen dijital ortama tasiyor.

m Android EFT POS: Fis ya da fatura dizenleme ihtiyaci
olmayan, yalnizca kart veya QR ile 6deme alan isletmelere
ekonomik ve pratik bir segenek sunuyor. Bu cihazla alinan
odemelerin iyzico platformuna aktarilmasi sayesinde tim
islemler tek noktadan yonetilebiliyor.
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“Self servis bankacilig:
bitti, artik yapay zeka
ajanlan devrede”

Enqura, yapay zeka teknolojisini “Fintech Five” adi altinda
topladigl tum drunlerine entegre etmis durumda. Enqura Kurucu
ve CEO’su Metin Karabiber, “EnConnect coézimumuzle Turkiye'de
self servis bankaclilik doénemini sona erdiriyoruz. Artik kullanicilar,
tUm finansal islemlerini yapay zeka ajanlariyla yapacak” diyor...

inans sektoriine yonelik yenilikci teknolo-
jiler gelistiren Enqura, finansal kurulusla-
rin farkl ithtiyaclarina yanit vermek icin
tim tdrinlerini Fintech Five ¢atis1 alinda
topladi. Tirkiye’nin yani sira yurt digin-
daki finansal kuruluglara da hizmet veren Enqura,
Sanayi ve Teknoloji Bakanhg tarafindan baglatilan
Turcorn100 Programi’nin da tiyesi.
Enqura Kurucu ve CEO’su Metin Karabiber, 2030
yihinda Turkiye'nin ilk unicorn’lari arasinda yer al-
mast beklenen ve programa secilen ilk 15 teknoloji
sirketinden biri olduklarin soyliyor. Bu programin
segilen girketlere ¢cok 6nemli katkilar: oldugunu belir-
ten Karabiber, “Aslinda programa ilk katildigimizda
unicorn olmak i¢in 2030 yilhmi hedeflemistik. Ancak
yapay zekanin getirdigi ivme sayesinde bu tarithi 6ne
¢ekecegimizi digtiniyorum” diyor.
2024 yilim1 dolar bazinda yiizde 80 biiytimeyle kapa-
tan Enqura, iirtin portfoyint olusturan Fintech Five’r
tamamen yapay zeka destekli hale getirdi. Bu doént-
simin dinya ¢apmda kabul géren ¢oziimler gelistir-
meyi tegvik ettigini belirten Karabiber, Fintech Five
platformunun 6zelliklerini ve finansal ekosisteme sag-
ladig1 katkiyr sdyle anlatiyor:
“Sektoriin karmagik ihtiyaclarim tek bir cati alunda
karsiliyoruz. Bu sayede bir fintek veya dijital bankanin
sifirdan kurulumu i¢in gerekli neredeyse tim temel
teknolojileri sagliyor, yasal ve operasyonel ihtiyaclara
da kapsamh ¢oztimler tiretiyoruz. Finans sektortinde
sikca duydugumuz ‘self servis’ kavramini modern bir
perspektifle yeniden tanimlayarak ‘yapay zeka destekli

Metin Karabiber " . .
Enqura Kurucu - finansal servisler’ anlayigini 6ne ¢ikariyoruz.”

ve CEO’su

ONCE TURKIYE, SONRA YURT DISI

2024*4n yapay zekanin firtina gibi estigi bir yil oldu-
gunu belirten Karabiber, 6zellikle kimlik dogrulama
tarafinda yapay zekayla tiretilen videolar ve tehditlere
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kargi savunma mekanizmalari olusturduklarini anla-
tiyor. Karabiber, finans diinyasinda yeni bir donemin
bagladigini diigiintiyor. Ardindan da bu dénemi §6yle
degerlendiriyor:

“Insanlar artik ChatGPT ile diyalog halinde. Soh-
bet eder gibi sorularina yanitlar alabiliyorlar. Biz de
bu sistemi bankacilhik uygulamalarmda kullanacagz.
Kisacas1 artik self servis bankacilik dénemi bitiyor.
Kullanicilar artik tiim finansal iglemlerini yapay zeka
destegiyle gtivenli bir ortamda, biyometrik dogrula-
malarin ardindan yapabilecek. Bankalarin ve diger
finansal kuruluglarin artik yapay zeka ajanlari olacak.
Bu ajanlar, kullaniciya cesitli 6nerilerde de buluna-
bilecek. ‘Gelirin su kadar, giderin bu kadar, su kadar
tasarruf edebilirsin, bankanin uygun bir kredi uygula-
masi1 var, bunu kullanabilirsin® diyecek. Diinyada bu
sisteme ‘yapay zeka destekli bankaciik’ (Al assisted
banking) deniyor. Biz de yapay zeka destekli banka-
cilik uygulamamiz EnConnect’t gelistirdik. Clok kisa
bir stire sonra bir ya da birkag biiyiik bankada pilot
kullanimi baslayacak.”

EnConnect icin ikinei adimin yurt digt olacagini soy-
leyen Karabiber, bu stire¢ hakkinda da su bilgileri
paylagiyor: “Ttrkiye, finansal teknolojilerin geligti-
rilmesi i¢in adeta bir laboratuvar alanmi gibi. Kulla-
nicilar, fintekler, bankalar ve nitelikli 1§ giicti olarak,
urin geligtirme adina ¢ok gtizel bir ortam var. Pilot
caliymalan bitip Turkiye’de kullamilmaya bagladik-
tan sonra, 6nimizdeki yil da bu irtni yurt dig-
na sunmak istiyoruz. Ik hedefimiz Kérfez bolgesi,

2009
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Orta Afrika ve Uzak Dogu. Korfez tilkeleri hem ¢ok
istekli hem de maddi imkanlar: genis. Dolayisiyla en
guncel urinleri kullanmak istiyorlar. Avrupa daha
konservatif oldugu icin hedefimize teknolojiye yat-
kin ve talep olan bolgeleri aldik.”

“SERI A YATIRIMINI YURT DISINDA
TAMAMLAYACAGIZ"

Enqura, kuruldugu 2014’ten itibaren 10 yillik siire
boyunca kendi 6z sermayesiyle ilerleyen ve herhangi
bir finansmana ihtiya¢ duymayan bir girisim olarak
faaliyet gosteriyordu. Sirket, 2023 yili sonunda aldi-
g1 yatirimla birlikte btiytime stirecini hizlandirdi. Su
ginlerde bir yatirim turuna hazirlandiklarim agikla-
yan Karabiber, bu siireci de s6yle anlatiyor:

“IIk giinden itibaren hedefimiz Enqura’yr global bir
marka haline getirmekti. ilk yillarda iiriinlerimizin
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o EnWallet: Dijital clizdan ve acgik bankacilik Grind.

® EnSecure: Cok faktorli, glicli kimlik dogrulama trind.

® EnConnect: Dijital asistan ve glivenli mesajlasma platformu.
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sahada hizla kabul gérmesiyle 6nemli bir ivme yaka-
ladik ve misterilerimize hizhica ulagtik. Ama gordik
ki burada kazandiklarimizla birlikte globallesmek ¢ok
kolay degil. Cinkii B2B alaninda globallesme igin
hem satiy ve pazarlama hem teknik ekipler tarafin-
da 6n yatirimlar yapmak gerekiyor. Once miisteri
bulup ardindan hazirlik yapmak, B2B diinyasinda
surdurilebilir bir strateji degil. Sekizinci yilimizda,
Eylil 2023 itibariyla aldigimiz yatirimla birlikte yurt
dis1 operasyonlarimizi biiyiitmeye bagladik. O tohum
yatirimla gegen yil hem sirketi buyiitiirken, diger ta-
raftan da globallesme adimlarimizi agmaya bagladik.

@ EnConnect L

Hi, | am your virtual assistant.

How can | help you?

adimlari da soyle siraliyor:

gnConnect

Al Assistant

Active now

|want t0 ansfer money-
pssistant
?
[Who would YOU jike to tronsfer t0?

Soved Contocts New Reciplent

5 AM

Assistant

Plegse select a contact

Jone Brown

John Smith

How much would you like 10 tronsfer?

09:25 AM

John Smith

Assistant

Londra ve Dubai ofislerimizi actik.”

Enqura, o6zellikle yapay zcka tabanh ¢oztimlerini
daha hizli gelistirmek ve uluslararas: arenaya ¢ikar-
mak icin biri yurt igi, digeri de yurt disinda olmak
tizere yatirim turuna cikti. Pre Seri A yatirim turun-
da olduklarmi ve bunu Tirkiye’de sonlandiracakla-
rin1 belirten Karabiber, “Seri A yatirnm turumuzu
ise gelecek yil yurt disinda yapacagiz. Goérugmeleri-
miz surtyor ve yatirnmcilardan ciddi ilgi gériyoruz.
Londra, Bakii, Dubai, Katar ve Istanbul’daki ofis-
lerimize Singapur ve ABD’yi de eklemeyi planlyo-
ruz” diyor.

“TURKIYE, YAPAY ZEKA TRENiNi KACIRMAMALI"

Bunlar sadece muhendislik

Metin Karabiber, yapay zeka
teknolojisinin olusturdugu
riizgardan Turkiye'nin de mutlaka
yararlanmasi gerektigini diistintyor.
“Yapay zeka teknolojileri diinya devi
sirketler tarafindan gelistiriliyor.
Bizler de bu teknolojileri yeni
Urdinler igin kullanmaliyiz. Tirkiye
bu alanda bir merkez olabilir”

diyen Karabiber, atilmasi gereken

gucuyle tretilmiyor, finansal

gl de gerekiyor. Ancak ben
Turkiye'nin kaynaklarinin bir

araya geldigi zaman bunu
yapabilecegini distnliyorum. Bu
treni kagirmamaliyiz. Bugiine kadar
kacgirdigimiz ¢cok tren oldu. Bence
avantajli pozisyona gelebilecegimiz
alanlardan biri bu.” ©)

“Yetenekli mihendislerimiz var,
ortam da uygun. Neden olmasin?
Ama bunun igin glizel bir araya
gelinen bir ekosistem olusturmak
gerekiyor. Finansman konusu
cok 6nemli, giinkl yapay zeka
teknolojilerinin arkasindaki veri
merkezi gligleri, enerji glicleri
cok ciddi yatirimlar gerektiriyor.
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Halim Memis
Moka United
Genel Miidiirii

uirkiye’nin 6nde gelen iki grubu, finan-
sal teknoloji alaninda yatinm yaptikla-
1 girisimleri birlestirerek gti¢ birligine
gitti. Is Bankast istiraki Moka ile OYAK
istiraki United Payment’in birlesmesiy-
le ortaya gikan Moka United, sadece Ttrkiye degil
kiiresel diizeyde bir fintek markasi olmay: hedefliyor.
Yeni girketin liderligini tstlenen Halim Memis ile
birlesme stirecinin arkasindaki vizyonu, birlesmenin
yaratacag sinerjiyi ve gelecek hedeflerini konustuk...

Bu birlesmenin arkasindaki

temel stratejik vizyon neydi?

Turkiye fintek sektortinin 6deme sistemleri ala-
ninda 6nde gelen iki gigli sirketi Moka ve United

i
i

3

" ‘,'\. .

Moka United Genel
Madurl Halim
Memis, iki guclu

sektdr temsilcisinin
birlesmesiyle Turkiye
fintek ekosisteminde
yeni bir dénem
pasladigini vurguluyor.
Memis, “Birlesmeden
aldigimiz gucle

sadece Turkiye dedil,
Avrupa’dan Orta
Asya’ya uzanan

genis bir cografyada
bUyUmeyi hedefliyoruz.
Hedeflerimizden biri
de tum AB Ulkelerini
kapsayan bir dijital
banka kurmak” diyor...

Payment, stirdiirdiikleri basarilarini daha da ileri ta-
simak amaciyla birlesme yoluna gitti. Finansal tek-
nolojilerdeki yetkinligimizi daha buyik bir yapiya
tagtyarak, global pazarda rekabet avantaji elde etme
hedefi dogrultusunda 2025 yilinin ilk yaris1 itibarryla
birlesme siirecini tamamladik. Arttk Moka United
catis1 altinda, Turkiye’nin en degerli fintek markas:
olma yolunda ilerliyoruz.

Yenilik¢i ¢6ztimlerimizle hem bireylere hem de ku-
rumlara ugtan uca 6deme teknolojileri sunarak kii-
resel pazarda daha etkin bir oyuncu olmay: amach-
yoruz. Bundan sonraki asamada Moka’nin giivenilir
6deme altyapisi ile United Payment’in kiiresel fintek
deneyimini birlestirerek hizl, gtivenli ve kullanic
dostu ¢oztimler sunmayr amaclhiyoruz.
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United Payment ve Moka’nin birlesmesiyle
nasil bir sinerji hedefleniyor?

Turkiye'de 6deme sistemleri alanindaki yetkinlik ve
deneyimlerimizi kullanarak uluslararasi arenada da
one ¢ikmayi ve yurt dist odakl dijital banka yolculu-
gunda sinerji yaratacak bir fintek sirketi olmayr amac-
liyoruz. Uluslararas: ticareti destekleyerek igletmelerin
biiytime stirecinde onlarim yaninda olmayi, uluslara-
rast bankaciligi herkes igin her cografyada erigilebilir
hale getirmeyi hedefliyoruz. Misterilerimize cari he-
sap, Visa kart ve POS hizmetleriyle baglayarak finan-
sal ihtiyaglarin her alanda kargilamaya ve kapsamh
bir bankacilik deneyimi sunmaya baghyoruz. Boylece
stnur Otesi finansal iglemleri daha hizli, diigitk maliyetli
ve kesintisiz hale getirecek, teknoloji odakh ¢oziim-
lerle misterilerimize daha 6zgiir ve yenilik¢t finan-
sal deneyimler sunacagiz. Ozellikle dijital bankacihk
alanmda énemli yeniliklerimiz olacak. Isletmelerin de
yurt digt bitytimesini destekleyerek kiiresel ekonomide
daha giiglii bir yer edinmelerine katki saglayacagimi-
za inantyoruz.

“KULLANICI DOSTU
BiR YAPI OLUSTURUYORUZ"

Bu birlesme miisteri deneyimine

nasil yansiyacak?

Moka, 2021 yilindan bu yana Is Bankasi biinyesin-
de hizmet veriyor. Aym sekilde United Payment da
OYAK istiraki olarak caligmalarini stirdiiren énemli
bir fintek sirketi. Bu sayede Moka United ¢ok kapsam-
I1 bir bilgi birikimine sahip olarak yolculuga basladi.
Son 10 yillik dénemde Is Bankasi’nin 6deme sistemle-
ri, dijital bankacilik ve inovasyon bagliklaridaki galig-
malaria istirak etmis biri olarak, fintek alanindaki bu
birlesmenin ¢ok 6nemli bir yapinin pargast oldugunu
sOyleyebilirim.

Moka United, miisteri deneyimi agisindan da kullani-
a1 dostu bir yapi olusturacak. Daha hizh, akilh ve gii-
venli 6deme teknolojileri sunmak, éncelikli hedefimiz.
Kullanicilar, daha genig kapsamli finansal hizmetlere
erigebilecek ve daha diigitk maliyetli, yiiksek verimli
o6deme ¢oziimleriyle iglemlerini yapabilecek. Ayrica
dijital bankacilik ve agik bankacilik entegrasyonlar
sayesinde kigisellestirilmis, kullanici dostu finansal hiz-
metler sunulacak.

Kisa ve orta vadede iiriin ve hizmetlerde
nasil doniisiimler gérecegiz?

Moka United, Ar-Ge konusunda son derece deneyim-
Ii bir ekip yapisina sahip. Bu sayede hem diinyadaki
gelismeleri takip ediyor hem de tlkelerin sosyal ve
kultiirel degerlerini 6n planda tutan inovatif ¢éztimler
tretmeyi Onceliklendiriyoruz. Mevcut uygulamalari-
mizdan 6ne ¢ikanlar arasinda sanal POS, mobil 6de-
me ve fatura 6deme sistemleri yer aliyor. Birlesmenin
ardindan mevcut hizmetlerimizi daha da gelistirerek
misterilerimizle bulusturacagiz. Ayrica agik banka-
cilik ve dijital ctizdan ¢oztimleri ile uluslararas: para
transferi hizmetlerimizin kapsamim genigletiyoruz.

B2B 6deme sistemleri ve kurumsal finans ¢oziimle-
r1 de 6numizdeki déonemde daha 6n plana ¢ikacak.
Ozetle, bugiine kadar oldugu gibi, bundan sonra da
milat sayilabilecek dontisiimlere ev sahipligi yapmay1
surdirecegiz.

bE g .
1z ve giivenligi en tist seviyeye
tasiyan yeni nesil finansal teknolojiler
gelistirmeye odaklaniyoruz. Yapay
zeka destekli finansal ¢oziimler, agik
bankacilik entegrasyonlar: ve blokzinciri
tabanl 6deme sistemleri gibi alanlarda
yatirimlar én planda olacak. 3y

®

Moka
United
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“AB ULKELERINIi DE KAPSAYAN
DiJITAL BANKA KURACAGIZ”

Fintek ekosisteminde nasil bir

konumlanma hedefliyorsunuz?

Amacimiz, Turkiye'den dogan, kiiresel olcekte etki-
li bir fintek markasi olmak. Avrupa’dan Orta Dogu
ve Orta Asya’ya uzanan genis bir cografyada dijital
bankacilik ve 6deme sistemlerinde liderligi hedefliyo-
ruz. Regiilasyon teknolojileri ve siirdirilebilir finans
alanlarinda da yenilik¢i ¢6ztimler sunarak kiresel re-
kabette fark yaratmay: planliyoruz. Moka United ile
tek entegrasyonla onct finansal teknolojilere gtivenle
adim atmay1 miimkiin hale getiriyoruz. Akiskan, glig-
lii ve siursiz finansal ¢oziimler sunuyoruz. Islemleri
hizlandirtyor;  sinirlart  kaldiriyor ve  entegrasyonu

kusursuzlagtirtyoruz.  KOBI’lerden
kamu kurumlarina herkes i¢in daha
hizh, daha akilli ve daha giivenli 6de-
me teknolojileri sunuyoruz.

iddiali yurt dis1 hedefleriniz
var, ilk etapta hangi iilkeleri
hedefliyorsunuz?

Su anda Tirkiye, Azerbaycan, Gur-
cistan, Ozbekistan, Almanya ve
Ingiltere olmak iizere 6 iilkede ope-
rasyonlarimiz var. Oniimiizdeki do-
nemde yurt disi pazarlarda biiytime
stratejimizi - siirdiirecegiz. Oncelikli
hedefimiz Ingiltere ve Avrupa odakh
olacak. Orta Dogu ve Orta Asya’da
da lisans stireglerimizle desteklenen
bir genisleme stratejisi izliyoruz.
Ayrica Moka United’'n en biiytik
hamlesi, Ingiltere merkezli olarak
tim Avrupa Birligi'ni kapsayacak di-
jital banka kurmak olacak.

Bu dijital bankanin faaliyet
alani ve hedef kitlesi hakkinda
da bilgi verebilir misiniz?

Dyjital bankaciik  yolculugumuzu
RUUT markasi catist altinda haya-
ta gegirmek lizere uzun siredir yo-
gun bir sekilde galistyoruz. Oncelikli hedef kitlemizi,
Trrkiye’de dogmus ve cesitli sebeplerle yurt disina gog
etmis vatandaglarimiz olusturuyor. Yeni hayatlarina
adapte olmaya ¢alisirken kargilastiklan finansal siireg-
lerde, onlara en bagindan itibaren destek olacak tirtin
ve hizmetler sunmay1 amaghyoruz.

Ayni zamanda, isini uluslararas: pazarlara tasimak is-
teyen kiictik isletmelere yonelik kapsamh finansal ¢6-
zuimler gelistirmek de stratejimizin temel taglarmdan
biri. Bu alanda ciddi bir ihtiya¢ oldugunu gériiyor ve
bu ihtiyaca yenilikci yaklagimlarla yanit vermeyi he-
defliyoruz. Nihai hedefimiz ise hizmet kapsamimizi
genisleterek, dogduklan tilke diginda yeni bir yagam
kuran tim bireylerle sinir 6tesi biiylime hedefi olan
kiiciik igletmelere yalmzca glivenilir bir finansal ¢6-
zim ortag1 degil, aym1 zamanda farkh alanlarda da
destek sunan bir yol arkadag: olmak.

“OTOMATIK RISK YONETIMI ILE GUVENLIGI ARTIRACAGIZ”

Finansal teknolojilerde “glivenlik” standartlari benimseyerek glvenilir uyumu, gelismis kimlik dogrulama
unsuru her gegen giin 6nemini finansal islemler sagliyoruz. Odeme sistemleri ve otomatik risk yonetimi
artinyor. Halim Memis, Moka teknolojilerinde yasanan yenilikler, cozumleriyle fintek ekosisteminde
United'in bu alana dontik finans dlinyasini degistirirken glivenligi ileriye tasiyacak adimlar
calismalarini da soyle anlatiyor: kullanicilarin gizliligini ve finansal atmaya devam edecegiz. Finansal
“Moka United olarak 6deme glivenligini dnceliklendirmek, gelecegdi glvenli ve surdurtlebilir
ekosisteminde sadece hiz ve kolaylik sektorlin en blylk sorumlulugu hale getirmek igin yenilikgi 6deme
sunmuyor; siber gtivenlik ve veri haline geliyor. Oniimiizdeki dénemde ¢oziimlerimizle sektore yon vermeye
koruma alanlarinda en yiksek yapay zeka destekli reglilasyon devam ediyoruz.” )
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Bogazici Kart, kartlarn
evrimine yeni markasi
Xvizit lle ayak uyduruyor

Zebra, Evolis gibi dunya devi markalarin Turkiye partner ve distribUtorliguyle
bankalar, yemek karti firmalari, Universiteler, belediyeler, zincir magazalar,
kamu kurumlari gibi muUsterilerine kart temin edip destek sunan

Bogazici Kart, yeni markasi Xvizit ile dijital kartlarda da iddiasini ortaya
koydu. Bogazici Kart Genel Mudurti OzgUn Terzi, “Dijitallesmeyle gelen
evrimde oncu rol Ustleniyor; NFC ve QR destekli teknolojilerle, kurumlarin

ve bireylerin hayatini kolaylastiran yenilikci ¢cdzUmler gelistiriyoruz” diyor...

BERRIN VILDAN UYANIK

jjitallesme, plastik kartlarin tahtini ¢ok-
tandir tehdit ediyor. Ciizdaninda hala
sadakat ya da o6dul kart1 tagtyaniniz var
mi1? Markalarm hepsini ne zaman telefon
numaramiza bagladigim hatirlamiyoruz
bile. Muhtemelen 6ntmiizdeki 5-10 yil i¢inde kimlik
kartlarim da yanimizda tagimak zorunda kalmayacagiz.
Keza banka ve kredi kartlarim da...
Bogazici Kart Genel Miidiirii Ozgiin Terzi ise dijitallesme
artsa da fiziki kartlarin yakin zamanda tamamen yok ola-
cagimni dugiinmuyor. Giivenlik, erigim kontroli ve kimlik
dogrulamada fiziki kartlarin hala kritik 6neme sahip ol-
dugu goriigiinde. “Evet, dijitallesme biiyiik bir evrimi be-
raberinde getiriyor. Biz de bu déntigime ayak uydurmak
icin dijital kart ¢oziimleri gelistiriyor, hibrit sistemlerle
hem fiziki hem dijital kartlarin birlikte kullanilmasini sag-
liyoruz. Yazihm ve donammi entegre eden, veri analitigi
destekli ¢oztimler sunuyoruz” diyor.
Ozgiin Terzi ile kartlarin evrimini, Bogazici Kart'in sun-
dugu tirtin ve hizmetleri, sirketin yeni markasi Xvizit’i ve
gelecek planlarmi konugtuk...

CV’nize baktigimizda, tamami teknoloji sekto-
riinde olmak iizere engin bir deneyime sahip
oldugunuzu goriiyoruz. Sektorle tanismanizi,
farkl alanlardaki deneyimlerinizi ve Bogazici
Kart ile yollarinizin nasil kesistigini anlatabilir
misiniz?

Teknolojiye ilgim kiiciik yaslarda bagladi. Bu ilgi zaman-
la bir tutkuya doénusti. Simdi ise teknolojiyi sadece kulla-
nan degil, ayn1 zamanda tireten biri olmanm heyecanini
Ozgiin Terzi yastyorum. Kariyerime donammm satiglariyla bagladim.
Bogazici Kart ™ ! - Sonrasimnda 6deme sistemleri, veri giivenligi ve miisteri
Q! Muddirii — ¥ sadakati alanlarinda cesitli projelerde gorev aldim. Farkl
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Yakin Alan Veri Transferi

sektorlerle calisarak ¢ok yonli bir deneyim kazandim.
Bogazigi Kart ile yollarimiz, vizyon ve degerlerimizin
ortlistiigu bir donemde kesisti. Teknolojiye ve miisteriye
verdigimiz 6nem, uzun vadeli iy ortakliklar kurma anla-
yisimiz beni buraya bagladi. Ttrkiye’de ve yurt disinda
katma deger yaratmak benim i¢in buytik gurur kaynag.

Bogazici Kart'in faaliyet alanlari neler? Miis-
terilerinize hangi liriin ve hizmetleri sagliyor-
sunuz? Zebra, Evolis gibi global markalarla
calistigimizi biliyoruz, bunun disinda neler
sunuyorsunuz?

Bogazici Kart olarak kart teknolojileri alaninda ugtan
uca ¢oziimler sunuyoruz. 2012 yilinda kurulan sirketi-
miz, Evolis’in distribttorligini yiritiyor. Zebranin
da Premier Business Partner’tyiz. Yizde 100 Turk
sermayeli bir girket olarak “aninda kart basim” (ins-
tant issuing) projelerinde yer aliyor, kart yazici ve bi-
lesenlerinin satigini yapip sadakat kartlari, 6n 6demeli
kartlar, dijital kartlar, yemek ve ulaggm kartlar iireti-
miyle ilgili sektdrdeki firmalara hizmet saghyoruz.
Kurumsallasmaya verdigimiz 6ncelik, nitelikli 1§ giict,
¢oziim ve sonug odakli caligmalarimiz sayesinde kalite-
li hizmet anlayigimizla misterilerimize destek vermeye
gahsiyoruz. Distribiitorligiini yaptigimiz firmalardan
aldigimiz odiillerle de bu basarmuzi pekistiriyoruz.
2016 yilinda Zebra tarafindan “En hizh biiytiyen ve en
cok kart yazici satan ig ortagr” secildik. 2017 ve 2018
yillarinda yine Zebra tarafindan “Yiln Iy Ortagi“ 6diil-
lerini aldik. 2022 yihnda ise Evolis tarafindan “En Iyi
Performans” odiiliine layik gorilduk.

Yiizde 100 Tiirk sermayeli bir sirket
olarak aminda kart basim’ projelerinde yer
aliyor, kart yazici ve bilesenlerinin satisini
yapip sadakat kartlari, on 6demeli kartlar,
dijital kartlar, yemek ve ulasim kartlari
iiretimiyle ilgili sektordeki firmalara
hizmet sagliyoruz. yy

1.000’iN UZERINDE KURUMSAL
MUSTERI, 10 MILYON KART
URETIM KAPASITESI

Miisteri portfoyiiniiz ve satis verileriniz hak-
kinda bilgi verebilir misiniz?
Ttrkiye genelinde 1.000°den fazla kurumsal misteri ve
5 binin tzerinde farkli cariye hizmet veriyoruz. Ban-
kalar, yemek karti firmalari, Gniversiteler, belediyeler,
zincir magazalar ve kamu kurumlart portféytimiizde
yer aliyor. 2024 sonu itibariyla;

10 milyon kart iiretim kapasitesine ulagtik.

1.500’in tizerinde donanim satist yaptik.

Teknik servisimiz, ayda 300’den fazla cihazin bakim
ve onarimini sagliyor.

Animda kart basim, sadakat ve gecls sistemlerinde
toplamda 250°den fazla aktf projeye imza attik.
Bu veriler, bize sektordeki giivenin ve basarimin goster-
gesidir. Gergeklestirdigimiz projeler ve satiy agimizin
genislemesiyle kendi sektorimtizde markalagmig ve bi-
linirliligi ytiksek bir sirketiz.

Fiziki kartlarin gelecegiyle ilgili ne diisiinii-
yorsunuz? Ozellikle sadakat programlarinda
dijitallesmenin artmasi kart basim cihazlari-
na talebi nasil etkiliyor?

Sadakat kartlarinda dijitallesme artsa da fiziki kartlarin
yakin zamanda tamamen yok olacagini diigiinmuiyorum.
Guvenlik, erigim kontrolii ve kimlik dogrulamada fizi-
ki kartlar hala kritik 6nemde. Biz de bu dontisiime ayak
uydurmak icin dijital kart ¢oztimleri gelistiriyor, hibrit
sistemlerle hem fiziki hem dijital kartlarm birlikte kullanil-
masini sagliyoruz. Yazilim ve donanimi entegre eden, veri
analitigi destekli ¢oztmler sunuyoruz. Dijitallesme hizla-
nacak ama fiziki kartlar giiven temsili olarak bir stire daha
kalmaya devam edecek kanaatindeyim. Biz de bu alanda
hem bugtiniin hem yarmin ihtiyaglarima hazirliklhyiz.

ZEBRA

®
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“XViziT PLATFORMUNU DAHA
FAZLA SEKTORE YAYACAGIZ”

Yeni markaniz Xvizit'in kullanim alanlan ve
hedef kitlesi hakkinda bilgi alabilir miyiz?
Dijitallesmenin 6nlenemez yiikselisiyle birlikte kimlik
yonetimi ve profesyonel iletigim ¢oziimleri de biyuk
bir evrim geciriyor. Xvizit olarak, bu doniisimde
oncti bir rol tstlentyor; NFC ve QR destekli teknolo-
jilerle, kurumlarim ve bireylerin hayatin1 kolaylagtiran
yenilik¢i ¢oziimler gelistiriyoruz.

Bugtin bircok tiniversite ve kamu kurumu, Xvizit alt-
yapistyla desteklenen akilli 6grenci ve personel kartla-
rint kullaniyor. Bu kartlar, fiziksel bir kimligin ¢ok 6te-
sine gegerek dijital erisim, givenli gegis, entegrasyonlu
uygulamalar ve daha bircok 6zellikle birlikte geliyor.
Amacimiz yalnizca kart iretmek degil, kurumlarin
dijital ekosistemlerine entegre, strdiirtlebilir ve kulla-
nic1 dostu bir kimlik deneyimi sunmak.

Xvizit markamizin bir diger yenilik¢i Griinii ise yeni
nesil dijital kartvizitler. NFC ve QR teknolojileriy-
le donattigimiz bu kartvizitler sayesinde kullanicilar,
iletisgim bilgilerini, sosyal medya hesaplarini, web site-
lerini veya tanitim dosyalarimi tek bir dokunusla pay-
lagabiliyor. Ustelik bu ¢oziim, hem gevreci yaklagimi
destekliyor hem de her zaman giincellenebilir olma-
styla klasik kartvizit anlayisina modern bir alternatif
Sunuyor.

Yarma dair planlarimzda, Xvizit platformunu daha
fazla sektore yaymak, farkh sistemlerle daha entegre
hale getirmek ve kullanic1 deneyimini ileri tagimak yer
aliyor. Mobil uygulama destegi, API entegrasyonlar
ve sektorel ¢oziimlerle markamizi gelecege hazirlar-

o .

ken, kimlik ve iletigim alanlarinda dijital doniigiimiin
parcast olmak isteyen her kurumun ¢6ztim ortagi ol-
may1 hedefliyoruz.

DenizBank ile bir “aninda kart basimi” proje-
si baslatmistiniz. Bu projenin kapsami nedir,
su anda kag¢ subede aktif? Sizin aginizdan ve-
rimli oldu mu?

Bu 6nemli projede yazilm ve altyap: gelistirme i,
DenizBank’in teknoloji istiraki Intertech tarafindan
tistlenildi. Bizse donanim saglayicisi olarak projede yer
aldik. Evolis marka 650 adet kart yazicinin satigi yap-
tik ve subelere kurulum stireclerinde destek sagladik.
Cihazlar yiiksek gtivenlikli, hizli ve sube operasyonlari
icin ideal modellerdi. Intertech’in altyapisina sorun-
suz entegre oldu. Turkiye genelinde 600 subede aktif
kullanilmasi planlaniyor. Misteriler kartlarini saniye-
ler iginde teslim alabiliyor. Miisteri memnuniyetini ar-
tiran ve operasyonel verimliligi yiikselten cok bagaril
bir proje oldu. Evolis markasinin kalitesi de burada
onemli rol oynad.

Evolis’in yeni iiriinii Agilia’dan da kisaca
bahsedebilir misiniz? Bu iiriiniin sektére na-
sil bir yenilik getirdigini diisiiniiyorsunuz?
Agilia, “retransfer” baski teknolojisiyle 6ne ¢ikiyor. Bu
teknoloji, baskinin 6nce filme, ardindan karta aktaril-
mastyla ¢ok yiiksek gorsel kalite ve dayaniklilik saglh-
yor. Agilia, kenardan kenara fotograf kalitesinde baski
yapabiliyor. Bu da kurumsal kimlik kartlari, 6grenci
kartlar: ve gtivenlik kartlarinda biiytik avantaj sagliyor.
Modiiler yapistyla tek ve cift tarafli baski, ayrica lami-
nasyon modiliiyle ekstra giivenlik sunuyor.

Biz de Agilia’yr Tirkiye pazaria tanitmaya basladik
ve ilk tepkiler olduk¢a olumlu. Bankalar, egitim ku-
rumlarn ve glivenlik gerektiren sektorlerden yogun ilgi
goriiyor. Agilia, Evolis’in kalite ¢itasim daha da yukar:
tastyan bir iirtin olarak 6ne ¢ikiyor.

£ Evolis Agilia, kenardan kenara
fotograf kalitesinde baski yapabiliyor.
Bu da kurumsal kimlik kartlari, 6grenci
kartlar: ve giivenlik kartlarinda biiyiik
avantaj sagliyor. Modiiler yapisiyla tek
ve ¢ift tarafli baski, ayrica laminasyon
modiiliiyle ekstra giivenlik sunuyor. yy

Son olarak, sizi bu kadar yil boyunca teknolo-
ji alaninda tutan sey nedir?

Bu iste en keyifli sey, her gtin yeni bir seyler 6grenmek
ve gelismek. Degigsim hi¢ durmuyor, yeni teknolojiler
ve ¢ozimlerle kargilagiyoruz. Bu dinamizm beni her
zaman motive etti. Ayrica insanlarla kurdugumuz gui-
ven iligkisi, 1§ ortakliklar: benim i¢in ¢ok degerli. Boga-
zici Kart’ta bu degerlerin yasatilmasi, beni bu yapiya
daha da baglhyor ve ileriye taggmaya tesvik ediyor. ©
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Butunlesik
Finans
Saglayici

[Biitlinlesik Finans] [Saglayici]

Finansal iirtin ve hizmetlerin, finansal olmayan
lirin ve is modellerine sorunsuz sekilde uctan uca
entegre edilmesidir.
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lllllllllllllllllll



perSpRtften FIGHy 70/20
i EUfopg) YO ilehirmler 2

W Bt N )
L e B 3
s~ il !‘n§| N (DEE]

91, N = PRRTET o

“Takipcilikten” sikilan Avrupa fintek ekosistemi, Uzak Dogu’ya
kaptirdigl “inovasyonda oncultk” kimligini yeniden kazanma
pesinde. Money 20/20 Europe 2025, bu anlamda olumlu sinyaller
verdi. Prof. Dr. Selim Yazici, etkinlikte dne cikan yenilikleri,
dikkate deger gdrus ve dnerileri PSM okurlari icin degerlendirdi...

ollanda’nin baskenti Amsterdam’da 3-5
Haziran 2025 tarihleri arasinda duzen-
lenen Money 20/20 Europe, “Gelecegi
Yarat” temasi alinda 90’dan fazla ul-
keden 8 binin tizerinde katihmeryr bir
araya getirdi. Etkinlikte “Dijital DNA”, “Gomuli Zeka”,
“Fintekin Otesinde” ve “Yonetisim 2.0” (Governance
2.0) olmak tizere dort temel alana odaklanildi.
Istanbul Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Selim
Yazici, Money 20/20 Europe’u tim fintek organi-
zasyonlar arasinda farkl bir yere koyuyor ve “Benim
gozlemim, Money 20/20 Europe sadece endiistriyel
bir bulusma yeri degil; bir bilgi tiretim alani, bir eko-
nomi politik laboratuvarina dontstiyor. Bu yilki etkin-
lik, hem aragtirmacilar hem de endiistri liderleri i¢in
paha bicilmez g6zlemsel ve analitik bir arena oldugu-
nu bir kez daha kanitladi” diyor.
PSM olarak, akademisyen kimliginin yani sira Fin-

Prof. Dr.
Selim Yazicr |
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Tech Istanbul Kurucu Ortagi sapkastyla da Selim
Hoca’nin, sadece Avrupa degil diinyanin en 6nemli
fintek etkinliklerinden biri olan Money 20/20 Europe
ile izlenimlerinin ¢ok 6nemli ve ilham verici oldugunu
dugtintiyoruz.

Iste Prof. Dr. Selim Yazicr'nin géziinden, beyninden ve
kaleminden Money 20/20 Europe 2025 izlenimleri...

Bilgi-giic bag

Money 20-/20 Europe 2025, sadece teknolojik
yenilikleri sergilemekle siirli kalmadi, ayn1 zamanda
kiiresel finansal sistemin nasil gelistigini ve bilginin na-
sil bir hegemonya araci olarak islev gordiigiinii de or-
taya koydu. Stripe, Klarna, Bunq gibi sirketler, veriye
dayali kisisellestirme, yapay zeka uygulamalari ve siur
otesi 6demelerde sabit paralarin (stablecoin) kullanimi
yoluyla bilginin metalagtirilmasimi gtiglendirdi.

Ekosistemlerin 6nemi

Gicli ve strdirilebilir ekosistemler inga etme
vizyonu, “Gelecegi Yarat” temasiyla uyumlu olarak
etkinlik boyunca kendini hissettirdi. Almanya, Italya,
Kibrs, Estonya, Malta, Litvanya, Letonya, Irlanda,
Iskogya, Iskandinavya, Cin, Kore gibi iilke ve bol-
ge pavilyonlari, yerel ve kiiresel yatirnm ortamlarin
tanitma acismndan bagat rol oynadi. Tirk fintek gir-
ketleri de gerek TODEB’in koordine ettigi Tiirkiye
Pavilyonu'nda gerekse uluslararasi rakipleriyle reka-
bet edebilecek biiytikliikteki kendi stantlariyla fuarda
yerini ald.

Banka-fintek is birlikleri ve “dayanisma”

Olgeklenebilir ortak g¢éziimler olusturmak icin
bankalarin ve fintek firmalarinin farkl yetkinliklerini
bir araya getirmenin gerekliligi bir¢ok kez vurguland.
Benim de uzun zamandir savundugum ve arastirdi-
gim “is birligi” kavrami merkezdeydi. Fiserv ve Nium
gibi sirketler, basarili ortakliklarin yalnizca teknolojiye
degil, aynmi zamanda kiiltiirel uyum ve ceviklige de da-
yandigma dikkat cekti.

Teknoloji-regiilasyon dinamikleri

Etkinligin ana temalarindan biri olan “Y6netisim
2.0, inovasyon ve diizenleme arasindaki dinamik et-
kilesimi ele aldi. RegTech ve agik bankacilik APT’le-
ri gibi alanlardaki yenilikler, yeni finansal normlarin
sekillenmesinde belirleyiciligini siirdiirecege benziyor.

Yapay zeka odakli finansal

karar otomasyonu
Klarna ve Bunq gibi sirketler, yapay zckayr yalnizca
operasyonel verimlilik i¢cin kullanmakla kalmiyor, ayni
zamanda stratejik karar alma siireclerine de entegre
ediyor. Bu gelisme, yapay zeka etigi, algoritmik yone-
tisim ve otomatik finansal sistemlerin sosyal etkileriyle
ilgili akademik aragtirmalar1 giindeme getiriyor.

Fintekte sosyal etki ve

finansal kapsayicilik
Bu yilki fuarda “miisteri deneyimi”, “kapsayiciik” ve
“finansin demokratiklesmesi” gibi temalar da 6ne ¢ik-
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t1. Ancak bu alanlarda konusulanlarin gergek anlam-
da bir kapsayicihgr mi yoksa pazarlama stratejilerini
mi temsil ettigl sorgulamaya deger.

Geleneksel pek cok konferansmm aksine Money
20/20’deki sunumlar, paneller ve demolar, bilgi aligve-
rigi i¢in verimli bir ortam sunuyor. Karmagik konular:
daha anlagilir kilarken, katilimcilara drtnlestirme-ti-
carilegtirme i¢in pratik bilgiler sagliyor.

DIKKATE DEGER KONULAR,
GORUSLER

Stablecoin

@ Stripe CTO’su Rahul Patil, stablecoin’leri sinir Gtest
6demeler i¢in jeopolitik bir degigim aract olarak ni-
telendirdi. Islevini de “paray bir metin gibi génder-
mek” seklinde tarif etti.

e 500 Global’den Mareme Dieng, uygun maliyetli,
hizl, stablecoin tabanli yeni 6deme yontemlerinin 6ne
gikacagini 6ngordi.

@ Nium CEO’su Prajit Nanu, hazine y6netiminde
stablecoin’ler, acik bankacilik ve yapay zeka arasimnda-
ki iliskinin 6nemini vurguladi.

Acik bankacilik ve API kullanimi

e Sardine’den Simon Taylor, API'lerin kullanimim
yetersiz buldu ve iglevleri agisindan yeniden bir ger-
¢evelemeye ihtiyag oldugunu belirtti. Bu konuda ger-
¢ek zamanh veri paylagimi ve rizaya dayali modellerin
daha da gelistirilmest gerektigi savunuldu.

Kisisellestirme ve verimlilik icin yapay zeka
e Klarna, yapay zeka tabanl miisteri hizmetleri ve
pazarlama otomasyonu sayesinde operasyonel mali-
yetleri dugtirdiigiina agikladi.

@ Bunq Kurucusu ve CEO’su Ali Niknam, yapay zeka
kullanilarak gelistirilen hiper kisisellestirilmis dene-
yimler i¢in 6rnekler paylast.

Stratejik fintek-banka ortakliklari

® Gerek yetenckler gerekse iy yapis kiltirindeki
uyum ihtiyaci vurgulandi. Ortaklik icin 6l¢eklenebi-
lirlik, hiz ve gtiven, basarinin merkezi unsurlar: olarak
nitelendirildi.

®
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Miisteri odakli inovasyon

@ Bu konuda 6rnek gosterilen Monzo nun karlihig,
sirketin musteri thtiyaglart dogrultusunda tirtin mima-
risine odaklanmasina baglandi.

Temel degerler
e Kullanici deneyimi, gtivenlik ve finansal erisilebilir-
lik gibi konular 6ne ¢ikti.

Finansal dolandiricilikla

miicadele i¢in is birligi

@ Bankalar, fintekler ve diizenleyici kurumlar arasinda
i birligi hayati 6nem tagiyor. Nitekim Money 20/20
Europe’ta da veri paylagimi, kullanicilarin bilgilendiril-
mesi ve gercek zamanl analizler, finansal dolandirici-
likla miicadelenin temel savunmalar olarak 6ne giktr.

Gomiilii finans ve platform ekonomileri

@ Bu alanlardaki basarimin, ytksek kaliteli verilere ve
gugclii ortakhiklara baglh oldugu ifade edildi. Sorunsuz
finansal entegrasyon, rekabet avantajmn anahtar

olarak nitelendirildi.

o |
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MONEY 20/20 EUROPE 2025’E KATILAN TURK SIRKETLERI

m Aktif Bank
m Arksigner
m Dgpays

m Elekse

m Lidio

m Moka United
m OBSS Bilgi
Teknolojileri

m Finartz

m Havelsan

= 1Q Money

m Misyon Bank

m Papel

m Param

m Paribu

m Parolapara

m Paycell

m Pay N Kolay
m PayPole

m PayPorter

m PayTR

m Sipay

= UPT

m VeriPark

Yasin Kahramaner
Arksigner Kurucu Ortagi

“Stratejik
partnerlerimizi
yalniz birakmadik”

tnyanmn dort bir yanidan fintek girigimleri-
D nin temsilcileri burada triin ve hizmetlerini

tamtti. Alaninda uzman konugmacilar da
panel ve oturumlarda fintek sektoriindeki yenilikler:
anlatti. Cok gtizel bir etkilesim ve iletisim oldu.
Gegen yil bu etkinlige ziyaretci olarak katilmigtik. Bu
yil Ticaret Bakanlhigrmin destekleriyle kurulan TO-
DEB Tiirkiye Pavilyonunda yer aldik. Oniimiizdeki
yil ise kendi standimizla katilmay: planhyoruz.
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Turk fintek girisimlerine yogun bir ilgi oldu. Arksig-
ner dogrudan bir fintek degil, finteklere hizmet sag-
layan bir RegTech girisimi. Finteklerin can damar:
olan yeni musteri edinme, giivenli kimlik dogrulama
ve sozlesme imzalama gibi hizmetler igin altyap: sag-
liyoruz. Stratejik bir partneriz ve buraya da onlar i¢in
geldik. Moka United, UPTION, Misyon Bank, Elek-
se, Parolapara gibi miusterilerimizin yaninda oldugu-
muzu gostermek istedik.

Bir¢ok diizenleyici otorite temsilcisiyle goriigme imka-

Cihan Demir
Finartz Kurucu Ortagi

nimiz oldu. Finteklere ne gibi farkl hizmetler gotiire-
bilecegimiz konusunda fikir sahibi olduk. Basta para
transferleri olmak tzere iglemlerin hiz ve gtvenligini
artirmak, maliyetleri diigirmek, hepsinden de énem-
lisi seffaf bir ortam olusturmak isteniyor. Bu noktada
da bizim gibi Reg'Tech girisimlerine daha fazla rol di-
stiyor. Fintek ¢Oziimlerinin basit, karmagsik olmayan
ve “strtiinmesiz” olarak nitelendirilen ama sahteciligi
de yildiran kimlik dogrulama yontemleriyle donatil-
mast isteniyor. Bizler de bunun i¢in variz.

“Kolay adaptasyon avantajiyla yogun ilgi gordiik”

ci kez kendi standimizla yer aldik. Money

20/20 Europe’a bu yil yapay zeka damga vur-
du. Ozellikle de Microsoft ve Nvidia’nin lansman ve
workshop’lar1 yogun ilgi gordii. “Al agent” kavrami
¢ok konusuldu.
Standimiza gelen katthmeilarin is birligi, 15 ortakligt
konusunda hayli istekli olduklarini gozlemledik. Fi-
nartz da zaten bir teknoloji saglayict olarak ig ortak-
Iiklart icin ¢ok uygun bir sirket. Uriinlerimizin iilke
ya da bolge bagimsiz olarak kolayca adapte edilip
kullanilabilmesinin, bu ilgide en énemli etkenlerden
biri oldugunu distintiyorum. Cok farkli bolgelerden
katihmailarla birebir gérisme imkam bulduk. Avrupa
bélgesinden gelen 15 ortaklig: teklifleri ise genelde kita-
nin glineyinde yer alan tilkelerden oldu.

B u etkinlige yillardir katiiyoruz. Bu yil ise ikin-

Cenk Kiigiikiravul
0Ozan Elektronik Para CPO’su

“Fintek sektoru, dijital kimlik ve
yapay zeka odakli donilisiim yasiyor”

sergilemek ve kiiresel 1s birlikleri kurmak adina

global etkinliklere katilmaya biiytik 6nem veri-
yoruz. Bu yil Amsterdam’da diizenlenen Money20/20
Europe, bu anlamda oldukga verimli bir deneyim sun-
du. Ug giin boyunca finansin gelecegini sekillendiren
dijital 6deme sistemleri, yapay zeka destekli finansal
¢ozimler ve regiilasyon teknolojileri tizerine yogun
tartigmalar gergeklesti. Biz de Avrupa fintek ekosiste-
minin 6nde gelen temsilcileriyle birebir temaslar ku-
rup Ozan’in biiytime stratejisini destekleyecek yeni ig
birlikleri tizerine gorismeler yaptik.
Fintek ekosistemi, su anda Ozellikle dijital kimligin
finansal iglemlerdeki roliine yogunlagmig durumda.
Artik kimlik bir dogrulama araci olmaktan 6te kul-
lanic1 deneyimini hizlandiran, giivenligi artiran ve
regiilasyonlara uyumu kolaylastiran ¢ok katmanl bir
teknoloji haline geliyor. Ayni sekilde, yapay zekanin
karar destek sistemlerinde giderek daha kritik bir rol
iistlenmesi, yonetim anlayigini ve denetim yapilarini

S ektordeki yenilikleri tartigmak, teknolojilerimizi

da yeniden sekillendiriyor. Ttim bu gelismeler 118m-
da biz de Ozan olarak, yarinin beklentilerini anlaya-
rak sistemlerimizi gelistirmeye ve ¢oztimler iiretmeye
odaklaniyoruz.

®
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Emin Can Yilmaz
Param Kurucusu ve CEO’su

“Potansiyel is ortaklari ve
yatirimcilar icin cekim merkezi olduk”

rindan biri olan Money20/20 Europe’a ikinci

kez katilarak, bitiinlesik finans hizmetlerimi-
z1 ve kiresel vizyonumuzu bir kez daha uluslararast
arenada sergilemekten biiyiik gurur duyduk. Param
standi, olduk¢a verimli gecen ti¢ giin boyunca sektor
profesyonelleri, potansiyel 1§ ortaklar: ve yatirimcilar
i¢in bir ¢ekim merkezi oldu.
Grup sirketlerimiz Twisto, ParamTECH, Nebim,
ParamNext, Finrota, Kredim ve Univera’yla birlikte
tedarik zincirinde treticiden son kullaniciya kadar ug-
tan uca sagladigimiz finansal ¢6ztimlerimizi ve baga-
rilarmzi uluslararas: katthmeilarla paylagtik. Finansal
teknoloji alaninda gelistirdigimiz sadakat programlari,

F intek diinyasinin en 6nemli bulugma noktala-

kart temini ve karth 6deme kabulii, prossessing, ERP
(kurumsal kaynak planlamasi), bulut dénigimu, fi-
nansman gibi alanlarda inovatif ¢6ztimlerimizi ve ge-
lecek vizyonumuzu anlattik.

Bizim i¢in son derece verimli gegen etkinlikte, sekto-
run kiiresel liderleri, potansiyel is ortaklarimiz ve fintek
ekosisteminin degerli paydaslariyla bir araya geldik.
Yenilikci dirtin ve hizmetlerimizi tanitma, gelecek viz-
yonumuzu paylagma ve sektordeki son gelismeleri ilk
agizdan dinleme firsatt bulduk. Money20/20 Europe,
uluslararasi bitytime stratejimizin kritik duraklarindan
biri. Burada kurdugumuz iliskiler ve aldigimiz geri bil-
dirimler, 6ntimiizdeki donemde uluslararas: pazardaki
bityiime adimlarimizi daha da saglamlastiracak.

AVRUPA ODEME EKOSISTEMININ 2035 YOL HARITASI

Money20/20 ve FXC Intelligence,
“Avrupa’da Sinir Otesi Odemelerinin
Gelecegi Hakkinda Donum Noktasi”
baslikli raporunu yayinladi. Rapor,
Avrupa sinir 6tesi 6demeler ekosis-
teminin 6niimuzdeki 10 yil icinde na-
sil donlsecegine dair, veriye dayali
bir analiz sunuyor. Tescilli verilere
ve 50'den fazla Avrupali fintek lide-
riyle yapilan gérismelere dayanan
rapor, 2035 yilina kadar Avrupa’nin
finansal altyapisini yeniden sekil-
lendirmesi beklenen teknolojileri,
diizenleyici egilimleri ve pazar de-
gisimlerini tanimliyor. Iste raporda
one ¢ikan 6nemli bulgular:

e Sektor oncelikleri: Fintek liderle-
rinin yuzde 83't islem maliyetlerini
azaltmaya oncelik verirken, ylizde
82'si gergek zamanli 6demelerin
genisletilmesine odaklaniyor

e Teknoloji dnciileri: Gergek za-
manli 6demeler ve dijital ctizdanlar,
temel donlisim katalizorleri olarak
ortaya cikiyor

o Pazar liderleri: Ulke bazinda
Ingiltere, Fransa, Almanya, Hol-
landa ve Estonya; sirket bazinda da
Wise (%45) ve Revolut (%37) pazar
liderleri olarak 6ne cikti.

e Biiyiime goriiniimii: ABD'nin
acik bankacilikla ilgili mevzuat iptali
tahminleri potansiyel olarak 1.2
trilyon dolar azaltsa da sektdrin
kiresel dlizeyde guclu buyime
potansiyeli strtyor.

Rapor, endustri liderlerinin ytiz-

de 94’'Gnln Avrupa’nin sinir 6tesi
odeme altyapisinin 2035 yilina
kadar 6nemli dlglide donismesini
bekledigini ortaya koyuyor. Halen
kiresel perakende sinir 6tesi 6de-
melerin ylizde 46’sina hakim olan
EMEA bélgesinden giden akislarin
2032 yilina kadar 25.9 trilyon dolara
ulasmasi bekleniyor. )
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INSURTECH
OLASILIKLARI

Smart-i Awards
Bagvurulari Bagladi!

Basvuru Donemi
1 Temmuz - 29 Agustos 2025

Proje Uygulama Dénemi
1 Ocak 2023 - 29 Agustos 2025

Odul Téreni
29 Eyliil 2025

Ayrintil Bilgi ve Bagvuru igin

smartiawards.com | sigorta@smartiawards.com

smartl
awards
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TBB, TCMB ve BDDK is birligiyle dtiizenlenen “Odeme

Sistemleri Zirvesi”

s sektdrun Ulke ekonomisindeki rolUndn

yvani sira guvenilirlik, dayaniklilik ve surddrulebilirlik
unsurlarinin dnemini en Ust dlzeyde ortaya koydu...

urkiye Bankalar Birligi (ITBB) tarafin-
dan, Turkiye Cumhuriyet Merkez Ban-
kas1 (TCMB) ve Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK) is bir-
ligiyle diizenlenen “Odeme Sistemleri
Zirvesi?, 26 Haziran 2025 tarihinde Istanbul Finans
Merkezi'ndeki Ziraat Bankasi Oditoryumu’nda ger-
ceklest.
Zirvenin agiliy konugmalari, TBB Yonetim

Kurulu Bagkani Alpaslan Cakar ve TCMB /ElL
Bagkani Dr. Fatih Karahan tarafindan ya- ANK m

I lerindendir. Saglikli isleyen bir ekonominin
H LiG | temel tasglarindan biri de paraya duyulan

pildi. Agihista, 6deme sistemlerinin finansal
istikrar ve dijitallesme stireclerindeki kritik

ca beg panelde 6deme sistemlerinin mevcut durumu,
teknolojik geligmeler, gtivenlik 6nlemleri ve bolgesel
yaklagimlar ele alindi.

Siirdiiriilebilirligin anahtar::

Etkin ve giivenilir ddeme altyapilari

Alpaslan Cakar, acilis konugsmasinda 6deme sistemleri
altyapismin ekonominin parasallasmasi ve
finansal sektorle buttnlesmesi i¢in 6nemli
bir role sahip oldugunu belirterek, “Odeme
sistemleri, finansal istikrarin temel bilesen-

rolti vurgulandi.

Zirveye kamu ve ozel banka profesyonel-
lerinin yam sira regiilatér kurum temsilcileri, 6deme
sistemleri kuruluglart ve basin yogun katihm gosterdi.
Yaklagik 700 kiginin takip ettigi etkinlikte, gin boyun-

guivendir. Gliven, paranin degisim fonksiyo-
nunun en verimli sekilde yerine getirilme-
style iligkili olup, yerel ve kiiresel ticaretin siirdiirtilme-
sinde kritik bir 6neme sahiptir” ifadelerini kullandi.

Odeme sistemlerinin yerelde ve uluslararasi alanda
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benzer kurallarla diizenlenip denetlendigini ve stan-
dartlarin siirekli gozden gecirildigini aktaran Cakar,
ticaretin, yatirimin ve biylmenin stirdurilebilirligi-
nin etkin ve guvenilir 6deme altyapilar1 tizerine insa
edildigini dile getirdi.

Cakar, sinir Gtesi ticaretin artmasi, e-ticaretin yaygin-
lagmasi ve finansal teknolojilerdeki yeniliklerin, 6de-
me sistemlerinin geligtirilmesinin énemini her gecen
giin artirdigina isaret ederek sunlar kaydetti:

“Hizh, gtivenli ve uygun maliyetli 6deme ¢6ztmleri,
bireylerin ve igletmelerin ekonomik faaliyetlere daha
etkin bir gekilde katilimim saghyor. Odeme sistemleri
sadece finansal iglemleri kolaylastirmiyor ayn1 zaman-
da finansal kapsayicihigi artirtyor, kayit dist ekonomiy-
le miicadeleye destek saghyor, dolandiricilikla miica-
dele gibi sosyo-ekonomik hedeflere ulasmada kritik
rol oynuyor. Odeme sistemlerinin tarihi, nakit temelli
sistemlerden baslayarak c¢ekler, kredi kartlar: ve banka
kartlar: gibi fiziksel araclarin yayginlagmasiyla 6nemli
evrimler gecirdi. Son dénemde internet bankaciligy,
mobil 6demeler, temassiz teknolojiler ve kripto varlik-
lar gibi yenilik¢i ¢6ztimler, 6deme aligkanlhklarimizi ve
beklentilerimizi yeniden sekillendiriyor.”

S6z konusu doniigimtn en 6nemli etkenlerinden bi-
rinin de finansal teknoloji sirketlerinin ytikselisi oldu-
guna dikkat ¢eken Cakar, bu girigimlerin gelencksel
finans kuruluglariyla birlikte kullamci odakl, hizh ve
maliyet acisindan daha avantajli ¢oziimler sundugunu
vurguladi.

Yerli ve milli 6deme

sistemlerinin etkin kullanimi

Alpaslan Cakar, 6deme sistemlerindeki gelismeleri
yakindan takip ettiklerini belirterek, “Ulkemiz geng
ve dinamik niifusu, gelismig teknoloji altyapisi, yaygin
iretim ve yatirim agi, inovasyona agik yaklagimiy-
la 6deme sistemleri alaninda énemli bir potansiyele
sahip. Bankacilik sektérimiuz, teknolojiye yapug: ya-
tirmmlar ve sundugu yenilik¢i tiriin ve hizmetlerle 6de-
me sistemleri alaninda 6nemli bir paydas konumun-
da” ifadelerini kullandi.

Ulkede toplam aligveris igerisinde
e-ticaretin paymin 2025 itibartyla yiizde 30’un tzeri-
ne ciktigini anmmsatan Clakar, son yillarda mobil 6de-
meler, temassiz 6demeler ve anlik 6deme sistemlerinin
ivme kazandigina igaret etti.

Cakar, bankalarin yani sira lisansh 6de-
me kuruluglarinin da sektore girmesiyle
rekabetin arttigini ve kullanicilarin ter-
cihlerine uygun, ¢esitli ve makul mali-
yetli 6deme segenekleri sunuldugunu
belirtti.

Cakar, Merkez Bankas1 tarafindan ha-
yata gegirilen FAST sisteminin 6deme sistemlerinde
6nemli bir doniim noktast oldugunu vurgulayarak su
degerlendirmeyi yapti:

“FAST, 7/24 anlk para transferi imkani sunarak hem
bireylerin hem de isletmelerin finansal iglemlerini
buyiik olciide kolaylagtirdi. FAST sisteminin tamam-
layicist olan Kolay Adresleme Sistemi (KOLAS), kul-
lanicilarin IBAN’larint kolay hatirlanabilen bilgilerle

harcamalari

fas

TURKIYE CUMHURIYET
MERKEZ BANKASI

LIS

TBB Yénetim
Kurulu Baskani
Alpaslan Cakar

eslestirerek para transferlerini daha hizh ve pratik hale
getirdi. Merkez Bankasi koordinasyonunda gelistirilen
TR Karekod uygulamasi, tim 6deme sistemlerine
entegre edilebilen, ulusal bir karekod altyapisi sunu-
yor. Karekodlu 6demelerdeki artis, sistemin etkinligini
gozler oniine seriyor.

Acik bankacilik uygulamalar1 ve API entegrasyonlar
da yaygmlagiyor. Bu gelismeler, farkh finansal hizmet
saglayicilarmin i birligini tegvik ederek yenilik¢i ve
kullanici odakli ¢oztimlerin ortaya ¢ikmasma olanak
saghyor. Merkez Bankamizin o6nciliginde TROY
gibi yerli ve milli 6deme sistemlerinin etkin kullanil-
mast i¢cin énemli adimlar atiliyor.”

“FAST gibi sistemler kiiresel

olcekte yayginlasacak”

Cakar, 6deme sistemlerinin geleceginin teknolojik
inovasyonlar, degisen tiiketici beklentileri, dizenleyici
¢ergeveler ve rekabet tarafindan gekillenecegini belir-
terek, gelecek 6ngoriilerini de g6yle siraladr:

“Nakit kullanimimin azalmaya devam etmesi ve dijital
6deme yontemlerinin yayginlasmasi bekleniyor. FAST
gibi sistemlerin kiresel 6lgekte daha da yaygimlagsmasi
ongoriliyor. Akilli telefonlarm ve mo-
bil uygulamalarin 6édeme siireclerinde-
ki rolii artacak. Yiz tamima, parmak
izi gibi biyometrik teknolojiler édeme
sureclerinde daha yaygin kullanilacak.
Veri paylagimi ve API entegrasyonlar
artacak. Dijital paralarin kullanimi yay-
gmlagacak. Guvenli 6deme altyapilarinm olugturul-
mast daha da kritik hale gelecek.”

Zirvenin 6deme sistemlerinin son durumu ve gelecegi-
ne dair degerlendirmeleri yapmak i¢in énemli firsatlar
sundugunu kaydeden Ciakar, TBB olarak 6deme sis-
temlerinin gelistirilmes, ilgili paydaslar ve uluslararas
is birliklerinin giiclendirilmesi i¢in ¢aliymalara devam
edeceklerini sozlerine ekledi.
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TCMB Baskani
Dr. Fatih Karahan

“Odeme sistemlerinde yiikselis ve
doéniisiimiin 6nemli bir 6rnegiyiz”

TCMB Bagkam Dr. Fatth Karahan da konugmasma,
Tirkiye’'nin 6deme sistemlerinin yiikselist ve doni-
simiinin 6nemli ve 6nde gelen bir 6rnegi oldugunu
vurgulayarak basladi. Finansal istikrar i¢in 6deme sis-
temlerinin 6nemine dikkat ¢eken Karahan, “Sadece
birkag dakikalik bir kesinti bile finansal kayiplara, kamu
guveninin zedelenmesine ve ciddi durumlarda sistemik
krizlere yol agabilir” diyerek gtivenlik unsurunun da al-
tin1 gizdi.

Odeme alanlarmin merkez bankalarinim sikict buldugu
bir konu oldugunu, ge¢miste giindemde 6nemli bir yer
tutmadigini hatirlatan Fatih Karahan, konusmasim s6y-
le stirdiirdii:

“Gegtigimiz onlarca yihn biyiik béliimtnde durum bu
sekildeydi. Peki ne zaman dikkati ¢ekti? Sadece sorun
giktginda giindeme geldi. Insan viicudundaki dolagim
sistemi gibi 6deme sistemleri de arka planda sessizce
¢aligir. Degerleri, nasil ki kan damarlar oksijen ve be-
sin tagtyor, onun gibi tagir. Ashinda fonksiyonlar: bozul-
madigr siirece ¢ok fark edilmezler ama bir seyler yanhs
gittiginde biitiin ekonomi bir krize dogru stiriiklenebilir.
Ama artik boyle degil. Bugiin arka planda sessiz sedasiz
devam eden bu stire¢ gimdi artik sahnede ve 6deme-
ler de en canli, en hizh gelisen finansal alanlardan biri
oldu.”

Fintek inovasyonlari, merkez bankasi dijital para bi-
rimleri (CBDC) gibi birgok gelismeyle birlikte 6deme-
lerin hiz kazandigina isaret eden Karahan, “Tirkiye,
bu doniigimiin ¢ok 6nemli, énde gelen bir Ornegi.
Ekosistemimiz; bankalari, fintek sirketlerini, 6deme ve
elektronik para kuruluslarm, altyapr saglayicilarini ve
diizenleyicileri bir araya getiriyor. Bu ¢ok paydasl yapi,
inovasyonu ve rekabeti tegvik ederck sektoriin verimli
isleyisini ve butiin paydaslara hizmet etmesini miimkiin
kiliyor” dedi.

Tim bunlarin sonucunda nihai kullanict deneyiminin

oy I

de ¢ok degistigini dile getiren Karahan, bu degisimin
e-ticaretin buytimesinden temassiz kartlarin yayginlas-
mast, karekodlarin, NFC’lerin ve dijital clizdanlarin
yayginlasmasina kadar gittiginin altini gizdi.

“Etkileyici inovasyonlar,

riskleri de beraberinde getiriyor”

Dr. Fatih Karahan, ne kadar etkileyici olsa da inovas-
yonlarin beraberinde birtakim riskler de getirdigini dile
getirerek, 6deme sistemlerinin dayaniklihgr ve stireklili-
gin 6nemine de soyle dikkat gekti:

“Sistemler bozuldugunda etkileri hemen goéruliyor
ve ¢ok genig kapsamh oluyor. Mesela perakendede bir
POS cihazinda ya da devre degigim sistemlerinde her-
hangi bir hata oldugunda gunliik iglemler ¢ok etkile-
nebiliyor. E-ticarette 6demelerde sikint1 oldugu zaman
kayiplar yasanabiliyor, gtiven eksilebiliyor. Bireyler aci-
sindan baktigimizda da burada bir basarisizlik oldu-
gunda fonlarima ulagamiyorlar. Merkez bankalar1 ve
finans kuruluslar: icinse herhangi bir sikinti oldugunda
bankalar aras: takas ve temel parasal faaliyetler bundan
etkilenebiliyor. Bu tiir olasihiklara kargi hazirlikli olmak,
sistemi yedeklemek ve gercek zamanh gézetim yapmak
¢ok 6nemli.”

“Sistemlerde bir stkinti oldugunda ekonomik risk ve iti-
bar riski de olusur” diyen Karahan, TCMB’nin dene-
yimlerden ornekler vererek gerekli mekanizmalari g6yle
anlatti:

“Dayanikhihk ti¢ tane temel sacayagma oturuyor: Tek-
nolojik altyap, efektif bir yonetisim, hazirlikh olma ve
hizli toparlanma mekanizmalar... Haziran 2011°de
altyapimizda dig kaynaklardan faydalamyorduk ve tiim
gun stren sorunlar yasayabiliyorduk. 182 milyar TL tu-
tarinda -ki o zamanlarda 100 milyar dolara tekabul edi-
yordu- 600 binden fazla 6deme islemi askida kaldi. Bu
biriken islemlerin temizlenmesi 3 gtin siirdii. Daha sonra
aragtirdigimizda, daha 6nce var olan bir sorunu ¢dzmek
icin yapilan bir yazilim giincellemesinin tiim veri tabani-
1 etkileyen bir soruna neden oldugunu ve pek cok sistem
katmanini etkilemis oldugunu gérdik. Yazihm tedarik-
gisiyle yogun sekilde calisarak sorunu ti¢ tam giiniin so-
nunda ancak ¢ozebildik. Simdi bu sorun, ashinda digariya
bagimhiligin ne kadar sorunlu oldugunu gosteriyor. Niha-
yetinde biz ¢ok kapsamh bir i¢ kaynaklardan faydalanma
misiyatifi baglattik ve kurum i¢inde bu sorunu ¢ozdiik ve
bugiin hala gegerli acil durum protokolleri olusturduk.
Bu drnekler sistemlerde sikinti oldugunda kargilagilabile-
cek ekonomik ve itibar riskini de gosteriyor.”

“Odeme sistemlerinde giivenilirligin
devamini saglamaliyiz”

Odeme sistemlerinin sadece finansal sistemler olma-
diginy, sistemik sacayag islevi de gordigini belirten
Karahan, “Kisa siireli kesintiler bile ¢cok genis kapsamh
yansimalara neden olabiliyor. Dolayisiyla sadece kendi
sistemlerimiz degil, denetimimizdeki kuruluslarca isleti-
len sistemler de bizim i¢in ¢ok 6nemli” ifadelerini kul-
land.

Siki denetimler aracihigiyla, acik¢a belirlenmis teknik ve
operasyonel standartlarin uygulanmasini sagladiklarina
vurgu yapan Karahan, operasyonel dayaniklihgm, sa-
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dece politikalarla ya da giiclii bir altyapiyla saglanama-
yacagini, ayni zamanda pratige yonelik hazirlikli olma
ve senaryo planlamasi da gerektirdigini belirtti. Bu ko-
nuda aldiklar aksiyonlar da séyle paylasti:

“Bizim i stirekliligi planlarimiz, siber saldirilardan do-
gal afetlere kadar ¢ok genis ¢esitlilikte senaryolara odak-
lantyor. Planlarimiz alternatif i akislarini da igeriyor.
Yine detayh Bilgi Sistemleri Devamhhk Planlarmi da
planlarimiza dahil ediyor ve her bir sistem bilegeninin
o6nem seviyesini degerlendirerek soruna ozel ¢ozim
prosediirleri belirliyoruz. Bu planlar: dizenli bir sekilde
test ediyoruz.”

Kurumsal dayanikhihigr insan kaynaklari planlamastyla
gliclendirdiklerini belirten Karahan, “Eger bir banka
bizim 6deme sistemlerimize erigimde, durumla ilgili
Ozel bir sorun yasarsa, o banka adma iglem gercekles-
tirebiliyoruz. Aslinda Merkez Bankas: olarak buytik bir
aksaklikla karsilastigimizda, ¢ogu durumda bir saat ige-
risinde yeniden olagan isleyisimize donme kabiliyetine
sahibiz” dedi.

Fatih Karahan, dayamkhlik ve streklilik konusundaki
degerlendirmelerini goyle stirdiirdii: “Diizenleyici taraf-
ta ilgili kurumlarin ve sistem igletmecilerinin giincel ve
test edilmis bir 1§ surekliligi, siber guvenlik ve risk yoneti-
mi ¢ergevelerinin olmasini gerekli kiliyoruz. Denetimler

ve diizenli raporlar aracihgiyla giivenlik agiklarimi tespit
edebilmelerini, olaylara miidahale edebilmelerini ve
hizli bir gekilde sorundan kurtulabilmelerini saghyoruz.
Gayet tabii dayanikhilik statik bir sey degil. Yeni tekno-
lojiler ve ortaya ¢ikabilecek tehlikeler ¢ercevesinde daha
da gelistirilmeli. Ozellikle siber giivenlik ok énemli bir
oncelik olarak kargimiza ¢ikiyor. Biz giivenlik ihlallerini,
sizma testi sonuclarini inceliyoruz ki sistem yine giiveni-
lir ve givenli olmaya devam etsin. Ayn1 zamanda yine
gelismekte olan teknolojiler hem beraberinde tehdit ve
firsat getiriyor. Mesela kuantum bilgisayar: bunlardan
biri; potansiyel olarak tstin bir hesaplama gilici var
ama onun diginda mevcut sifreleri kirabildigi i¢in 6de-
me sistemlerini bozabiliyor ve merkez bankalarinin ve
biitiin taraflarm olasi durumlara uyum saglama kabili-
yetine sahip ve uyanik olmalarini gerektiriyor.”

Odeme sistemlerinin giivenilir olmasim saglamaya de-
vam etmek gerektigini vurgulayan Karahan, sadece
normal zamanlarda degil stres altinda ve kriz zamanla-
rinda da béyle olmast gerektigini vurgulad.

Karahan, “Odeme altyapimz giiclendirmek, inovas-
yonu tesvik etmek ve gtivenli, verimli, kapsayici ve sag-
lam bir gelecek inga etmek tizere kamu ve 6zel sektor
olarak birlikte galismaya devam edelim” diyerek sozle-
rini tamamlad.

TCMB Baskan
Yardimcisi

MMIT
Prof. Dr. Hatice Karahan ”'M[NYS‘S"_M.W

L —

“TR Karekod ile 6demeleri standart

haline getirmekten gururluyuz”

TCMB Bagkan Yardimaisi Prof. Dr. Hatice Karahan
da zirve kapsaminda bir konusma yapti. Karahan,
kurum ici kaynaklari kullanarak gelistirdikleri ve
2021°de devreye soktuklart FAST anlik 6deme siste-
minin Tirkiye’nin finansal ekosistemi i¢in ¢ok 6neml
bir mihenk tasi oldugunun altini ¢izdi. FAST in artik
Turkiye ¢apinda gunliikk 15 milyon civar iglemle yo-
gun ve yaygm bir sekilde kullanildigini vurgulayan
Hatice Karahan, Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
ile birlikte sistemi gelistirmek tizere yaptiklar: caligma-
lar s6yle anlatti:

“FAST i¢in katman servis gelistirmelerimiz de devam

ediyor. Ayrica tarafimizdan regtile edilen TR Karekod
standartlariin olusturulmas: da sisteme kattigimiz bir
diger reform oldu. Tirkiye capinda TR Karekod kul-
lanilarak 6demelerin yapilmasiyla birlikte inovasyona
katki sagladik. Bu c¢aliymalar, tiketiciler ve firmalar
icin 6demelerin gtivenli, hizli ve kolay gerceklesti-
rilmesini sagladi. Tim bu altyap: sayesinde sunu da
gururla séyleyebilirim ki édeme sistemimiz globalde
de c¢ok 6nemli bir yerde. Ekosistemi daha da ileriye
gotiirmek icin galiymalarimiz stiriiyor.”

Karahan, diinyanin giderek daha da entegre oldugu
bir ortamda iilke i¢indeki 6demeler gibi tlkeler arast
6demelerin de olabildigince kolay olmasi gerektigine
isaret etti. Diger merkez bankalariyla tlkeler arasi
odemeler konusunda da ¢ahstiklarimi aktaran Kara-
han, “T'R Karekod ile 6demeleri bir standart haline
getirmekten de gururluyuz” dedi.

“Gelismelere siirekli adapte olmak 6nemli”

Prof. Dr. Hatice Karahan, konugmasimda farkindali-
gin ve bilgi paylasimmin 6nemine de soyle isaret etti:
“Uluslararast platform ve kuruluslar biinyesinde de
TCMB olarak kritik konulara odaklaniyor, énemli rol-
ler tistleniyor ve uluslararasi ¢abalara katki saglhyoruz”
Karahan, 6demelerdeki inovasyonun édeme sistemi
servis saglayicilarmin birlikte gahigabilmesini kolay-
lagtiracagim dile getirerek “Sinir 6tesi 6demeler ala-
ninda, diger tilkelerin anlik 6deme sistemleriyle kendi
anlik 6deme sistemimiz FAST"1 baglama konusunda
aragtirmalarimiz stiriiyor. Dijital inovasyon siirekli de-
vam eden bir konu. Gelismelere siirekli adapte olmak
onemli” ifadelerini kullandi. S

www.psmmag.com | 43




0] zirve vownor T

“FINANS DUNYASINDA
GUVEN, LIDERLIGIN EN
TEMEL YAPI TASIDIR”

Elif Ozbay
GénderAL Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
Genel Miidiirii

inans sektérinde 20 yili

askin deneyime sahip olan

Elif Ozbay, geleneksel
bankaciliktan fintek diinyasina
uzanan kariyer yolculugunda
saglam adimlarla ilerliyor.
GénderAL Genel MUduru olarak
sinir 6tesi finansal erisimi
demokratiklestirmeyi hedefleyen
teknolojik ¢cozimler gelistiriyor.
Disiplinli kurumsal birikimini
cevik ve inovatif bir anlayisla
harmanlayan Ozbay ile hem kendi
kariyer yolculugunu hem de
GénderAL’In vizyonunu konustuk...

Zirve
Sohbetleri

Once kisaca sizi taniyabilir miyiz?

Bugiine kadar bankacilik sektériinde denetim, uyum
ve risk yonetimi alanlarinda farkli gérevler tistlendim.
Bankadaki gorevim sirasinda musteriyi tanima, onbo-
arding, stipheli iglemlerin tespiti, muhabir bankacilik
iligkileri kapsaminda uluslararas: finans kuruluglariyla
iligkilerin yurttilmesi, istiraklerle iliskiler ve bankaci-
ik triinlerinin miisterilere sunumunda risk yénetimi
ve mevzuat siireglerinin yiritilmesi gibi farkh alan-
larda aktif roller aldim. Basta risk yonetimi ve uyum
olmak tizere, bircok konuda operasyonel stireclerin
daha etkin yurttulmesine yonelik is gelistirme ve IT
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projelerinde ¢alistim. 2021 yihnda GénderAL’da Risk
Yonetimi ve Uyumdan Sorumlu Genel Midur Yar-
dimcist olarak fintek diinyasina gecis yaptim. $imdi
1se GonderAL Genel Midiirii olarak gorev yapiyor ve
finansal regtilasyonlara tam uyum saglayan, kullanici
dostu dijital ¢oztimler gelisgtirmenin heyecanim yagi-
yorum.

GonderAL’In vizyonu ve faaliyet alanlari
hakkinda neler sdoylemek istersiniz?

Finans sektortinde 20 yili agkin deneyimimle, risk yo-
netimi ve regiilasyonlara uyumun 6nemini ¢ok 1yi kav-
radim. GénderAL'n vizyonu, bu alandaki hassasiyeti
ve teknolojiye olan yaklagimi beni oldukga etkiledi.
GonderAL olarak da faaliyetlerimizi bu konularda
“sifir tolerans™ ilkestyle yuritiyoruz. Uzun yillara da-
yanan mesleki tecriibem finans sektoriiniin isleyisini,
risklerin dogru bir sekilde yonetilmesini ve miisteri
koruma dedigimiz esas olarak misteri varliklarimin
giivence altina alinmast mekanizmalarinin 6nemini
derinlemesine kavramama olanak sagladi. Mevzuat
hakimiyeti ve operasyonel riskleri 6ngoriip yonetebil-
me yetkinligi, kariyerim boyunca bana gticli bir pers-
pektf kazandirdi.

Bugtin GonderAL, yalmzca bir para transferi platfor-
mu degil, ayn1 zamanda finansal erigimi herkes igin
daha kolay ve adil héle getirmeyi hedefleyen bir tek-
noloji sirketi. Bu déntigtimiin parcgasi olmaktan biyiik
gurur duyuyorum.

Gelencksel bir kurumsal yapidan gelen bir profesyo-
nel olarak geriye baktigimda, bir yandan siki regi-
lasyonlara tabi olmasi nedeniyle kurumsal bir yapist
olan, diger yandan da startup dinamizmiyle faaliyet
yuriiten sirketimizde sorumluluk almanin benim i¢in
oldukca 6gretici ve gelistirici bir deneyim oldugunu
belirtebilirim.

Kariyerinizdeki en 6nemli doniim

noktasi neydi?

Stphesiz, bankaciliktan fintek diinyasina gecigim.
Konfor alanimdan gikarak dinamik, hizli ve ¢ok daha
rekabetci bir ortama adim attim. Bu gecis bana es-
neklik, adaptasyon, kullanic1 odaklilik ve belki de en
o6nemlisi, her zaman 6grenmeye agik olmanin ne ka-
dar kiymetli oldugunu gosterdi.

Liderliginizin arkasinda hangi degerler var?
Liderlik benim i¢in sadece bir unvan degil, sorumlu-
luk ve deger yaratma c¢abast. Disiplinli ¢aligmak, sii-
rekli 6grenmek, detaylara 6nem vermek ve degisime
acik olmak bana hep gti¢ katti. Ayrica empat, iletigim
ve hesap verebilirlik temel ilkelerim arasinda.

Sirket olarak dogru ekip arkadaslarini secmeye, onlari
geligime tesvik etmeye ve performanslarini destekle-
meye ¢cok 6nem veriyoruz. Geng ve dinamik bir ekiple
calismak bana biiytk bir motivasyon saglhyor. Sinerji
yaratarak hep birlikte biyiiyoruz

Kapsayicihgin, degisime agik olmanin ve farkl bakig
acilarna, fikirlere deger vermenin liderlik yolculu-
gumda olduk¢a belirleyici oldugunu soyleyebilirim.

GoénderAL

Fintek gibi hizla gelisen bir sektorde, sabit fikirlerle
degil, cevik ve 6grenmeye agik bir zihniyetle ilerlemek
gerekiyor. Ekip calismasina onem vermek, birlikte
bagarma kilttri olusturmak bagarimin stirdirtlebilir
olmasmda bence kilit rol oynuyor.

Son olarak, esasen finans sektortiiniin temel dayanagi
olan “giiven” unsurunu bireysel kariyerimde de temel
deger olarak benimsemeye ¢alisim. Ciinkii biliyorum
ki ekip arkadaslarimin, 1§ ortaklarimizin ve kullanici-
larimizin giivenini kazanmak, uzun vadeli, stirdiirtle-
bilir basarimin temelini olugturuyor.

Fintek sektoriiniin dinamik yapisi

sizi nasil etkiliyor?

Bu hiz beni zorlamak yerine motive ediyor. Her giin
yeni bir sey 6grenmek, farkh sorunlara ¢oziim tret-
mek, teknolojiyi kullanarak daha iyi ¢éztimler gelistir-
mek heyecan verici. Fintek sektori, finansal sistemleri
daha erigilebilir, kullanict dostu ve kapsayict hale getir-
mek i¢cin sonsuz bir potansiyel sunuyor.

Ozellikle uluslararast para transferi gibi karmagik bir
alanda teknolojiyle fark yaratmak cok tatmin edici.
Degisim, zihinsel ceviklik ve yaraticiik gerektiriyor
ve bu da beni siirekli besliyor. GonderAL olarak ken-
dimize her giin “daha iyi nasil yapabiliriz” sorusunu
sormak ve bu soruya teknolojiyle cevap aramak, bizi
bu sektore tutkuyla bagh kiliyor.

GonderAL 2025’in ilk ceyreginde neler
yapti? Yakin donem hedefleriniz neler?
GonderAL, 2015 yihnda faaliyet iznini alan, para
transferi alaninda sektériin 6nctlerinden biri. Kuru-
cumuz ve Yonetim Kurulu Bagkanimmiz Fazil Ahmet
Taboglu’nun vizyonuyla kurulan sirketimiz hem yerel
hem kiiresel Olcekte simur Otesi finansal hizmetler su-
nuyor.

2025’in ilk ceyregi oldukca verimli gegti. TCMB'’ye
yaptigimiz faaliyet genigletme bagvurumuzun sonucu-
nu beklerken, teknolojik altyapimizi da gticlendirdik.
Hedefimiz, elektronik para lisansiyla tiriin portfoyi-
miizii genigletmek ve migterilere uctan uca dijital fi-
nansal ¢oziimler sunmak.

Yapay zeka destekli mugteri deneyimi, islem gtvenligi,
dolandiricilik tespiti gibi alanlarda yatirmmlarimizi ar-
tirryoruz. Para transferinin 6tesinde dijital clizdan, 6n
6demeli kart, mobil uygulama ve agik bankacilik gibi
hizmetleri kullanicilarimiza sunmayt hedefliyoruz.
Tum bu ¢éztimler, yapay zeka destekli teknolojik alt-
yapimizla entegre calisacak sekilde tasarlaniyor ve
gelistiriliyor. Kiiresel fintek ekosistemi, teknolojik ye-
niliklerin ve dijital déntgtimun etkisiyle olaganistt bir
hizla evrim gegiriyor. Oniimiizdeki dénemde, bu do-
nugtimde en 6nemli rolii oynayacak unsurlardan biri
yapay zeka olacak. Temel onceliklerimizden biri olan
kullanic1 deneyimini gelistirmede, yapay zeka destekli
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stireglerimizi daha da ileri tasidik. Ozellikle miisteri
deneyimi, AML stirecleri, islem gtivenligi gibi konu-
lardaki yapay zeka tabanli otomasyon ¢oziimlerimiz
sayesinde verimlilik ve giivenlik seviyelerimizi daha da
artirdik. Yapay zeka yeteneklerimizi is siire¢lerimizin
tamaminda kullanmak tizere yatirimlar yapiyoruz.
Fintek diinyasinda sadece hizhi degil, siirdiirilebilir
ve guvenilir biyiimenin 6nemine inanryoruz. 2025
yilinin devaminda da bu dogrultuda yatirimlarimiz
artirarak ilerleyecegiz.

Ayrica, regtlasyonlara tam uyumlu ve esnek yapimizi
koruyarak, yerel ve uluslararasi i§ ortakliklarimizi ¢e-
sitlendirmek istiyoruz. Kisa vadede, bu ig birlikleriyle
daha fazla kullaniciya ulagmay: ve GénderAL’1 daha
fazla tercih edilen, oncii fintek platformlarindan biri
haline getirmeyi hedefliyoruz.

Miisteri tecriibemizi iyilestirecek Al agents, dolan-
diricilik tespitinde yapay zeka destekli uygulamalar,
tizerinde calighgimz alanlar arasinda. Oniimiizdeki
dénemde veri analitigi, kisisellestirilmis hizmetler ve
guvenlik konusunda yeni projelerimize yogunlagmaya
devam edecegiz.

Artik para transferi hizmeti sunan bir sirket olmanin
yam sira, kapsaml dijital finansal hizmetler sunan bir
fintek platformu olarak konumlanacagiz. Elektronik
para lisansimizla birlikte, 6zellikle geng demografiye
hitap eden yenilik¢i ¢oztimler gelistirecegiz.
GonderAL 2025 yilinda inovasyon, stratejik is birlikle-
r1 ve finansal kapsayicilik ekseninde yapay zekayr mer-
kezine alan ¢aliymalariyla sektoriin gelisimine katk
sunmaya devam edecek.

Ozetle, kisa vadede iiriin saymmiz1 artirarak iiriin yelpa-

I zirve vorunoa |

zemizi genigletirken, yerel ve uluslararasi 6lgekte stirdii-
rulebilir ve giivenli biytimeyi 6nceliklendiriyoruz.

Genc kadinlara kariyerlerinin basinda

hangi tavsiyeleri verirsiniz?

Ozgiiven, kararlihk ve 6grenme tutkusu ¢ok énemli.
Finans sektort zorluklarla dolu ama aymi zamanda
buytik firsatlar da sunuyor. Mentorluk ve networking
imkanlarindan faydalanmalarini, regtilasyonlar kadar
teknolojiyi de takip etmelerini Oneriyorum. Fintek
diinyasinda teknolojiye hakimiyet buytk fark yaratir.
Finans sektoriinde kariyer yapmak isteyen geng kadin-
larimiz, kendilerini sadece finansal kavramlarla sinir-
lamayip; veri analizi, yapay zeka ve dijital doniigiim
konularida da bilgi sahibi olmali. Sabir ve direng ¢ok
onemli. Bagar1 kolay gelmiyor ama kararhhikla ilerle-
yen herkes hedeflerine ulagabilir.

Kiz cocuklari ve geng kadinlara yonelik
sosyal projelerde yer aliyor musunuz?

Evet, bu benim sahsen ve GonderAL ailesi olarak ¢ok
onem verdigimiz bir konu. Kiz ¢ocuklar ve genc ka-
dinlarin egitimine ve mesleki gelisimine destek olmak,
sadece bireysel degil toplumsal bir sorumluluk.

Geng kadmlarin finans ve teknoloji sektorlerinde yer
almalarin tegvik etmek i¢in her zaman destekleyici bir
konumdayiz. Ben de bu alandaki mentorluk program-
larina zamamm elverdigince destek oluyorum.

is disinda sizi nasil taniriz?

Yogun i temposuna ragmen kendime vakit ayirmaya
ozen gosteriyorum. Dogada yuriyts yapmak, yiiz-
mek ve kitap okumak beni dinlen-
diriyor. Ailemle zaman gecirmek,
ozellikle birlikte seyahat etmek
buytk bir tutku. Farkh kiltirler:
tanimak, yerel yagamlar gozlem-
lemek ve teknolojiye yaklagimlar:
incelemek hem ilham vertyor hem
de profesyonel hayatima katk: sag-
liyor.

Seyahat ederken gozlemledigim
kullanici deneyimleri, dijital ¢o6-
zumler, yerel 6deme aliskanliklar:
ya da teknolojiye yaklagimlar da
zaman zaman profesyonel haya-
tima ilham kaynagi olabiliyor. Se-
yahat benim i¢in sadece bir kacis
degil; ayni zamanda yeni fikirlerin
dogdugu bir kesif siireci. I digin-
da, sosyal sorumluluk projelerine
zaman ayirmak ve genglere ilham
vermek de benim i¢in 6nemli.
Gelecege dair bir seyler de soyle-
mek gerekirse; dinyanmn hentz
gorme imkani bulamadigim cog-
rafyalarina gitmeyi, farkh kiltar-
leri tamimaya devam etmeyi, daha
fazla seyahat etmeyi ve bu dene-
yimlerimi bireysel ve iy yagamima
yansitmay1 ¢ok isterim.
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Sigorta sektérinin
ve bu sektore
cbdzum Ureten,

Urdn gelistiren
sirketlerin yaristigi
Smart-i Awards icin
basvurular basladi.
“InsurTech 2.0:
Olasiliklari Kesfet”
cagrisiyla yola ¢ikan
yarisma, katilimcilari
alisiimisin 6tesine
bakmaya davet
ediyor...

Biiyiik jiiri

T

m En Tyi Altyapi

m Dijital Donlisim
m Kurum Igi Inovasyon
m Sosyal Sorumluluk

m Yilin Ekibi
m Yilin InsurTech'i

RULA

Smart-1 Awards 2025
BASVU

R

SBASLADI

Smart-i Awards 2025 Juri Uyeleri

Abdullah Cetin Ali Tugrul U

Rahim Ak

urkiye’de sigorta ve sigorta teknolojileri alanin-
da bir ilki temsil eden Smart-i Awards, bu yil
“InsurTech 2.0: Olasiliklart Kesfet” temasiyla,
sektoriin 6ncii projelerini 6dillendirmek tizere
4. kez kapilarimi agiyor.
Sektorde fark yaratma ¢abasi gosteren uygulamalar: ve ¢o-
zumleri goruntr kilmayi hedefleyen program icin bagvuru
streci 1 Temmuz itibariyla baglad.
Yarigmaya sigorta ve bireysel emeklilik sirketleri, sigorta sek-
tortine uriin, hizmet veya altyap1 saglayan kuruluslar, tekno-
loji odakl girisimler ile ajanslar ve proje ekipleri bagvurabi-
liyor. 1 Ocak 2023 sonrasinda hayata gegirilmig projeler ile
tamamlanmak tizere olan, pilota ¢ikmis projeler katilabiliyor.

Smart-1 Awards 2025 Secict Kurulu bu yil da sektoriin 6nde ge-
len isimlerinden olusuyor. Jiiri tyeleri arasinda Akilli Yasam Der-
gisi Sorumlu Yazi Isleri Miidiirii Abdullah Cetin, KPMG Tiir-
kiye Sigortacilik Sektor Lideri, Denetim ve Givence Hizmetleri

ODUL KATEGORILERI

m En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje

m En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi
m Ekosistem Gelistiren Is birlikleri

m Yenilikgi Misteri Etkilesimi ve Deneyimi

Selcen Dogan Gur

-
_ _\N

Berrin Ding

’ V’:
Yo g ‘

.\ §
S d

Nihal Asker

ﬁ )

zun Dr. Hasan Meral

N

Prof. Dr. Selim Yazici Sebnem Yal¢inkaya

Sirket Ortagi Ali Tugrul Uzun, Tirkiye Sigorta Acenteleri Fede-
rasyonu Bagkan Yardimcist Berrin Ding, Marmara Universitesi
Ogretim Uyesi Dr. Hasan Meral, RS Holding Yénetim Kurulu
Uyesi Nihal Asker, Habertiirk Finans Editorii Rahim Ak, Sigorta
ve Reasiirans Brokerleri Dernegi Yénetim Kurulu Uyesi Selcen
Dogan Giir, Istanbul Universitesi Ogretim Uyesi ve Fin'Tech Is-
tanbul Kurucu Ortag1 Prof. Dr. Selim Yaziar ile Turk Sigorta
Enstitiisit Vakfi (TSEV) Midurt Sebnem Yalginkaya yer aliyor.
Ote yandan, bu yil itibariyla jiiri yapisinda da daha kapsayici ve
stirdiirtilebilir bir yaklagim baslatilci. Oneriyle aday gosterme
siireci sonunda, en fazla énerilen liderlere “Jiiri Ozel Odiili”
verilecek.

Panel

Yarigma kapsaminda 6nceki yillarda oldugu gibi bir de panel
diizenlenecek. “InsurTech 2.0: Teknoloji ve Inovasyonla Sigor-
tacthgin Gelecegini Sekillendirmek” baghgr altinda diizenlene-
cek panelde yapay zeka, blokzinciri, veri analitigi gibi ileri tek-
noloji trendleri ile sektoriin bu degisimlere nasil uyum sagladig
ele alinacak.

Kizlara burs

Smart-1 Awards’in bagvuru gelirleri, her yil oldugu gibi bu yil da
STEM alaninda okuyan tiniversiteli kizlara burs saglanmast icin
aktariliyor. Katihmaer kuruluslar, sektérel fark yaratmanin yam
sira toplumsal bir misyona da destek olacak.

Yarigma bagvurular 29 Agustos tarihine kadar Smart-1 Awards
internet sitesi (smartiawards.com) iizerinden devam edecek. Odiil
toreni ise Sigorta Haftas: kapsaminda 29 Eyliil’de yapilacak.
Gelecegin vizyonerleri arasina katilip panel konugmacist olmak
ve basartyr 6dillendirerek yaraticihgi tegvik eden sponsorlar
arasinda yer almak icin sigorta@smartiawards.com adresinden
iletisime gegebilirsiniz. S)
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KARANLIK
EKONOMI

karnesi

Bankalar, mali suglarla miicadelede ken-

dilerini basarih gorse de uluslararas: capta

yapilan yeni bir aragtirma ciddi bir kopu-

sa isaret ediyor. BioCatch tarafindan yu-

riitiilen Dark Economy Survey (Karanhk
Ekonomi Arastirmast), bes kitada 800 kara para akla-
ma (AML), uyum ve dolandiriciik uzmaninin katih-
muyla gerceklesti ve garpici veriler ortaya koydu.
Katlimalarin yitizde77’si kiiresel 6lgekte bankalarin
“savagt kazandigim” digtiniirken, yiizde 551 kendi
kurumlarmimn bu alanda anlaml bir etki yarattigini
soyliiyor. Bu da alg: ile gerceklik arasindaki farki goz-
ler 6niine seriyor.

Suclular daha hizli evriliyor

Rapora gore organize sug gruplari, bankalarin risk
sistemlerinden daha hizli adapte olan yontemlerle
galigiyor. Katihmecilarin yiizde 79’u, kara para akla-
yanlarin artik bankalarin tespit edemeyecegi kadar
sofistike teknolojiler kullandigini belirtiyor. Ozellikle
yapay zeka, sosyal medya ve karanhk ag tizerinden
geligtirilen yontemler dikkat ¢ekiyor.

BioCatch CEO’su Gadi Mazor, “Milyonlarca kot
niyetli para transferi hesab1 géztimiiziin 6ntinde faali-
yet gosteriyor. Asil mesele, bu hesaplar: kullanilmadan

BANKA

BUYURKEN
kara parayla mucadele

BioCatch’in 800 uzmanin katilimiyla yaptigr uluslararasi
arastirmaya gore, bankalarin kara para aklamayla mucadelesi
teknolojiye ayak uydurmakta zorlaniyor. 2023’'te klresel sistemde
3.1 trilyon dolarlik yasa disi para akisi gerceklesirken, uzmanlar
daha fazla regulasyon ve is birligi cagrisinda bulunuyor...

once tespit edip etkisiz hale getirmek” diyor.

Ancak finans kuruluglari, genellikle yalmzca bireysel
hesaplara odaklaniyor. Katthmcilarin ytizde 61°1, bir
kara para aklama vakasimnin daha genig bir aga isaret
ettigini kabul ederken, ytizde 41’1 yalmzca tek bir he-
sap lizerinde ¢aligtiklarimi soylityor. Bu sinirh yaklagim,
sug sebekelerinin sistem i¢inde varligim stirdiirmesine
neden oluyor.

Finansal suclar ve diger

agir suclar arasindaki bag

Aragtirma, finansal dolandiricilik ile insan kagak¢ihigs,
uyusturucu ticareti ve teror finansmani gibi agir suglar
arasinda gui¢lii baglar oldugunu ortaya koyuyor. Nite-
kim kathmeilarm ytizde 83’ de bu baglantilar1 dog-
ruluyor. Bu da AML stireclerinin yalmzca “uyum po-
littkas1” degil, ayni zamanda ulusal ve kiiresel giivenlik
onceligi olarak ele alinmasi gerektigini gosteriyor.
Sorunun merkezinde teknoloji oldugu gibi, ¢éztim de
yine teknolojide yatiyor. Ozellikle davramissal veri te-
melli sistemler kullanan tlkeler basariya daha yakin
goruniyor. Bu konuda en somut 6rnek Avustralya.
Ulkenin en biiyiik 10 bankasindan 9’u bu sistemleri
entegre etmis durumda ve bu sayede 2024 yilinda do-
landiricilik kaynakh zararlar diistis gosterdi.
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Ayrica Avustralya’daki 5 biiyiik banka, davramsgsal
ve cihaz verisine dayal gercek zamanl istihbarat
paylasgim aglarim devreye soktu. Bu platform saye-
sinde stipheli iglemler, tamamlanmadan engellene-
biliyor.

3.1 trilyon dolarlik tehdit ve

artan regiilasyon baskisi

Kiresel finans sisteminde gecen yil yaklagik 3.1 tril-
yon dolarlyik kara para dolastigi hesaplaniyor. Bu
devasa hacim, daha gucli diizenleyici adimlarin
gerekliligini ortaya koyuyor. Keza katilmcilarin ytiz-
de 90’a yakini, “karanbk ekonomi” ile miicadelede
daha fazla regiilasyon ve denetim gerektigini dust-
nityor. Uzmanlar, bu micadelede basar icin yalniz-
ca daha iyi teknolojilere degil; kurumlar arasr is birli-
gine, anlk bilgi paylagimma ve reaktif degil proaktif
yaklagimlara ihtiyag¢ oldugunu vurguluyor.

Alipay ve Rokid’den
akilli gozliiklerle
temassiz odeme donemi

Alipay, artirilmis gergeklik (AR) 6nciist Rokid ile is bir-
ligi yaparak “eller serbest” 6deme dénemini baslatti.
Simdiden 250 bin adedin lizerinde siparis alan Rokid
gozlikleri, Alipay’in dijital 6deme altyapisi ve gok kat-
manli risk kontrol sistemleriyle entegre geliyor.

Bu teknoloji sayesinde tiiketiciler, sadece sesli bir
komutla 6deme yapabiliyor. Ornegin, “Rokid, 10 yuan
ode” seklinde verilen bir komut, cihazin Alipay QR
kodunu taramasini ve 6demeyi baslatmasini sagliyor.
Sesli onayla islem tamamlaniyor, telefon ya da clizdan
kullanmaya gerek kalmiyor. Bu sayede geleneksel
mobil QR 6demelerine kiyasla islem siiresi saniyelere
iniyor. Eller serbest deneyim, 6zellikle yogun maga-
zalarda ve hareket halindeki kullanicilar igin blytk
kolaylik sagliyor. Rokid CEO’su Zhu Mingming, “Bu
yenilik, kullaniciya sezgisel bir deneyim sunarken, AR
tabanli 6deme teknolojisinin yeni standardini belirli-
yor"” dedi. Alipay'in 2024'te duyurdugu Tap! girisimi
de 100 milyon kullaniciyi asti. Boylece sirket, uygu-
lamasiz ticaret vizyonunu bir adim ileri tasimis oldu.
Gelecekte, AR gozliiklerle jest tabanli alisveris, sanal
urin etkilesimleri ve kisisellestirilmis 6neriler gibi
yeniliklerin de hayata gegmesi bekleniyor.

Deutsche Bank ve
Silverflow’dan bulut
tabanli odeme hamlesi

Deutsche Bank, geleneksel 6deme altyapisiyla baglarini koparan
onemli bir adimla, Amsterdam merkezli fintek sirketi Silverflow
ile ortaklik kurarak Avrupa genelinde bulut tabanli yeni bir 6deme
platformu devreye aliyor.

Bu stratejik is birligi, kart kabul streclerini sadelestirerek dijital
odeme yetkinliklerini tek bir platformda birlestirmeyi amagliyor.
Silverflow'un API 6ncelikli mimarisi sayesinde, tye is yeri kayit
siireleri 5Snemli 6lgtide kisaldi. Islem hacmi zirveye ulastiginda
dahi onay oranlari yliksek kalmayi surdurerek, basarisiz islem-
lerden kaynaklanan gelir kaybini 6nliyor ve isletmelerin glivenini
artiryor.

Ortak platform, Silverflow'un bulut tabanli kart isleme sistemi

ile Deutsche Bank'in 6deme hizmet saglayicisi (PSP) ve nakit y6-
netimi ¢cozUmiinG bir araya getiriyor. Boylece isletmeler, maliyet
yapilarindan risk yonetimine kadar tum finansal streglerini tek bir
saglayicidan yonetebiliyor.

Deutsche Bank Kiresel Ticari Cézlimler Baskani Kilian Thalham-
mer, “Bu ortaklik bize geviklik kazandirdi, hazineden 6demelere
kesintisiz bir goziim sunmamizi sagladi” agiklamasini yapti.
Silverflow kurucu ortagi Robert Kraal ise “Yetkilendirme oranlari
sektor ortalamasinin Ustlinde kaldi, chargeback (ters ibraz) si-
recleri otomatiklesti” sozleriyle teknolojik yapinin glicline dikkat
cekti.

Ortaklik ayni zamanda yeni pazarlara hizli giris ve gergek zamanli
veri takibi gibi avantajlar sunarak, daginik geleneksel sistemlerin
yerine daha sade ve etkili ¢g6ziimler getiriyor. Ilerleyen dénemde
yapay zeka destekli dolandiricilik 6nlemleri, dinamik islem yonlen-
dirme ve gelismis analiz 6zelliklerinin eklenmesi planlaniyor.

ABD’de gercek zamanli
odemeler 10 milyon dolar
esigine ulasti

ABD'de Bank of America (BofA) musterileri, The Clearing
House'un belirledigi yeni sinirla gergek zamanli 6demelerde artik
10 milyon dolara kadar islem yapabiliyor. Bu tutar, 6nceki limitin
10 kat.

RTP (gergek zamanli 6deme) aginin kurucularindan BofA, bu yeni
limit sayesinde muisterilerin daha stratejik 6demeler gergekles-
tirmesine olanak taniyor. Bu kapsamda emlak kapanislari, sirket
birlesmeleri ve hazine islemleri artik RTP ile yapilabiliyor.

BofA Kiiresel Odeme Uriinleri Baskani AJ McCray, “Yeni limit,
yuksek degerli, zaman agisindan kritik islemler icin yepyeni bir
alan acti” sozleriyle bu degisimin etkisini 6zetliyor. Yeni Llimitin
uygulanmasindan sonraki alti hafta iginde islem hacmi ylizde

32 artty; islemlerin yarisindan fazlasi 1 milyon dolarin Gzerinde
gerceklesti.

“Anlik 6deme, artik rutin 6demelerin 6tesinde, nakit akisi yone-
timi ve finansal kontrol icin vazgegilmez hale geldi” diyen BofA
Kiresel Kurumsal Satislar Es Baskani Jay Davenport ise sirketle-
rin artik tedarikgi ddemeleri, sirket ici transferler ve buytik 6lcekli
dagitimlar igin RTP'yi tercih ettigine dikkat gekiyor.

Sektor temsilcilerine gore bu gelisme, ABD'de B2B 6demelerde
gercek zamanli altyapinin olgunlastigini ve daha karmasik finan-
sal islemlere cevap verebildigini ortaya koyuyor.
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ABD,

ABD Tiiketici Finansal Koruma Biirosu
(CFPB), Biden déneminin finansal reform
gindeminin temel taglarmdan biri olan
1033 numaral acgik bankacilik kuralim
yurtrlikten kaldirmak i¢in harekete gecti.
Bu adim, fintek savunuculan ve agik finans destekgi-
leri tarafindan sert bigimde elestirilirken, biironun bu
stireci, Yonetim Usulleri Yasasi (APA) kapsamindaki
geleneksel diizenleme prosedirint bypass ederek bir
federal yargica bagvurma yontemiyle gergeklestirme-
ye hazirlanmasi da dikkat ¢ekiyor.

Temel bir ilke geri mi alintyor?

Ekim 2023’te nihai haline gelen diizenleme, Ameri-
kalilara bankalarma talimat vererek mali verilerini
uglincu taraf hizmet saglayicilarla paylasma hakk:
tammmusti. Bu hak, agik bankacihik yaklagmimimin temel
dayanaklarindan biri olarak kabul ediliyor.
Kullanicilarin banka ve kredi karti hesaplarimi dijital
finansal hizmetlerle baglamasina olanak tanryan ku-

kuralini iptal etmeye

hazirlaniyor

ral, sektordeki rekabeti artirmayi, yeniligi tegvik etme-
yi ve buytik bankalar ile fintekler arasindaki gii¢ den-
gesini yeniden kurmayi amachyordu.

Ancak bagta buyiik ABD bankalar1 olmak tizere bir-
¢ok finans kurulusu, veri ihlalleri durumundaki so-
rumluluk riski ve veri erigimi igin Gcret alinamamasi
gibi nedenlerle bu kurala karsi ¢tkmusti.

Yeni CFPB yonetimi altinda, 6zellikle vekil direktor
Russ Vought liderliginde, ajans ani bir yon degisikligi
yaparak bu kurali mahkeme yoluyla gecersiz kilmay1
planhyor. Bu taktik, yakin zamanda kredi kart: gecikme
ucretlerine getirilen tavan simirinda da kullanilmugti.
Plan bagarili olursa, bankalarin veri erigimi igin {icret
talep etmesine ve tg¢tinct taraflarin kotiye kullanim-
larinda  sorumluluklarinin  azaltlmasina izin veren
yeni bir versiyonun 6nt agilacak.

“Wall Street bankalarina kiyak”

sesleri yiikseliyor

Fintekleri temsil eden Finansal Teknoloji Dernegi
(FTA), CFPB’nin kararim sert gekilde elestirerek bu
adimu “Wall Street bankalarina kiyak™ olarak nitelen-
dirdi. FTA CEO’su Penny Lee, “Amerikalilar finansal
hayatlar tizerinde kontrol sahibi olma hakkina sahip
olmali. Bu hak tlkenin en biyiik bankalarma devre-
dilmemeli” diyerek tepkisini dile getirdi.

CFPB’nin bu karari, genel anlamda diizenleyici geri
¢ekilmenin bir parcas: olarak da goruliyor. Biiro, son
dénemde JP Morgan Chase, Bank of America ve
Wells Fargo’ya kars1 acilmig Zelle ag1 dolandiricihigryla
ilgili baz1 6nemli davalar: geri ¢ekti ve “simdi al, sonra
o6de” (BNPL) dizenlemesi konusundaki tutumunu yu-
musatti. Ayrica, Apple ve Google gibi biiyiik teknoloji
firmalarimin dijital 6deme sistemlerinin denetime tabi

tutulmasinm 6ngoren bir yasa tasarist da Kongre tara-
findan rafa kaldirilda.

Yasal siire¢ heniiz tamamlanmadi

Ashnda kuralin gelecegi hala belirsizligini koruyor.
Keza Bank Policy Institute, dizenlemenin daha yii-
rurliige girdigi giin dava acarak kuralin CFPB’nin
yetki alanmi agtigini ve APA'y1 ihlal ettigini iddia etti.
Mahkeme kurali gegersiz kilarsa, bu durum buytik
bankalarin konumunu daha da giiglendirebilir ve
ucuncu taraflara veri erisimini daha siki bi¢cimde s1-
nmirlamalarima kapr aralayabilir. Ancak CFPB’nin bu
kurali kisa vadede yeniden sekillendirmesi zor gériinii-
yor. Ajansin personelinin yiizde 90’ina kadarini isten
¢tkarmay1 planladigr bildiriliyor. Ki bu da karmagik
yeni diizenlemelerin hazirlanabilirligini ciddi sekilde
sorgulatiyor. ©
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Worldline lisansli, en buyuk ekranli, en hafif ve en ylksek batarya kapasitesine sahip
PAX A910SF Android YazarkasaPOS ile tanigin, 6demelerinizde fark yaratin!

iletisim ve Sarj Unitesi ile
Masaiistii Kullanim Opsiyonu*

En Bliylik Ekran J
5.5” IPS HD Multi-touch

Batarya Dabhil
Sadece 361 Gram

Maksimum 4}
Pil Kapasitesi

Tiim Odeme
Turlerini Destekler

En Yiiksek Giivenlik @
Standardi PCI PTS 6.x

Lisansli Yazarkasa Firmasi

\3
(ikasa.com.tr \\ 08502504030 )

Bu reklam, yayinlandigi 25 Nisan 2025 tarihindeki kamuya acik kaynaklardan Android YazarkasaPOS cihazlari ile ilgili edinilen bilgiler cercevesinde hazirlanmistir.
#jletisim ve Sarj Unitesi opsiyoneldir ve ayri satilmaktadir. Bu aparat iizerinden iletisim icin ethernet altyapisi olmasi gerekmektedir.



