Seyyar EFT POS "\

donlisiimiinde devrim

Fevzi Gilingor
Odeal CEO’su

PAYMENT SYSTEMS MAGAZ7WE

Sayi: 163/ Fiyati: 75 TL KASIM 2024

Seyyar EFT POS
donlisiimiinde s6z
VUK 507 isletici
kuruluslarinda

Paha bicilemez
bir sponsorluk

P PSM

AWARDS

Jiiri degerlendirme
sureci basladi

Aydin Dogan Yalgindag
ortak Kurucusu

©
S
m
0
o
]

ISSN: 2148-8983
772148

9




PSM

PAYMENT SYSTEMS MAGAZI

Ilknur:U'zunoglu

“@AM utunle§|k

finans hlzmetlerlyle
naklplermden ayr|§|yor"

.. 0




ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektoriin tiim temsilcilerini
kapsayan zengin icerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gli¢clenen igerigi ve yeni
yuziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankacihigi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6deme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli
istatistikler

10 MILYQ
KARTLARI

Abonelik icin: psm@psmmag.com

%.<_______________________

Abone olmak icin asagdidaki bilgileri psm@psmmag.com adresine iletiniz. Odeme Bilgileri

Ad Soyad:

YILLIK ABONELiK BEDELI

Adres ve Fatura Bilgileri:

1 Dergi aboneligi.............: 7.000 TL
2 Dergi aboneligi ............: 9.000 TL
3 Dergi aboneligi ............: 10.000 TL

Posta Kodu:

Sehir;

Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S. nin

Tel:

Hesap IBAN
772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70

Banka / Sube GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Abonelik bilgilerinizi, ddeme dekontunuzla birlikte psm(@psmmag.com adresine iletiniz.
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Soz sirasi isletici kuruluslarda

Yeni nesil 6deme kaydedici cihaz (OKC) iireticilerinin umutlu
bekleyisi siiriiyor. Hazine ve Maliye Bakanligi, basta bankalar
olmak iizere ilgili kuruluslara 15 Kasim’a kadar siire verdi ve bu kez
kararli goriiniiyor. Bankalarin ise GiB ile goriismeleri son dakikaya
kadar siirdiirecegi yoniinde duyumlar aliyoruz. Son dakikada bir
uzatma koparilabilir mi bekleyip gorecegiz...

Evet, “banka POS"u olarak da adlandi-
rilan ve yeni nesil OKC &zelligi olmayan
seyyar EFT POS’larin piyasadan toplatil-
ma kararindan bahsediyoruz. Hatirlar-
saniz gegen sayimizda “Yeni nesil OKC
dondstim icin son viraj: Banka POS'lari
tarihe karisiyor” basligiyla yayinladigimiz
réportajda, TOFSAD (Tim Odeme Kayde-
dici Cihaz ve Finansal Teknoloji Saglayi-
cilari Dernegi) Baskani Halil Dikici, yeni
nesil OKC Ureticilerinin gorls, oneri ve
taleplerini dile getirmisti.

Bu sayimizda ise mikrofonu VUK 507
kapsaminda GIB’den izin almis isletici
kuruluslara uzattik.

Isletici kuruluslar ozetle, bankalarla is
birligi halinde s6z konusu cihazlarin ko-
laylikla e-fatura PQOS 6zelligine kavustu-
rularak yeniden ekonomiye kazandirilabi-
lecegini disiintyor. Oyle ki Odeal CEO’su
Fevzi Glingor, “Odeal olarak, cihaz
degistirmeye gerek kalmadan sahadaki
mevcut 500 binin Gzerindeki EFT POS
cihazini, yazilim giincellemeleriyle ayni
giin VUK 507’ye uyumlu hale getirebiliriz”
diyor.

Protel’in isletici kurulus lisansiyla

VUK 507 kapsaminda hizmet saglayan
Payneos'un Genel Midiri Murat Si-
cakkanli da bankalarin VUK 507 ¢ozim

ihtiyaclarini ugtan uca saglamaya hazir
olduklarini ifade ediyor.

Konuya farkli bir pencereden bakmak
amaciyla sektoriin duayenlerinden
Verisoft CEO’su Onur Alver’e de kulak
verdik. Alver, yazarkasa POS’lar ilk
ciktiginda, bu derece keskin standartlar
belirlenmesinin yeniliklere ket vuracagini
dile getirmis, dzellikle de sagliga zararli
oldugu icin Avrupa’da kullanimi yasak
olan kursun mihir zorunluluguna karsi
cikmisti.

Onur Alver, VUK 507 donlisiimine hepten
karsi olmamakla birlikte GIB’in kararinin
sulandirilmamasi ve gereksiz erteleme-
lerle zaman kaybedilmemesi gerektigini
savunuyor. Keza s6z konusu cihazlarin
cogunun ekonomik dmrind tamamladi-
gini ve VUK 507 kapsaminda kullanilama-
yacagini diistinliyor.

Ayrintilarini ilerleyen sayfalarda okuya-
bilirsiniz. Biz olabildigince her kesimin
gorls ve onerilerine yer vermeye calisi-
yoruz. Nitekim ilgili bankalarin neredeyse
tamamina da soru gonderip gorus istedik.
Ancak devam eden siire¢ nedeniyle sim-
dilik yanitlamak istemediler. Durum biraz
netlesince gondereceklerinin s6ziinl
aldik.

Keyifli okumalar.
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Enqura, FinTech Five ile Tirkiye'nin
teknoloji unicorn’u olacak

“Tiirkiye'de yapan
her yerde yapar!”

“Param, biitiinlesik finans hizmetleriyle

rakiplerinden ayrisiyor”

“Aktif Bank, yeni teknolojileri kullanarak

verimli biyimeye devam edecek”

Seyyar EFT POS doniisiimdi igin
VUK 507 isletici kuruluslarindan

diistik maliyetli bir ¢ozlim onerisi

Seyyar EFT POS donilisimiinde devrim!
Odeal VUK 507: En kolay ve diisiik

maliyetli ¢oziim

“Bankalarin VUK 507 ¢6ziim
ihtiyaglarini uctan uca sagliyoruz”

“Surda delikler agmaktan

vazgecelim artik!”
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Formica Al'dan gercek zamanli
dolandiricilik tespiti ve onlenmesi
icin mobil ve web tabanli davranis analitigi

XSOC ile siber glivenligin gelecegi:

Insan uzmanligi ve yapay zekanin giicii

“Uzaktan musteri ediniminde yiiksek
glivenlik, hizli entegrasyon,

kesintisiz destek”

Yeni nesile eski usul alisveris deneyimi:
HASO

Tirkiye fintek ekosistemi artik
milyar dolarlari konusuyor

“lyi yoneticiligin temel kurali,
iyi bir insan olmaktir”

Paha bicilemez bir sponsorluk:
Mastercard PSM Awards



Baska banka
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Cuzdan tasimayin,

‘BonusFlas'la
ister Mobil Temassiz

ister QR’la 6deyin!
300 TlL'ye varan bonus kazanin.

BonusFlas'i
hemen indirin!

®bonus

1-30 Kasim 2024 tarihleri arasinda Garanti BBVA POS’larindan Garanti BBVA Bonus kartlariyla yapilan her 750 TL ve iizeri QR ya da mobil temassiz ddemeden 25 TL, toplam 300 TL bonus kazanilacaktir. Kazanilan
bonus 3 Aralik 2024-3 Ocak 2025 tarihleri arasinda kullanilabilir. Kampanyadan yararlanmak igin ilk harcamadan 6nce BonusFlas'tan “Hemen Katil” butonu tiklanmalidir. Garanti Bankasi A.S. dilediginde kampanya
kogullarini degistirebilir/durdurabilir. Bagka banka kartlariyla QR ile ddeme, bu ézelligi destekleyen bankalar/6deme kuruluglari igin gegerlidir. Ayrintil bilgi BonusFlas'ta.

18 milyon Bonuslu var. Sizde yok mu?



Yaklasik 10 yildir finans sektoriine
yonelik teknolojiler gelistiren Enqura,
2028'e kadar unicorn (milyar dolar
degerlemeye sahip sirket) statiisiine
ulasmayi hedefliyor. 16 ilkeye yaptigi
ihracatla uluslararasi bir marka
olma yolunda ilerleyen sirket, son

4 yildir tamamen Urin odakl bir
strateji izliyor. Bu yilin sonuna kadar
birden fazla Ulkede pazar liderligini
elde etmeyi hedefleyen Enqura, 2025
itibariyla ise bes kitaya yayilmayi
planliyor.

Enqura, T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi tarafindan baslatilan
Turcorn100 programina secilerek,
2030 yilinda Turkiye'nin ilk unicorn’lari
arasinda yer almasi beklenen 15
teknoloji sirketinden biri secilmisti.
Enqura Kurucusu ve CEQ'su Metin
Karabiber, bu hedef dogrultusunda
global pazarda biylime stratejisini
hizlandirmak amaciyla Seri A yatirm
turuna hazirlandiklarini acikladr.
Yerli ve uluslararasi yatirmcilarla
gortsmelerin sirdigini belirten
Karabiber, “Garanti BBVA Partners
Tech Programi, Mastercard

Engage ve Visa Inovasyon Programi
katiimlarindan aldigimiz desteklerle
de blylme slrecini hizlandirarak

Rubikpara, tek bir POS cihaziy-

la tiim bankalardan 6deme alma
avantaji sunan yeni nesil Android
FizikiPOS'un sahaya cikisini ekip
olarak kutladi. Rubikpara Genel
Miidiiri ismail Seving, yeni uriinle
ilgili su bilgileri paylasti:

“Fuzul Holding’in 0z istiraki olarak
teknolojiye yatirim yapip urtinleri-
mizi ¢esitlendiriyoruz. Rubikpara
olarak yola dijital donisiimiini
finansal doniisiim dikeyiyle gercek-

amaciyla ¢iktik. Finansal teknolo-
jilerdeki yenilikleri takip ederek,

mayi amacliyor ve 6demenin kolay
alinabilir ayni zamanda yonetilebilir
olmasini istiyoruz. Bu cercevede

miisterilerimize daha iyi hizmet sun-

» Enqura, FinTech Five ile Turkiye'nin
teknoloji unicorn’u olacak

—NQqura

uluslararasi pazarlara acilma
firsatlarini degerlendiriyoruz” dedi.
Bu arada Enqura, FinTech Five
platformunu, 13-16 Ekim tarihleri
arasinda Dubai’de diizenlen
uluslararasi teknoloji ve startup
etkinligi Gitex Globa[ Expand North
Star'da da tanitti. Metin Karabiber,
Enqura’nin yenilikci Grinlerini
anlattigi sunumla, etkinlik jurisi
tarafindan "GITEX AFRICA” &dilune
layik goruldu. Karabiber, odulle ilgili
su degerlendirmeyi yapti: “Etkinlik

GITEX AFRICA

fhwapd (finpet

Rubikpara’nin yeni nesil Android FizikiPOS’u piyasaya cikti

lestirebilecegi bir ¢oziim ortagi olma

altyapisini olusturdugumuz Fiziki-
POS iriinimuzi kullanicilarimizin
hizmetine sunduk. Sirketimizin icin
cok ozel olan bu gelismeyi ve heye-
canimizi ayni zamanda ekip lyeleri-

Metin Karabiber

boyunca yeni teknolojilere erisim ve
potansiyel is ortaklariyla baglanti
kurma firsatini yakaladik. Yapay
zeka inovasyonunun tim dinyay
etkisi altina alacagina inaniyoruz.
2024 itibariyla Urtn portfoyimuzu
Enqura FinTech Five ile tamamen
yapay zeka destekli hale getirdik ve
burada tanittik. Kazandigimiz 6dul
de teknolojilerimizin farkli kitalarda
gordugu ilgiyi teyit etti ve uluslararasi
alanda markalasma yolundaki
motivasyonumuzu artirdi.”

mizle de paylasmak istedik ve sirket
ici bir kutlama yaptik. Kutlamada
POS cihazindan gecen ilk fisimiz, ba-
sari hikayemizin bir parcasi olarak
aramizdaki yerini aldi.”

6 | Payment Systems Magazine




FINANSAL iSLEMLERINiZzi
PeP’LE KOLAYCA YONETIN!

Siz de hemen PeP'i cebinize indirin, tum finansal islemlerinizi
tek bir uygulamada guvenle yénetin.

Kapsamli
Hesapli Sigorta
Uluslararasi Uriinleri

Para dii
Transferi = L

Hesaplarim  Odiiller  Degerli Maden

/C«: TL Hesap

ihtiyag
Altin, Kredisi t1.5088
Gumus ve Secenekleri
Platin

Yatirimi

PeP ID: 901323418 .1

@ vike | [ ® cbnder | @ Paramt |

Hesap Hareketleri Timiini Gér >

PALADYUM ELEKTRONIK PAR... 1.500,00%
Gelen Transfer 01 Eki 2024 09:49

Banka Hesabina Para Gonderme (... -0,21%
Giden Transfer 20 Eyl 2024 16:53

Degerli Madenler ile

altin, giimiis ve platin
yatirimlarinizi kolayca
gerceklestirebilirsiniz.

B 2

Ana Menii Kartlarim Kredi Kampanyalar Hesap

[u] 4 hemen indir!

E o g N
@a I el: o ﬁ.m;;]» Google Play

J



30 | ViTRiN

» istasyonlarda yakit yonetimi ve
temassiz odeme icin onemli bir gii¢ birligi

Tirkiye disinda yaklasik 68 bin
akaryakit istasyonu ve 832 bin
elektrikli sarj agiyla binlerce firmaya
ve milyonlarca araca akaryakit ve
elektrikli sarj hizmeti veren DKV
Mobility, United Payment istiraki Up
Bilisim Enerji (UpEnerji] ile is birligi
yaptl. Anlasma uyarinca Up Bilisim
Enerji, DKV Mobility'nin Turkiye'de
hizmet verdigi istasyonlarda,
kullanicilar i¢in indirim ve vade
kolayligr gibi firsatlar icin gerekli
teknolojik altyapiyl saglayacak.

2021 yilinda kurulan UpEnerji,
kurumsal akaryakit satislari basta
olmak tizere mobilite Uriinlerine
ihtiyac duyan sirketlerin filo yonetim
sistemleri icin finansal ve teknolojik
cozimler Uretiyor. Yakit tiketimlerini
mobil uygulama Uzerinden anlik
olarak takip etmeyi mimkun kilan
UpEnerji, firmalara 6zel 6deme
planlari ve indirimler sunarken,
akaryakit alimlarinda temassiz
olarak aractan inmeden 6deme
kolayligi da sagliyor. Ayrica uygulama
icerisinde yer alan clizdan sayesinde
odeme yapilmak istenen kartlar
uygulama icerisinde tanimlanarak
odemelerin hizli ve rahat bir sekilde
tamamlanmasi saglaniyor. UpEneriji,

B2B cozimler ve teknolojik altyapi
hizmetleri de sunuyor.

90 yilik gecmise sahip olan ve
Avrupa’da pek cok Ulkede ofisi
bulunan Alman sirketi DKV Mobility
ise yakit ve elektrikli sarj ikmal
hizmetlerinin yani sira bircok tlkede
kesintisiz yol gecis Ucretleri, tamir ve
bakim hizmetleri, otopark ve yikama
gibi hizmetler sunuyor.

UpEnerji, DKV Mobility ile itk etapta
satin alma, finans, teknoloji ve yeni
pazarlar konusunda is birligi yapacak.

UCUYOR!

Yaygin istasyon agiyla yurt disindan
gelen araclara akaryakit ikmali
saglanacak. UpEnerji mobil clizdan
kullanicilari, yurt disina ciktiginda
DKV Mobility'nin 68 bin akaryakit agini
ve 832bin (Tesla dahil) agini baska
hicbir mobil uygulama kullanmadan
kullanabilecek.

Ote yandan UpEnerji, Pegasus ile

de avantajli bir kampanya baslatti.
UpEnerji mobil cizdan uygulamasi
Uzerinden Positive Card amblemi olan
Petrol Ofisi istasyonlarinda gegerli
Positive Puan alimlarinda, Pegasus
BolBol'lular, BolPuan puan kazaniyor.
Kazanilan BolPuan'lar Pegasus'ta
ucak bileti alimlarinda kullanilabiliyor.
BolPuan puan kampanyasi 31 Aralik
2024’e kadar devam edecek.

Golden Global’den yarim milyar TL'lik kira sertifikasi ihraci

Golden Global Yatirim Bankasi, yurt

ici piyasaya yonelik 500 milyon TL
tutarinda kira sertifikasi ihrag etti.
Faizsiz finans prensiplerine uygun
diizenlenen ihrag, yonetim soz-

lesmesine dayali olarak bankanin

istiraki olan Golden Global Varlik Ki-
ralama araciligiyla gerceklestirildi.
Baoylece bankanin 2024 yili basindan
bugiine kadar ui¢ farkl kira sertifi-
kasi ihraci yoluyla temin ettigi Tiirk
Lirasi fonlama miktari 1.5 milyar
TL’ye ulasti.

Golden Global Yatirim Bankasi
Hazine Direktorii Serhan Zafer,

kira sertifikasi ihraglariyla ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “2023'te
gosterdigimiz gliclii performans ve
JCR-ER tarafindan yiikseltilen kredi

Serhan Zafer  { e

notumuzla sektdrde dne ¢iktik. Bu
basari da kira sertifikasi ihraglarin-
da yuksek talebe doniisti. Yatirim-
cilarimizin gosterdigi gliven ve ilgi
bizleri olduk¢ca memnun etti. Faizsiz

finans prensipleri dogrultusunda
ekonomiye katki saglama hedefiyle
calismalarimiza devam ederken,
kurumsal yatirimcilarla is birlikleri-
mizi daha da gii¢lendirecegiz.”

8| Payment Systems Magazine




VAKIFBANK'IN YEPYENI DUNYASI SKY
SiZi YUKSEKLERE TASIMAK iCIN HIZMETI

Kullanima hazir yiiksek kredi limitlerinden avantajli mevduat faiz oranlarina, :
hizli islem kolayhgindan sirpriz tekliflere kadar bircok ayncalik VakifBank SKY'da siz

VakifBank, daima seninle.

7~ N\

Kullanima
| Hazr Yitksek
Kredi Limiti

4
7~ N\

Avantajh
| Mevduat Faiz
Oranlan

N/
7 O\

Kisiye Ozel
SKY f
Aynicaliklan

N4 !
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7/24
' Dijital-Hizh /

VakifBank
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» UnionPay is birligiyle TROY'un
yurt disi kullanim sec¢enekleri artti

Bankalararasi Kart Merkezi

(BKM), diinyanin 6nde gelen kredi
karti aglarindan China UnionPay
sahipligindeki UnionPay International
ile stratejik bir is birligine imza

atti. Tlketicilerin yurt disi 6deme
alternatiflerinin gelismesine

katkida bulunacak olan anlasmayla
Tirkiye'nin Odeme Yéntemi TROY ve
UnionPay o6zellikli kartlarin kullanim
alani genislemis olacak.
Tirkiye'deki finans kuruluslarinin
ve bankalarin altyapi sistemlerinde
gerekli giincellemelerin ve
gelistirmelerin tamamlanmasiyla
birlikte, TROY ve UnionPay ozellikli
kartlar musterilere sunulabilir hale
gelecek. Boylece yurt icinde her
noktada gecerlilige ulasan ve her
gecen gun kart adeti ve payr artan
TROY kartin yurtdisi gecerliliginin

de daha Ust seviyelere tasinmasi

ve kullanicilarin uluslararasi
alisverislerinde 6deme seceneklerinin
artirilmasi hedefleniyor.

Dinya capinda 200'e yakin Ulkede
gecerliligi bulunan UnionPay’in
saglayacagi sinerji ile UnionPay ve
TROY 6zellikli kart sahibi olacak
kullanicilar, yurt disi seyahatlerinde
daha iyi bir alisveris deneyimi
yasayacak, UnionPay'in tim dinyada

B KM

BANKALARARAS!
KART MERKEZ!

troy

troy

nnnnnnnnnnnn

sundugu indirim ve ayricaliklardan
faydalanabilecek ve daha yaygin
noktalarda 6demelerini kartlariyla
gerceklestirebilecek. Bu is
birlikteliginin saglayacagr imkanlarin
ve ddeme yontemi alternatiflerinin
cesitlenmesinin Ulkelerin ticaret
hacimlerine de katki saglamasi
bekleniyor.

BKM Genel Muduru Ozan Deniz,
anlasmayla ilgili su aciklamayi yapti:
“Bu is birligi TROY ve UnionPay
ozellikli kart kullanicilariicin yeni
bir deneyim stirecini beraberinde
getirecek. Tirkiye'nin Odeme Yéntemi
TROY'un uluslararasi taninirligina

da katkida bulunacak. TROY yurt
icinde oldugu gibi yurt disinda da

glclenmeye devam ederken, kart
kullanicilarinin sinir otesi alisveris
deneyimini gelistirmesi icin bankalara
olanaklar sunulmus olacak.”
UnionPay International Orta Dogu
Genel Midird James Yang ise

“Bu anlasma sayesinde sektor
paydaslarimizla iliskilerimizin cok daha
glclu hale gelecegine inaniyorum.
Turkiye'nin potansiyelini ve Turk
bankacilik sektoriinin ne kadar iyi
seviyede oldugunu biliyoruz, UnionPay
olarak buna uluslararasi édemelerde
olusturacagimiz sinerji ile katkida
bulunmak istiyoruz. Bu amacla
UnionPay ve TRQY 6zellikli kartlarin
sunumu ve gelisimiicin ozveri ile
calismayi slrdiirecegiz” dedi.

Emeklilere o0zel Bonus kredi karti

Garanti BBVA, tim SGK emeklileri icin
ekstra kazandiran ve 6zel firsatlarla bu-
lusturan “Emeklilere Bonus” kredi kartini
kullanima sundu. SGK emeklilerine 6zel
tasarlanan TROY logolu Emeklilere Bonus
kredi kartiyla kullanicilar, SGK ile anlas-

33Garantl BBVA

onus

mali markalarda 6zel indirimlerden fayda- ‘

lanabilecek. Emekliler, yeni kredi kartlar .

sayesinde THY, TCDD, Tiirk Telekom,

Turkcell Supe!'online, Sompo Sigorta, Aras . )

Kargo, Sarar, Isbir Yatak gibi Tiirkiye'nin &’Jjﬂ ‘E;ﬂ 8 fg L”]’} Uﬂ (]

onde gelen kurum ve markalarinda da
indirimli alisverisin ayricaligini yasayacak.
Emeklilere Bonus kredi karti i¢cin Garanti
BBVA subeleri, cagri merkezi, Garanti
BBVA Mobil, Garanti BBVA internet, Bo-
nusFlas ve www.bonus.com.tr lizerinden
basvurulabiliyor.

5549 ?]%,5@3 k2 ol

KNS /2

ADA WLWKAY A
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» Turkiye girisim ekosisteminin 2024 3. ¢ceyrek goriinumu

&)

Startups.Watch, ilk

9 ayda Turkiye'deki

startup girisimlerine
yapilan yatirimlarin
degerlendirildigi

bir basin toplantisi
dizenledi. Toplantida
yapilan sunumda su

veriler one ¢ikti:

e 2024'Un ilk 9 ayinda

388 yatirim turunda 709
milyon dolar yatirim
yapildi.

e 247 tohum oncesi
yatirimin 228’1, eskiden
hibe olan ve artik bir
tohum dncesi fonu

olan TUBITAK BiGG
Fonu'ndan geldi.

e Yatirimlarin ylzde 817

20 milyon dolar ve uzeri
yatirim alan 9 girisime yapildi.
e TUBITAK BiGG Fonu sayesinde
Turkiye, Avrupa‘da en ¢ok on tohum
yatirimi alan Ulke oldu.

e Yatirim buyuklugu acisindan
“grocery delivery” (online siparis)
ve “fintek” en cok yatirim yapilan
dikeylerdi. “Biyoteknoloji” ve “yapay
zeka" ise yatirim sayisi bakimindan en
cok yatirim alan dikeyler oldu.

e Turkiye'de ilk kez bir kuantum
teknolojisi girisimi (Qubitrium), ACT
Venture Partners’tan tohum yatirimi
aldi.

e 388 yatirimin 55'inin yatirimcilari
arasinda bir sirket veya bir CVC

Turkish Startup Ecosystem

Year in Review 2024 Q3 Report

(kurumsal girisim sermayesi fonul)
vardr. Turkiye'deki CVC sayisi 89'a
ulastr.

e Kurulusuna izin verilen GSYF sayisi
412'ye ulasti (151 aktif degil). Bu
fonlarin ylzde 64'l 2022'den sonra
kuruldu.

o Turkiye'deki oyun girisimleri,

16 yatirim turunda 70.9 milyon

dolar topladi. Turkiye, oyun yatirim
blytkligu ve oyun yatirim turu
acisindan Avrupa’da ikinci sirada yer
aldr. Ilk sirada Ingiltere var.

e Fintek girisimleri, yatirim blyuklugu
acisindan tim zamanlarin rekorunu
kirdr.

o TUBITAK BiGG Fonu, 2024'te, 8'i

dciincl ceyrekte olmak
tzere toplam 25 yapay
zeka yatirimi yaparak

bu alanda birinciligi
kimselere kaptirmadi.

e 388 yatirimin 111'inde
kadin girisimciler yer
aldi. Bu konuda yizde 29
ile son 5 yilin en yiiksek
oranina ulasildi.

e Paya dayali kitlesel
fonlama platformlarinin
sayisi artmasina ragmen,
kampanya sayisindaki
dusus egilimi bu yilin itk
9 ayinda da devam etti.

e 388 yatirimin 18'inin
yatirimcilari arasinda
yabancilar yer aldr.

© 2019-2024 (ilk 9 ay)
doneminde 951 milyon
dolar biytkligtnde 378 adet GSYF ve
1.3 milyar dolar biyikliginde 57 adet
VC fonu kurularak toplamda 2.2 milyar
dolarlik havuz olusturuldu.

e Uciincii ceyregin en dikkat cekici
satin almalari Ko¢ Holding'in
Stembio’yu, Borancili Teknoloji'nin
n11.com’u ve DxBV'nin Bulutistan’s
satin almasi oldu.

e 212'nin Isomer Capital ile
gerceklestirdigi ve ilk fonundaki
katilimci yatirimcilara 2 katin tGzerinde
getiri saglayan ikincil islem, Tirk
yatirim ekosistemine onculik etme

ve alternatif cikis yollarini gdsterme
acisindan onemli bir adim oldu.

On 6demeli “Parola Card” kullanima sunuldu

Parolapara tarafindan gelistirilen Parola Card, “Parola:
Kazanmak” sloganiyla kullanima sunuldu. Bu 6n 6demeli
kart, harcanan tutarin belli bir kisminin hesaba iade edildigi
“cashback” kampanyalariyla her alisveriste kazang vaat
ediyor. Temassiz ve sifreli 6deme secenekleri sunan Parola
Card ile 7/24 ATM’lerden para yatirip cekmek mimkiin.
Otomatik 6deme talimati verilerek fatura ve diger sabit

ddemeler de yapilabiliyor.

Parolapara CEO’su Fatih Celik, “Parola Card’i dijital clizdan
ve sanal kart uriinlerimizi tamamlamak uizere gelistirdik.
Restoran, akaryakit ve market harcamalarindan seyahat
masraflarina kadar hayatin her alanindaki 6demelerde
aninda nakit iade firsati sunan bu 6n 6demeli kartla kulla-
nicilarimizin biitcelerini kontrol altinda tutmalarini saglar-
ken, her alisveriste kazandirmaya devam edecegiz” diyor.

Fatih Celik
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Dogan ailesinin Ucuncl kusak temsilcilerinden
Aydin Dogan Yalcindag, BluTV'nin ardindan
sira disi bir yatirimla daha ses getirdi.
Yalcindag'in Anil Mertol ile birlikte kurdugu
ortak, kripto varlik alim satiminin ardindan
Borsa Istanbul hisse senetleri ve ginlik Tark
Liras! getirisi gibi yeni yatirim araclariyla
hizmet yelpazesini genisletti. Aydin Dogan

Yalcindag, “Turkiye'de yapan her yerde yapar
dusturuyla hareket edip énce Turkiye'nin

Aydin Dogan Yalcindag

-

A’k ortak Kurucusu

atirmm ve yatirimet kopyalama (copy tra-
ding) ozelligiyle fark yaratan ortak, krip-
to para alim satimiyla baslattig1 yatirim
hizmetlerini, Borsa Istanbul hisse senet-
leri ve guinliik Turk Liras1 getirisi sagla-
yan para piyasasi enstrimanlariyla zenginlestirdi.
Aydin Dogan Yal¢indag ve Aml Mertol ortak girigimiy-
le ortaya ¢ikan ortak, Turkiye’de riistiini ispat ettikten
sonra yurt digina da a¢ilmay1 planhyor. ortak’mn ¢ikig
noktasin, faaliyet alanlari, sundugu hizmetler ve gele-
cek planlarini Aydin Dogan Yalc¢indag ile konustuk...

sevdigi, devaminda yurt disina acilarak
Ulkemize hizmet ihracati geliri kazandiracak
bir marka yaratmayi hedefliyoruz” diyor...

Aydin Dogan Yal¢indag kimdir oradan basla-
sak? Tiirkiye once sizi BluTV ile tanidi, simdi
ortak ile yeni bir maceraya atildiniz. Aslin-
da koklii bir aileden geliyorsunuz, bir yanda
temsil edebileceginiz Dogan Holding gibi bii-
yiik bir yapi varken neden startup’lar?

Kisaca ge¢misimden baglarsam; lisans egitimimi
ABD’deki Brown Universitesinde Ekonomi ve Ta-
rih tzerine aldim. Ardindan Londra’da Goldman
Sachs’ta, yatinm bankacihiginda halka arzlar tizerine
caliytm. OTT medyadaki degisime sahitlik etmem ve
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akhma BluTV fikrinin diismesi ashnda yatirim banka-
cihgr donemime denk geliyor.

Bahsettigim yil 2015. Biliyorsunuz o sirada Dogan
Grubunun markalart medyada 6énemli bir pazar pa-
yima sahipti. BluTV’yi ashnda grubu gelecege hazirla-
ma hedefiyle Dogan Medya biinyesinde kurduk. Basta
medya sirketlerimizin icerikleriyle ilerlemeyi digtinsek
de internet yaymecihiginin dinamiklerinin ¢ok farkl ol-
dugunu kesfedip yepyeni bir ¢izgi belirledik.

Birkag yil sonra Dogan Holding medyadaki varlikla-
rinin ¢ok 6nemli bir bélimiinden ¢ikti. Bu sirada ben
faal olarak BluTV’nin CEO’lugunu siirdiiriiyordum.
Giizel yol kat etmis ve 6nemli bir kullanic1 kitlesi olug-
turmugtuk. Bityimekte olan dijital yaymcilik trendinin
gobeginde bir 1§ oldugu i¢in BluTV’y1 elimizde tutmak
istedik. Iyi ki de tutmusuz. 2 yil gegmeden Warner
Bros. Discovery 6nce sirketimizin yiizde 35’ine ortak
oldu. Gegen yil da satin alma opsiyonunu kullanarak
tamamini satin aldilar.

ortak’a gelirsek, finansal teknoloji alaninda bir sey
yapmak ashnda Tiurkiye’ye geldigim gunlerden beri
akhmdaydi. Hatta e-para lisanslarimin yeni ¢ikmaya
basladig1 sirada bir denememiz de oldu ama o sirada
BIuTV tarafi hizlandigi i¢in o projeyi rafa kaldirmugtik.
BluTV’nin exit patikasina girmesinin ardindan finan-
sal hizmetler alamna tekrar yeniden bakmaya bagla-
dim. Kurucu ortagim Aml Mertol
le birlikte hem Tirkiye hem de il
globalde finansal hizmetlerin hangi pelietce
alaninda bir tiiketici markasi kurma-
nin deger yaratabilecegi tizerine kafa
yorduk. Ozellikle Tiirkiye’deki ara-
c1 kurumlar, kripto platformlart ve
bankalar tarafindan domine edilen
yatirrm platformlar:  ckosisteminin,
global 6rneklerinin nispeten gerisin-
de kaldigini gérdiigimiiz i¢in yatirim
alanina odaklandik. ortak fikri de bu
alanda kullanici deneyimini st se-
viyeye ulasirma motivasyonundan
ortaya cikti.

Sorunuzun son kismina da deginir-
sem, evet Dogan Holding ¢ok kokli
ve zaten halithazirda ¢ok iyi profes-
yonellerle yonetilen bir yapi. Gegti- (M)
gimiz gunlerde gergeklesen Hepsi- P
burada exit’inden de gorebileceginiz
tizere, girigimcilik aile genlerimizin
6nemli bir parcasi. Daha ¢evik dav-
ranmamuz gereken, tek elden yonetmek istedigimiz ig-
ler1 holding diginda kurabiliyoruz ve aile tyeleri olarak
bu tarz islerde birbirimizi “sessiz yatirimer” olarak her
zaman destekliyoruz.

VARLIGIM
Toplam Dege:

5.500,00%

.. izleme Listem

©
©
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th
AnaSayfa Kesfet

ortak, kurucularn da dahil olmak iizere cok
geng bir ekibe sahip. Biraz kurulus hikayeni-
zi, yola cikarken belirlediginiz plan ve hedef-
leri, kisaca vizyonunuzu anlatabilir misiniz?

ortak’t kurarken ¢ok temel bir problemden yola ¢ik-
tik. Insanlar birikimlerine deger katmak igin yatirim

DOGAN HOLDING

TURK HAVA YOLLAR

> . Paran degerlensin
Parani yiiksek getirioranmizla =
degerlendir!

) Popiiler Hisseler

¢ Girisimcilik aile genlerimizin onemli
bir pargasi. Daha ¢evik davranmamiz
gereken, tek elden yonetmek istedigimiz
isleri holding disinda kurabiliyoruz ve
aile tiyeleri olarak bu tarz islerde
birbirimizi ‘sessiz yatirimct’
olarak her zaman destekliyoruz. »

yapmak istiyor. Finansal piyasalara erigimi kolaylasti-
ran drtnlerin artmasi ve dijital varliklarin yayilmast,
yatirim yapmak isteyen insanlarin eskiye nazaran ¢ok
daha fazla gegitlilige sahip olmasim saglhyor.

Tabii bu noktada bir risk var: Yatirnm yaparken si-
rekli aragtirma yapmak ve piyasay1 izlemek gerekiyor.
Ancak ¢ogu insanin buna ayiracak vakti yok. Yapilan
aragtirmalar da gosteriyor ki 6zellikle kisa vadeli al-sat
yapanlarin ytizde 70’1 para kaybediyor. Kisa vadeli ka-
zanglarin ¢ogu spekiilasyona dayandigr i¢in, piyasalar
ancak uzun vadede rasyonel hale geliyor. Yatirimlarin-
dan kisa vadede kazang bekleyen, ya da kayiplar kar-
sisinda panikleyen kugtk yatirrmer maalesef genelde
para kaybeden tarafta oluyor. Biz bireysel yatirimci-
nin, finansal piyasalarda kayip yasama riskini azaltan,
ona piyasalardaki iyi firsatlari seffaf bir bigimde sunan
bir yatinnm platformu olma hedefiyle
yola giktik.

ortak’s Temmuz 2023’te, kripto pa-
ralara bireysel olarak veya “copy
trading” Ozelligiyle yatinm yapma
imkam saglayan bir uygulama ola-
rak hayata gecirdik. Copy trading’i
agmak gerekirse; kullanicilarimiz,
portféylerini, ge¢mis islemlerini ve
performans bilgilerini inceleyebil-
dikleri basarih yatirrmecilarla ayni
islemleri, otomatik olarak yapabili-
yor. Diledikleri bir tutar belirleyerek,
bu yatirmmeilarla ayni portféye sahip
olup ayn1 yatirimlari yapabiliyorlar.
Yakin zamanda Blupay Menkul De-
gerler sirketimiz tizerinden trtin ga-
mimiza Borsa Istanbul hisse senetle-
r1 ve ginliik Turk Lirasi getirisi gibi
yeni yatirim araglarmi da ekledik.
Kullanicilarmiz yine hem ortak’m
SPK lisansh portféy yoneticilerinin
hem de portfoyini paylasmak is-
teyen kullanicilarin hisse senedi iglemlerini ve gegmis
performanslarini gérebilecek. Ayni yaklagimi, gelecek-
te sunacagimiz diger hizmetlerde de siirdiirmeyi he-
defliyoruz.

Hedefimiz, biitce ayirt etmeden herkesin birikimlerini
en verimli sekilde degerlendirebilecegi, yatirnm yapma-
y1 daha erisilebilir ve anlagilir hale getiren bir platform
yaratmak. Insanlari karmagik finansal analizlerle bog-
madan, basit bir kullanici deneyimi sunarak finansal
piyasalara erisimini ve daha 1y1 getiriye ulagma sansini
artirmak.

Tama

KCHOL
Kog Holdi

®
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Vizyonumuz ise daha genis. Birikim sahiplerine biitge ~ ve esnek bir sekilde yatinima sevk edebilmesini saglyor.
ayirt etmeden sunabildigimiz bu hizmetin Tiirkiye'nin ~ Kullamcilarimizin yatirnim deneyimlerini sorunsuz bir
yani sira geligmis tilke pazarlarinda da énemli bir yer  sekilde siirdiirebilmeleri igin 7/24 kullanici destek hiz-
edinebilecegini diigiiniiyoruz. Bazilart daha erken meti de olmazsa olmazlarimizdan. Herhangi bir soru-
asamada, bazlan ise milyonlarca kullaniciya ulag- lari veya sorunlarn oldugunda, kullanicilarimiz giiniin
mis, bu konu iizerine ¢aligan yabana platformlar var.  her saatinde destek ekibimize ulasarak hizlica ¢ozim
“Tiirkiye’de yapan her yerde yapar” diisturuyla ha-  bulabiliyorlar. Kullanicilarimizin ihtiyaglarina aninda
reket edip 6nce Tiirkiye’nin sevdigi, devaminda yurt —yanit verehilmemiz, yatirim siireglerindeki en kritik
cigina acilarak iilkemize hizmet ihracat geliri kazandi-  olgu olan giiven duygusunu da pekistiriyor.
racak bir marka yaratmayi hedefliyoruz. Gelecege yonelik planlarimiz arasinda ise ABD hisse
senetleri, emtialar, TEFAS fonlar gibi diger 6nemli

7/24 ANLIK PARA TR ANSFERI yatirim araclar yer aliyor. Bir yandan “real world asset
’

: = tokenization” (token’lagtirilmig gercek diinya varlikla-
7/24 KULLANICI DESTEK HIZMETI 11) konusunu da yakindan takip ediyor ve Tirkiye’de

kripto varhklarla ilgili ¢ikacak regiilasyonun, birikim
sahiplerinin yatirmm olanaklarim artiracak, yeni tirtin-
lere kucak acan bir yapida olmasini umuyoruz.

Platformunuz lizerinden alinabilen hizmetle-
ri biraz detaylandiralim mi? Kripto paralar ve
Borsa Istanbul hisse senetlerinden bahsetti-

niz, gelecek igin yeni iiriin planlari var mi? “COPY TRADING HiZMETININ

Birikim sahiplerinin tercih ettigi tim trtinleri sunmak

ana hedeflerimizden. Su anda platformumuz tizerin- ETKINLiéINi ARTIRIP 1 MiLYO\.N.
den 200°’den fazla kripto para birimine, Borsa Istanbul  KULLANICI SAYISINI GEGECEG'Z"

hisse senetlerine ve ytiksek getiri oraniyla Tiirk Lirasi-

na gunlik yatirim yapma imkani saghyoruz. Bu ¢esit- 2024 yili ortak acisindan nasil geciyor?
lendirilmis yatirim araglan sayesinde, kullanicilanmiz -~ 2025 yilindan beklentileriniz neler?

hem geleneksel hem de dijital piyasalarda kazang fir- 2024 ortak i¢in oldukga verimli bir yil oluyor. Ekibimi-
satlarin1 degerlendirebiliyor, piyasalarda kendilerine  zi iki kattan fazla buytiterek 60 kisiye ulastik. Kullanici
uygun firsat bulamadiklarinda Tirk Liralarini nema-  saymmiz 250 bini buldu. Tirkiye’nin ilk 10 kripto para
landirarak gtnltk getiri elde edebiliyorlar. borsasindan biri olduk. Kullanici bazimizla birlikte
Piyasadaki tirtinler her yerde benzer. Asil farkin kullani-  hem hizmet agimizi hem de teknolojik altyapimiz
c1 deneyiminde yattigina inanyoruz. Kullamcilarmmzin - geligtirmeye devam ederek, kullamcilarimiza sundugu-
islemlerini her daim yapabilmesi igin 7/24 anlk para  muz hizmet kalitesinde gok ciddi bir mesafe kat ettik.
transferi hizmeti sunuyoruz. Béylece piyasalardaki fir- 2025 yili ile ilgili de ok heyecanlyiz. Ilk odagimiz
satlar1 kacirmadan istedikleri zaman iglem yapabiliyor,  yeni ¢ikan kripto varlik diizenlemesine yonelik uyum
paraya ihtiyaglari oldugunda da aninda c¢ekim yapa-  c¢ahgmalarimizi tamamlamak olacak. Ardindan yol ha-
biliyorlar. Bu hizmet yatinmcidaki likidite endigesinin  ritamizda olan TEFAS fonlari, emtialar gibi tirtinleri
6ntine geciyor, kenardaki tim parasim daha dinamik piyasaya siirecek ve “copy trading” hizmetimizi farkh

- _____________________________________________________________________________________________________________________________________ _______
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varlik siniflar1 arasmda sundugumuz, kelimenin tam
anlamiyla portfdy yonetimine imkan sunan bir hale
getirmeyl hedefleyecegiz.

Ozellikle kiiresel dlgekte yaganmasi beklenen parasal
geniglemeyle birlikte yatirnm trtinlerine ilginin daha
da artacagim 6ngoriyoruz. Hedefimiz, bu ilgiyle bir-
likte 1 milyon kullanicinin iizerine ¢tkmak ve kullanici-
larimiza yatirim diinyastyla ilgili tiim ihtiyaglarini kar-
stlayabildikleri, kullanirken iyi hissettikleri bir yatirim
deneyimi sunmak olacak.

¢ Bu yil ekibimizi iki kattan fazla
biiyiiterek 60 kisiye ulastik. Kullanici
sayimiz 250 bini buldu. Tiirkiye'nin ilk
10 kripto para borsasindan biri olduk.

Diizenlemelerden bahsetmisken, Sermaye
Piyasasi Kanunu’na kripto varlik taniminin
eklenmesi, kripto varlik hizmet saglayiciligi-
nin faaliyet iznine tabi tutulmasi, bankalara
kripto varlik saklama hakki taninmasi, Dijital
TL (CBDC) girisimi gibi gelismeleri sektorii-
niiz acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Diizenlemelerin dijital varhik sektorintn geligimine
pozitif katki saglamasim umuyoruz. Oncelikle devle-
timizin ve kural koyucularimizin konuya dahil olma-
st gtivenilirlik algisina kesinlikle olumlu yansiyacaktir.
Yiikselen algiyla, kripto paralara mesafeli duran yat-
rimcilarin piyasaya dahil oldugu bir stire¢ yasayabiliriz.
Diizenlemeler sirasinda dikkate alinmasi gerektigini
distindiigimiiz ¢ok temel bir husus var: Kripto var-
Iiklar dogalar: geregi tamamen global trtinler. Sinir-
lar 6test deger transferini ve merkeziyetiz saklamayi
miimkun kiliyorlar. Diizenlemelerin de bu global bakig
acistyla yapilmasi, sektérde mevcut hacmi olusturan
kullanicilarm ahskanlhiklarinm iyt anlagilmas: gerekiyor.

“HER TUKETIiCi MARKASI BiR FINTEK OLMA YOLUNDA ILERLiIYOR”

Su an yurtigi piyasadaki hacmin ylizde 50°den fazlasi-
nin yabanai borsalarda oldugu diigiiniiliiyor. Uriin ge-
sitliligl, agiga satig imkan, islem, saklama, transfer ma-
liyetleri kullamcilarin platform tercih ederken en ¢ok
dikkat ettikleri unsurlar. Diizenlemeler tasarlanirken,
Turkiye’de faaliyet gosterecek oyuncularm bu alan-
larda, global standartlarda hizmet verebilmesinin g6z
ontine alinmasi gerektigini distiniiyoruz. Turk kulla-
nicilar arasindaki yabanci borsa kullanim agirhgmim
daha da artmamasi, Tirk birikimlerinin yurt digina
¢ikmamasi i¢in biiyiik 6nem arz ediyor.

Bankalarin saklama tarafinda gorevlendirilmig olma-
lar1 repiitasyon agisindan ¢ok pozitif bir hamle. Fakat
kripto saklama dogas1 geregi oldukga zor ve tehlike-
li bir i5. Saklama teknolojileri tzerine yeni ¢aligmaya
baglayan bankalarimmizin tizerine bu sorumlulugun ta-
mamen yikilmast hem adaletli olmaz hem de ittbarin
¢ok 6nemli oldugu ve 2007 krizinden ¢ok basarili bir
sekilde ¢ikmug, Avrupa’da 6rnek gosterilen bankacilik
sektorimiiz acgisindan sistem dig1 biiytik bir risk olugtu-
rabilir kanaatindeyiz.

Su an diinyada kripto varlik saklamanin, gtivenli dona-
nim ve yazilim ¢éztimleriyle kurumlarin kendi biinye-
sinde yapilmasini saglayan teknoloji sirketleri var. Bu
¢oztimlere aylik birkag¢ bin dolara ulasarak tim varhk-
lariniz1 giivenle saklayabiliyor, kullanicilarimizin trans-
ferlerinizi yonetmesini saglayabiliyorsunuz. Turkiye’de
de sektoriin bu yeni nesil ¢oziimlere uyum saglamasi
gerektigini diigiiniiyoruz.

CBDC i¢in de sunu soyleyebilirim: Er ya da geg
her tlke bir sekilde bu adimi atacak gibi gorintyor.
Turkiyenin de bu alanda 6nct tlkelerden biri olmasi
hem ekosistemimiz hem de Tirk Lirasi'nin likiditesi
ve dolagim yetenegi acisindan ¢ok sevindirici. Umariz
Tirk Lirasi’min dig ticarette gok daha fazla kullamldig,
doviz bagimhiligimizin digttigi giinlerin habercisi olur
bu gelismeler.

Finansal teknolojiler su an

hem regiilatorlerin hem de
yatirnmcilarin cok hareketli
oldugu, yiiksek miktarda girisim
sermayesi fonu da ¢ceken, oldukga
sicak bir alan. Bankalar, kripto
varlik platformlari, geleneksel
ve yeni nesil araci kurumlar,
sektordeki oyuncular saymakla
bitmez. Yiiksek rekabet riski
sizi korkutmuyor mu? Sektoriin
gelecegini nasil gérityorsunuz?

Finansal teknolojiler son 10 yilda
gercekten biyik bir ivme kazandi.
Reglilatorler de bu sirecte
teknolojiyle saglanan kolayliklarin
kullaniclya ulasmasini saglamak
adina 6nemli adimlar atti. Su anda

birkag 6nemli dénusiim yasiyoruz:
Dijital varliklar, agik bankacilik &
servis bankaciligr hizmetleri ve BNPL
(simdi al, sonra 6de) gibi yeni 6deme
¢ozliimleri bunlardan bazilari.

Bilgi artik cok daha kolay paylasiliyor.
Firmalar da birbirlerinin servislerini
cok kolay bicimde kullanabiliyor.
Butiin bunlar da tiiketici markalarinin
finansal hizmetlerin ana temas
noktasi oldugu bir diinya olusturmaya
basladi. Kliselesmeye baslasa da
glcli bir gergek var: Her tiketici
markasi bir fintek olma yolunda
ilerliyor. Bu ortamda rekabet sadece
bankalar veya yatirim platformlari
arasinda degil, cok daha genis bir
yelpazede gercgeklesiyor.

Bizim stratejimiz ise en iyi yaptigimiz

teknolojilere odaklanarak bu
alanlarda is birligine, kazan kazan
semalarina her zaman acik olmak.
Farkli partnerlerle is birligi yaparak
erisimimizi ve islem hacmimizi
attirmaya, onlarin da tuketicilerine
sunduklari hizmet kalitesini
arttirmaya odakliyiz. Kendi markamiz
altinda ise kullanicilarimiza en iyi
deneyimi sunarak bir “love brand”
yaratmak igin galisiyoruz.

Sonug olarak stratejimiz,
yetkinliklerimiz ve birbirinden degerli
ekip arkadaslarimizla gelecege

cok iyi hazirlandigimiza inaniyoruz.
Bu yiizden yiiksek rekabet bizi
korkutmuyor, aksine daha da motive
ve mutlu ediyor. Gelecek igin gok
heyecanliyiz. )
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“PARAM, biitiinlesik

finans hizmetleriyle
rakiplerinden ayrisiyor”

Itknur Uzunoglu
Param Grup CSO’su ve
Finrota Genel Miidiirii

Param’in 2025 yili hedeflerinden
biri de gerek islem ve muUsteri
sayisi gerekse musteri
memnuniyeti acisindan ilk
siralarda yer almak. Param

Grup CSO’su ve Finrota Genel
MUdUrd llknur Uzunoglu,
“Odeme coziimlerine ihtiyaci
olan muUsterilerimizin satis
faaliyetlerini ve satis kanalini
yonettikleri platformlarda;
ParamPQOS, ParamKart ve
Kredim gibi ¢cdzUmlerimizin
entegrasyonlarini strtinmesiz
bir sekilde tamamlamayi ve
ihtiyaclart oldugu anda bu
cozUmlere herhangi bir teknik
bariyer olmadan ulasabilmelerini
hedefliyoruz” diyor...

aram, bitiinlesik finans hizmetle-
1 sunarak tim siireclerin birbirine
entegre oldugu bir diinya olustur-
du. On 6demeli kartlar, ortak mar-
kali kartlar, fiziki, sanal ve cep POS
¢ozimleri, e-ciizdan, BNPL, B2B tahsilat, acik
bankacilik gibi finansal teknoloji ¢6ztmleriyle
mugterilerine 360 derece hizmet veren Param
Grubunun 2024 tglinci ¢eyrek verileri ve gele-
cek hedeflerini Param Grup CSO’su ve Finrota
Genel Miidiirii flknur Uzunoglu ile konugtuk...

Odeme hizmetleri yani POS ¢éziimlerinin
Param Grup icerisindeki biiyiikliigii ve

etkinligi hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Param’ “finansin teknolojiye dokundugu her
noktada yenilik¢i ¢éziimlerle bireysel ve kurum-
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sal migsterilere uctan uca bitinlesik finans hizmetle-
ri sunan lider bir fintek sirketi” olarak tanimhyoruz.
Kurulusumuzdan bu yana sundugumuz ¢oziimlerle,
finansal siireclerin teknolojiyle tam entegrasyonunu
sagliyor ve sektorde fark yaratiyoruz.

Uriin ve hizmetlerin satiginda, her giin daha fazla
musteri tarafindan kredi ve banka kartlarimin tercih
ediliyor olmas: sebebiyle bugiin her sektor ve 6lcek-
te sirketin, mutlaka POS ile 6deme alma ¢éziimiine
thtiyact bulunuyor. ParamPOS da bu ihtiyaca yamt
olarak Param Grubu’nun ¢oziim sunma stratejisinde
6nemli bir rol oynuyor. Param’in hizmet verdigi ku-
rumlar arasmnda her 6lgekte e-ticaret firmalarindan
pazaryerlerine, bayi ag1 olan sirketlerden sosyal med-
ya kanallarinda satis yapan bireylere ve bankalara
kadar genis bir yelpazede on binlerce kurumsal ve bi-
reysel miigteri yer aliyor. Ttm misterilerimize yiiksek
bagar1 oran: ile giivenli ve kesintisiz tahsilat hizmeti
SUNUYOTIUZ.

2024 yihmin tgtinci geyrek sonuglarina baktigimiz-
da, ParamPOS’un iglem hacmi, gegen yilin tglinci
ceyregine gore ylzde 100 artig gostererck 90.4 milyar
TLye ulasti. Ayn1 dénemde yapilan iglem adedi de
yaklagik yiizde 35 artarak 70.2 milyon seviyesine ¢ikt1.
Miisteri odakl yaklagimimiz, ParamPOS’un basarisi-
nin temel tagini olusturuyor. Ertesi giin tahsilat, tahsi-
latlarin tek panelden yonetilebilmesi, tek sézlesmeyle
anlagmali 23 bankadan 6deme alma imkani ve 7/24
uzman ekip destegi gibi sundugumuz cesitli avantaj-
larla i ortaklarimizin hayatim kolaylastiriyor ve onla-
ra en iyl hizmeti sunmay1 amachyoruz.

¢ 2024 yilmin digiincii ceyrek sonuglarina
gore ParamPOSun islem hacmi, gegen
yilin iigiincii ceyregine gore yiizde 100
artis gostererek 90.4 milyar TLye ulast.
Ayni donemde yapilan islem adedi de
yaklasik yiizde 35 artarak 70.2 milyon
seviyesine ¢ikti. 39

ParamPOS’un hizmet verdigi isletme sayisi,
yilin iiciincii ceyregi itibariyla hangi seviye-
ye geldi? Daha ¢cok hangi sektor ve alanlarda
miisterileriniz var?

ParamPOS ile e-ticaret sitelerinden sosyal medya
tizerinden satig yapanlara kadar herkese 6deme alma
imkan: sunuyoruz. Bayi ag1 olan biyik sirketlerden
kiiciik esnafa kadar birgok farkli igletme, islem baga-
1 oranlarmuzin yiiksekligi ve miisteri memnuniyeti-
ne verdigimiz 6nemin sonucu olarak ParamPOS’u
tercth ediyor. 2024 yihnin tglnct geyregi itibariyla,
ParamPOS’un hizmet verdigi tye i yeri sayist 100
bini agmis durumda. ParamPOS; perakende, sigorta,
turizm, saghk, egitim, tekstil gibi bircok sektorde yay-
g olarak kullanihyor. Her sektérden isletmenin gi-
venli ve kesintisiz tahsilat yapmasina imkan taniyarak
1§ siire¢lerini kolaylastirtyoruz.

PARAM

BUtUnlesik Finans Hizmetleri

PARAM

Odeme ve
Tahsilat Sistemleri

PARAMTech kredim | T twiste

Finansal Teknoloji ve Simdi Al Sonra Ode

Altyapi Saglayicisi

univera | uni i®

Online Tahsilat ve Satis, Lojistik, CRM, Satig Sonrasi

Acik Bankacilik Servis ve Donanim Cdziimleri

finrota

hopi

Sadakat Platformu

“BUTUNLESIK HIZMETLERIMIZLE
RAKIPLERIMIZDEN AYRISIYORUZ”

Sektdrde siki bir rekabet s6z konusu. Bu nok-
tada siz rakiplerinizden nasil ayriliyorsunuz?
Kullanicilarimiza farkli olarak sagladiginiz
avantajlar var mi?

Grup sirketlerimizle birlikte 6n 6demeli kartlar, fiziki,
sanal ve cep POS sistemleri, e-ciizdan, BNPL, acik
bankacilik ve online tahsilat gibi finansal teknoloji ¢6-
zimleri sunuyoruz. Bu cesitlilik hem bireysel hem de
kurumsal miisterilerimize ugtan uca hizmet saglama
kabiliyetimizi artirtyor ve rakiplerimizden bizi ayirarak
one ¢itkmamizi saghyor. Biitiinlesik finans hizmetleri
sunarak siparig sistemlerinden stok yonetimine, ma-
gaza i¢i operasyonlardan online satiglara kadar tim
streclerin birbiriyle entegre oldugu ve 6deme ¢6zu-
miiniin de bu sistemlerin icine dahil edildigi bir diinya
olusturduk. Bu yaklagim sayesinde misterilerimiz, ti-
cari faaliyetlerini daha verimli yonetebiliyor ve dijital
doniigiimlerini  hizlandirabiliyor.  Finansal teknoloji
alaninda sundugumuz yenilikgi ¢oziimlerle de miisteri-
lerimize deger katarken, sektordeki rekabet gicimiizii
de pekigtiriyoruz. ®
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karti kullanmayan ya da kredi kartiyla ¢6zemedikleri
ihtiyaclarinda miisterilerimizin yaninda olmaya, kont-
rollii aligveris yapmak isteyen tiketicilerin aligverig kre-
disi ihtiyaclarinda hizmet vermeye devam edecegiz.
Aym zamanda, isletmelerin de musterilerine Kredim
Business ile alternatif 6deme yontemi sunmasini sagla-

Ka z a n d I rl r yarak trtin ve hizmetlerini satmalarim kolaylagtirma-

ya devam edecegiz.

“2024 YILI E-TICARET HACMI
BEKLENTISI 3.4 TRILYON TL”

Sanal POS ¢6ziimii, giderek 6demeler diinya-
sindaki derinligini artirtyor. Tiirkiye ve diin-
yada sanal POS’un geldigi nokta hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

Mobilite yayginlagtikca yalmz, uzakta ama her seye
baglantuli olma ihtiyacimiz da artiyor. Algveris ve
6demelerde de ahcr ile saticinin birbirinden uzak ol-
dugu ¢6ztimlere olan ihtiya¢ dogal olarak olusuyor.
Bunun sonucunda sanal POS da gtintimiizde 6deme-
ler diinyasinin olmazsa olmazi haline geldi. Ticaret
Bakanhigr'nin kamuoyuna acikladigr bir rapora gore,
Turkiye’nin 2023 yili e-ticaret hacmi 1.85 trilyon
TL'ye ulasti. Bu yil ise 3.4 trilyon TL’ye ulagmasi bek-
leniyor. Bu hizli biytime de sanal POS ¢6ziimlerine
talebi dogal olarak artirryor.

Rapora gore Tirkiye'de e-ticaret hacminin genel ti-
caret i¢indeki pay: yiizde 20.3’¢ ulagmig durumda. Bu
oranin éniimuzdeki yillarda daha da artmas: bekleni-

PARAM KURDUGU EKQSI§TEMI yor. Tirkiye’deki bu trend, ashinda diinya genelindeki
DAHA DA BUYUTMEK ISTIYOR bir egilimin yansimasi. Dunya genelinde e-ticaretin
gl y ya g

hacmi buytdikee, dijital 6deme yontemleri ve sanal
Gelecek yila doniik planlariniz ve hedeflerini- POS céziimlerine duyulan ihtiyag da hizla artiyor.
zi paylasabilir misiniz? Gelecek yillarda sanal POS’un online 6deme diinya-
Param gats1 altinda, farkh grup sirketlerimizle birlikte  sindaki yerini daha da giiclendirmesi ve her 6l¢ekteki
on odemeli kartlar, fiziki, sanal ve cep POS ¢oziim-  isletme i¢in vazgecilmez bir ¢6ziim olarak éne ¢tkmasi
leri, e-ciizdan, issuing, acquiring, processing, BNPL, kacinilmaz. Insanlar akilli telefonlariyla diinyanm her
online tahsilat, agik bankacilik gibi finansal teknoloji  yerinden ahgveris yapabiliyor ve édemelerini hizli ve
¢ozimlerimizle hem bireysel hem de kurumsal miig-  kolay bir sekilde gergeklestirebiliyor. Statista verilerine
terilerimize ugtan uca hizmet verdigimiz bir ekosistem  gore, mobil 6demelerin iglem hacmi trilyonlarca dolar
inga ettik. Oniimiizdeki dénemde bu ekosistemi daha  buluyor. E-ticaret ve mobil édemelerin biiyiimesiyle
da gelistirmeyi ve i§ ortaklarimiz i¢in sundugumuz ¢6-  birlikte, sanal POS ¢6ztimlerine olan talep de kaciml-

ziimleri siirekli olarak genigletmeyi amachyoruz. maz olarak artmaya devam edecek.

2025 yili hedeflerimiz i¢inde, Tirkiye'nin énde gelen

finans kuruluglar1 arasinda hem iglem ve musteri sayi-

larimizla hem de misteri memnuniyeti ile ilk siralarda ¢« Finrota iiriin ailesinde pazarin tercih
yer almak bulunuyor. Odeme ¢6ztimlerine ihtiyaci olan edilen online tahsilat sistemlerinden biri

miisterilerimizin, satig faaliyetlerini ve satiy kanalini SO
yonettikleri platformlarda ParamPOS, ParamKart ve olan Netahsilatn yani sira aglk bankacilik

Kredim gibi 6deme alma ve finansman ¢éztimlerimizin gozumle rimiz NetEkstre, P osrapot, E-DBS,
entegrasyonlarim strtinmesiz bir sekilde tamamlama- TOS ve NAP360 ile mii }gterilerimize geni s
y1, miisterilerimizin ihtiyact oldugu anda bu ¢oztimlere bir hizmet )/elp azesi Sunuyoruz. 39
herhangi bir teknik bariyer olmadan ulagabilmelerini

hedefliyoruz. Sadece satigin tahsilati degil, tahsilat son-

rast stirecleri de teknolojiyi kullanarak, meveut ¢oziim- NAP360. CFO'LARIN BiR
’

lerimizi 1yilestirerek finans ve muhasebe ekipleri igin
stirecleri daha da kolaylagtirmay1 hedefliyoruz. NUMARALI YARDIMCISI OLACAK”
BNPL (Simdi Al Sonra Ode) kategorisinin éncii mar-
kas: olan Kredim ile de daha fazla tye isyeri agina  Sizin bir diger sorumluluk alaniniz ise Finro-
ulagmak, 2025 hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Kredi ~ ta. Burada igler nasil gidiyor, yili nasil gegiri-
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Finansal Hareketlerinizi
Tek Bir Yerden Yonetin

NAP 360 ile tim finansal bilgileriniz parmaklarinizin ucunda.

Entegrasyenu

Nakit Akisi

Manuel Gelir
Gider Girisi

finrota

a PARAM company

yorsunuz ve gelecek yila doniik planlarinizi
paylasabilir misiniz?

Finrota trtn ailesinde pazarin tercih edilen online
tahsilat sistemlerinden biri olan Netahsilat'in yani sira
acik bankacilik ¢6ztimlerimiz NetEkstre, Posrapor,
E-DBS, TOS ve NAP360 ile miisterilerimize genis bir
hizmet yelpazesi sunuyoruz. Finrota ¢éztimleri ile ku-
rumsal sirketlerden KOBI'lere kadar genis bir miisteri
grubunun finansal teknolojide rotasmni ¢izmesine yar-
dima oluyoruz. Bu amagla i ortaklarimizin ihtiyagla-
rina yonelik birgok tirtin sunuyoruz.

Netahsilat; bayilerden, abonelerden, misterilerden
6deme almay1 saghyor. NetEkstre, banka hesap bil-
gilerini ve hareketlerini tek platformda goriintiileyip
raporlama imkan sunuyor. Posrapor, fiziki ve sanal
tim POS iglemlerini detayh olarak takip etmelerini
sagliyor. E-DBS, bayileriyle DBS ile ¢aliymay: tercih
eden buytik sirketlere DBS’in kendine has zorluklarini
ortadan kaldirarak tahsilat stireclerini kolaylastirtyor.
TOS ise toplu para transferlerinin kolayca yapilmasmi
mumkin kiliyor.

Bu yil yeni olarak nakit akig yénetimi ve finansal rapor-
lama ihtiyaclarma ¢6ztim sunan NAP360 trtinimuizi
devreye aldik. NAP360, firmalarin nakit akiglarini fark-
I para birimleriyle takip etmelerini, diizenli 6deme-
lerine dair tavsiyeler alarak stratejik kararlarim daha

saglikh planlamalarmi saglyor. NAP360’in CFO’larin

Senaryo
Olusturma

Gelecek /,

Tahminleme [finrota

bir numarali yardimcisi olmasini hedefliyoruz.
Ilerleyen siiregte hem Netahsilat hem de agik bankaci-
lik dGrtnlerimizle sundugumuz hizmeterin kapsamimi
genigleterek i ortaklarimizin sayisini artirmay: hedefli-
yoruz. Finrota’yr daha genig bir miisteri tabanina ulag-
tirarak, Param Grubunun biiyiime stratejisine katki
saglamayi stirdurecegiz.

Gelir idaresi Baskanligi, “Yeni nesil 0KC mii-
kellefi isletmelerde bulunan ve 3100 sayili
kanunun gereklerini tasimayan POS cihazla-
rinin toplatilmasi karari aldi. 1.8 milyon POS
cihazinin toplatilmasi s6z konusu. Bu durum
isletmelerin sanal POS’a ilgisini artirir mi?
Bu karar, 3100 sayih Katma Deger Vergisi Kanunu’na
dayaniyor ve igletmelerin vergisel yiikimliiliiklerini
daha etkin bir sekilde yerine getirmelerini amacliyor.
Nitekim eski cithazlarin yerine artik yeni nesil 6deme
kaydedici cihazlar (OKC) kullanilacak. Sanal POS’a
talep var ama fiziki POS cihazlan da kullamimda ol-
maya devam edecek. Isletmeler, kendi ihtiyaglarina
ve iy yapis sekillerine gore farkh POS ¢oztmlerini bir
arada kullanabilecek. Onemli olan hem miisterilerine
kolaylik saglamak hem de vergisel yiikiimliliklerini
eksiksiz yerine getirmek. Ashnda édemenin sanal ya
da fiziki POS’tan olmasi, ahci ile saticinin yiiz yiize ya
da uzakta olmasma gére belirlenecek. C)
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0 Imisteri oenevimi [

Aktif Bank, yeni teknolojileri
kullanarak verimii
buyumeye devam edecek

Erkut Baloglu
Aktif Bank Miisteri Coziimleri
Genel Miidiir Yardimcisi

Finansin her alaninda faaliyet
gdsteren istirakleriyle 20 milyon
mUsteriye ulasan Aktif Bank,

yeni teknolojilerin de destegiyle
hizmetlerini ve musterilere sunulan
cozUmleri temelden degistirmeyi
hedefliyor. Aktif Bank MUsteri
CozUmleri Genel Mudur Yardimcisi
Erkut Baloglu, “Farkl is kollarinda
cok farkl intiyaclari olan milyonlarca
musterimizi daha iyi anlamak ve
degisen beklentilere yanit vermek
icin yapay zeka teknolojilerini,

yeni is modellerini ve sUrec¢
dijitallestirmeyi kullaniyoruz” diyor...

5’inct kurulug yildéntimiini kutlayan Aktif
Bank, buytime planlarmi yeni teknolojiler,
dijitallesme ve istirak ekosistemi Uzerine
kurguluyor. Bankacilik ve finans sektériiniin
hemen her alaninda faaliyet gosteren isti-
rakleri, yeni ig birlikleri ve tirtinlerle yurt ici ve diginda
etkinliklerini artirmaya devam ediyor.
Aktif Bank’in teknoloji odakli ekosistemi; etkinlik bi-
letlemeden 6deme sistemlerine, teknoloji tedarikinden
API pazaryerine kadar bir¢ok alanda 10°dan fazla fin-
tek barindirtyor. 20 milyon miisteriye ulagsan bu eko-
sistemin nasil isledigini Aktif Bank Misteri Céztimleri
Genel Mudiir Yardimerst Erkut Baloglu ile konustuk...

Aktif Bank; N Kolay, Passo, UPT, Aktif Tech,
Aktif Ventures, Aktif Portfoy gibi cok sayida
istirake sahip. Haliyle de milyonlarca miis-
teri, farkli faaliyet alanlari, farkli iiriin ve ¢o-
ziimlere sahip. Bu genis ekosistemin giinliik
isleyisi ve dinamiklerini veriler esliginde de-
gerlendirir misiniz?

25 yil 6nce bir yatinm bankasi olarak kurulan Aktif
Bank, ¢ok kapsamli, devasa bir finansal teknolojiler
ckosistemine donugmily durumda. Bugiin her biri
sektoriintin lideri olan fintek istiraklerimiz ve is or-
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taklarimizla ¢ok ve ¢esitli miisteri gruplarma hizmet
sunuyoruz. Oyle ki dijital bankamiz N Kolay 5.5 mil-
yon, eglence ve biletleme uygulamamiz Passo da 18.5
milyon indirme adedine ulagti. 2024 yilinda kullanic
saywsit 1 yilda yaklagtk 2 katina ¢ikaran uluslararasi
para transferi uygulamamiz UPTION iizerinden 176
tilkeye para transferi yapilabiliyor.

Tim bu misterilerin glinlitk operasyonlar, telefon ve
sosyal medya iletisimlerini yapiyoruz. Mobil uygula-
malarda, ptrizstz dijital deneyim sunmaya gok 6zen
gosteriyoruz. Musterimizin bizi aramasina ya da yaz-
masina gerek kalmayacak sekilde miisteri ¢oztimleri-
ni 6n plana koyan tasarimlari hayata geciriyoruz. 20
milyon mugsteriden yilda 5 milyon ¢agr aliyoruz. Bu
say1yl daha da digtirmek ve miigterimizin bizi hig ara-
masina gerek kalmayacag: dijital deneyime ulagmak
amactyla strec dijitallestirme ¢aliymalarina devam
ediyoruz. Ayrica bizi arayan misterilere en iyi hizmeti
vermek i¢in ekosistemimizdeki farkh girisimlerle ig bir-
ligi yapiyor ve yeni is modelleri deniyoruz.

Aktf Bank’mn yatirmm hizmetleri ve kurumsal ban-
kacihk migterilerine bankacilik hizmetleri i¢in her
yil milyonlarca iglem yapiyoruz. 300°e yakin kuruma
tahsilat hizmeti veriyoruz. Yizlerce tlkeyi bilhassa
da Afrika’y1 kapsayacak sekilde dig ticarete aracilik
ediyoruz. 4 kuruma kart basim ve igletme hizmeti ve-
riyoruz. Portfoy yonetim sirketimiz Aktif Portfoy de
hizla biiytiyor. 52 fona operasyon ve saklama hizmeti
veriyoruz. Bu hizmetleri hizli ve hatasiz vermek icin
yapay zeka teknolojilerinden siklikla faydalaniyoruz.
Yaptigmuz iglerin cesitliligiyle ilgili listeyi uzatmak
miimkiin. Burada vurgulamak istedigim, ¢ok cesitli
ithtiyaglar olan farkh hayat tarzlarina sahip, toplumun
her kesiminden misterilerimiz oldugudur. Bu miste-
riler tim ekosistemden tutarh, hizli ve 1y1 bir deneyim
istiyor. Biz de bu talebi karsilamak, bir yandan verimli
islerken bir yandan da misterilerimize 6zel hizmet su-
nabilmek i¢in yapay zeka teknolojileri ve stireg dijital-
lesme tizerine ¢aligtyoruz.

“X KUSAGININ SADAKATI
DAHA YUKSEK "

Teknolojinin sonradan hayatina girdigi genis
bir kesim var lilkemizde. Bu kesimin iiriinle-
rinizi kullanma orani nedir? Z ve Y kusagina
gore kiyasladigimizda bu kesimin talep ve
beklentileri nasil bir degisim gdsteriyor?

Turkiye ntfusunun yizde 30’unun yani 15 milyonu-
nun X kusagy, ylizde 40’ min 20 milyon kiginin Y ku-
sag1, geriye kalan 15 milyon kisinin de Z kugaginda ol-
dugu tahmin ediliyor. Bu kusaklar yetigkin olup bizim
migteri tabanimizi olusturuyor. Aktif Bank ekosiste-
mimize baktigimizda, musteri dagilimimizin demog-
rafik dagihma paralel oldugunu goriiyoruz. Bir bagka
deyisle bu kugaklarin tamamina ulagabilmis ve miiste-
rimiz yapabilmisiz. Bu kusaklardaki mugterilerimizin
trtn kullanimlarm: ve aktifliklerini inceledigimizde X
kusaginin, bir kez miisterimiz oldugunda daha sadik
oldugu ve aktifliginin devam ettigini gozlemliyoruz. Y

aktif)bank

kusagryla da aramiz iyi. Misteri bagina tirtin kullanim
adedi en yiiksek olan kusak Y kusagi.

Y ve Z kusaklar elbette mobil teknolojiyle i ige biiyii-
di. Mobil cihazlar ve uygulamalar: daha hizh benim-
seme egilimindeler. Tasarim ve kullanici deneyimine
daha fazla 6nem veriyorlar. Estetik ve islevsellik ari-
yorlar. Miisteri deneyimi yaklagimini begendiklerinde
triin kullammlar hizla artiyor, tatmin olmadiklarin-
da aym hizla marka degistirebiliyorlar. Bu beklentiyi
kargilamak icin Aktif Bank ekosisteminde mobil bir
uygulama ya da tirtn gelistirirken, musteri deneyimi
agisindan “purtizsiz siire¢ tasarmmini” en 6n planda
tutuyoruz.

X kusagr daha sabirli, mugteri sadakati daha yiiksek
ancak veri giivenligi konusunda daha hassas. Bu ytiz-
den gizlilik endigeleri daha fazla 6ne gikiyor. Bu kusa-
ga gtiven verdiginizde sizinle uzun yillar ¢ahisiyorlar.

“OPERASYONEL VERIMLILIiK
ICIN YAPAY ZEKA TEK BASINA
YETERLI DEGIL”

Yeni nesil teknolojilerin finans diinyasinin
hangi alanlarinda daha fazla etkili oldugunu
diisiiniiyorsunuz?

Yapay zeka, biiytk veri analiziyle miisteriyi daha
dogru anlamamizi, onlarm hayat tarzini, kosullarini
ve ihtiyaglarim daha iyi analiz etmemizi saghyor. Bu
ozelliklerin yapay zekayr miusteri iletisiminde ve risk
yonetiminde etkili bir ara¢ haline getirdigini distini-
yorum.

Miisteri iletigimi sirasinda; trtin 6nerirken, sikayeti
en dogru bi¢cimde ¢6zerken, bir talebe cevap verirken
yapay zeka modelleriyle musteriyi daha iyi analiz ede-
biliyor, dogru iletisim seklini, kanalini, zamanlamasi
segebiliyoruz.

Son yillarda ses teknolojileri ve ses analitigi ¢ok gelis-
ti. Dogal dil isleme modelleri ile ses teknolojilerinin
birlesimi sayesinde miisteriyle direkt konusabilen, ya-
zigabilen dijital asistan uygulamalar1 da gelistiriliyor.
Bu dijital asistanlar 6grenebilir bir yapida olacaklar:
i¢cin bugiinkii chatbot’lardan ¢ok daha tatminkar bir
iletisim dili sunabilecek.

Risk yonetiminde ise yapay zekda modelleri, finansal
dolandiricihgr 6nlemek, potansiyel riskleri fark etmek
ve anomali tespiti yapmak konularinda oldukga etkili.
Cahsanlarmizin yaptigr iglemleri, kurduklar: iletigim-
leri arka planda izleyerek hatali islemleri, anomalileri
tespit edip dakikalar iginde sizi haberdar edebiliyorlar.
Dijital kanallarmizdaki aktiviteleri izleyip anomalileri
gikarabiliyorlar. Kalite kontrol ve denetim iglerini de
oldukga kolaylastirtyorlar. Ge¢miste rastlantisal olarak
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“Basarilarimiz édiillere de yansiyor. Aktif Bank iletisim Merkezi
ekibimiz, IMI Conferences tarafindan diizenlenen ve iletisim merkezi
hizmeti veren tiim sektérlerin katilim sagladig Tiirkiye Iletisim

Merkezi Odiilleri 2024 'te, ‘100’den Fazla Calisanli En lyi iletisim Merkezi’
kategorisinde birincilik édiiliiniin sahibi oldu.”

kontrol edilen bazi konularin tamamen kontrol edil-
mesini, izlenmesini saghyorlar. Denetim ekiplerine
ayrintili incelenmesi gereken gtipheli vakalar listele-
yebiliyorlar.

Yapay zeka veriyi yorumlamada ve bu yorum sonu-
cunda karar iiretmede yetenekli. Ogrenebilen model-
ler olmasi degisen sartlara adaptasyonunu kolaylagti-
riyor. Ama operasyonel verimliligi saglamak icin tek
bagina yeterli degil. Verimli bir operasyon yapisina
ulagmak i¢in yapay zekanm trettigi kararin uygulan-
mast i¢in farkl teknolojilerle entegrasyonu gerekiyor.
Yapay zekay1 ya sisteminizin igine entegre etmeniz
ve sistemde otomatik i§ yapmaniz, ya yapay zekanin
RPA robotlara talimat vermesini ve robotun isi yap-
masini saglamaniz ya da yapay zekay: bir insana asis-
tan olarak kurgulamanz gerekiyor.

“SUREG DIiJITALLESME” VE
“iSTIRAK EKOSISTEMINDE SiNERJI"

Bu teknolojileri Aktif Bank’ta nasil kullani-
yorsunuz? Kendi deneyimlerinizden yola ¢i-
karak is siireglerinizi nasil doniistiirdiigiinii
paylasir misiniz?

Bu yil N Kolay migteri sayisimin, mobil bankacilik
kredi bakiyesinin ve kurumsal bankacilik hacimlerinin
o6nemli 6lgtide buiytimesi hedefleniyor. Bu bitytimenin
verimli ve misteri memnuniyetini gozeterek gercek-
lesmesi i¢in oyun planimizi “sire¢ dijitallesme” ve

“istirak ekosisteminde sinerji” tizerine kurguluyoruz.
Kendimizi stirekli gelistirecek bir dizen kurduk. Miis-
teri deneyimi uzmanlari, siireg ekipleri ve trtin sahip-
leri dijitallesme ve sinerji anlaminda yararl olacak
odak alanlarini belirliyor. Bu alanlarda yapay zeka
uygulamalar: gelistirmek i¢in yerinde Ar-Ge merke-
zimizi kullaniyoruz. Gelistirdigimiz teknolojileri pa-
tentleri, fikri haklar aldiktan sonra 6nce banka icinde
kullaniyoruz. Akabinde ise Aktif Tech tizerinden bir
yazihm olarak satmay1 veya Aktif Ventures biinyesin-
deki API pazaryerimiz Apillion tizerinden kullanima
acarak ticarilestirmeyi hedefliyoruz.

Gelistirilen yapay zekay: sistemlerin igine entegre et-
mek mumkiin ama en kisa stirede, en az maliyetle ve
esnek bir sekilde iglemesi i¢cin RPA ile birlikte ¢alisma-
st ve insanlarin kullandig ekranlart kullanmasi en iyi
¢6zim oluyor. Hiperotomasyon stratejisi olarak da
bilinen bu yontemde RPA is stireclerini otomatiklegti-
rirken, yapay zekay1 bu robotlara entegre ederek zeki
ve dinamik bir yap: elde ediyoruz. Bu stireclerde RPA
robotlar1 iglemi yaparken, yapay zeka uygulamalar
karar veriyor. Bu da is akislarini hizh, akilc1 ve 6gre-
nebilir hale gelmesini saghyor. Bir baska deyisle yapay
zeka modellerini adeta RPA robotlarimizin beyni ola-
rak kullaniyoruz.

Mevcutta 300’den fazla siirecte RPA ve yapay zeka
modelleri ¢alisarak aylik 1.5 milyondan fazla i yapi-
yor. 2025 yilinda bu saymin iki katina ¢ikacagini 6n-
goruyoruz.

Miisteri taleplerini ve sikayetlerini yorumlayip, cevap
onerisi Ureten bir yapay zeka modeli kullaniyoruz.
Miusterinin  yazdiklarim1  yorumlayip cevap 6nerisi
olusturduktan sonra uzman c¢alisanimizin kontrolt-
ne sunuyor. Calisganimizin onay1 ve diizeltmeleriyle
de misterimize cevap gidiyor. Bu isleyiste hem yapay
zeka egitimine devam ediyor hem de stirecimiz hiz-
lantyor.

Yapay zekanin asistanliktan sonra bir iist
versiyonu gelecek mi?

Bu konuda g¢ahsmalarimiz var. Tletisim merkezinde
misterimizle konusabilecek kapasitede bir “dijital
miisteri temsilcisi” gelistirmek tizerine cahsiyoruz. Su
an ilk versiyonu i¢ kullamma acildi. Hentiz miisteri
temsilcilerine asistanlik ediyor, onlarin sorularimi ce-
vapliyor. Bu stire¢ boyunca yapay zeka egitilmis oluyor.
Yapay zekanin egitimleri tamamlandiginda belli ileti-
simleri tek bagma yapmasina izin vermeyi hedefliyo-
ruz. Bu gerceklestiginde miisterilerimizi anlayacak ve
hi¢ sira beklemeden anlik cevaplar verebilecek ve her
misterimize kendisine 6zel hizmet sunabilecek bir or-
tam saglamus olacagiz.

“YAPAY ZEKA, TURKCEYi
YORUMLAMAKTA ZORLUK YASIYOR”

Yapay zeka modellerini uygularken karsilas-
tiginiz en biiyiik zorluklar neler?

En buytk zorluk, yapay zekanm dogru ve tutarli bir
bicimde egitilmesi. Yapay zeka modelleri bir gocuk
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gibi; ne kadar 1yi egitirseniz o kadar iy1 sonug aliyor-
sunuz. Yanhs bilgi ve egitimle hatali kararlar alan bir
yapay zeka modeli yaratmaniz olasi. Egitimin bagarist
da kullanilan verilerin kalitesine bagh. Dustk kaliteli
veya eksik veriler, yanhs sonuglar dogurabilir. Ulkemiz
dinamik. Gerek ekonomide gerek regiilasyonda siklik-
la degisiklikler oluyor. Bunlar da veri setinde degisim-
lere yol acryor. Uzun yillar devam eden tutarh bir veri
seti bulmak gercekten zor.

Verti setini buldugunuz durumda da islemci gticti bir
sinir olabiliyor. Finans diinyasinda misteri datas: bu-
luta cikamuyor. Ya da ¢ok smurh olarak ve maskeleye-
rek cikabiliyor. Bu da yapay zeka modelinin egitimi
icin gerekli iglemeci gticiint lokal saglamak anlamina
geliyor, yatirmm gerektiriyor.

Yapay zekanm Tirkceyi yorumlamasi da bir bagka
zorluk. Tirkceyi okuyup anlayabilen dogal dil igleme
(NLP) yapilart var. Ama Tirk¢emizde kinaye, ima,
bilip de bilmezlikten gelme gibi konusma ve yazim
yontemleri var. Tahmin edersiniz miisteri sikayetlerin-
de siklikla karsimiza ¢ikabiliyor. Bu yapilar bir yapay
zekanin anlayip yorumlamasi giig.

Bir diger zorluk da insan adaptasyonu. Clahganlari-
mizin yapay zcka asistanlarla birlikte ¢aliymaya bag-
lamast iyi bir oryantasyon gerektiriyor. Ik etapta ya-
pay zekanin yaptig1 kontrollere veya verdigi 6nerileri
gormezden gelebiliyor ya da savunmaya gecebiliyor-
lar. Bu agamada hem ¢aligana gtiven vermek hem de
yapay zekaya verdikleri cevaplart modelin egitiminde
kullanmak 6nemli.

“YAPAY ZEKA iNSANIN YERINI ALAMAYACAK
AMA EN YAKIN DOSTUMUZ OLACAK”

sorumuzu da sdyle yanitliyor:

Peki gelecekte yapay zeka bankacilik hizmetlerinde oldukea zor.
insanin yerini alabilir mi? Erkut Baloglu, bu

Ontimiizdeki yillarda miisteri 6zelinde adeta bir terzi gibi
g6zUimler Uretmede yapay zekanin analiz yeteneginin

“Yatirrm bankaciliginda gliven, iliskiler ve kisisel insana yardim edecegine inaniyorum. Beraber

temas 6nemlidir. Yapay zeka, islemleri hizlandirabilir, calisacaklar, birbirlerine adapte olacaklar. Bu musteri
calisanlarimizin miisterilerimizi daha iyi anlayabilmesiigin ~ memnuniyetini artirmak igin dnemli bir adim olacaktir.
analizler yapabilir. Musterilerimizi daha iyi taniyarak daha Bu misteri bazli 6zellestirme, muisterilerin ihtiyaglarina

uygun hizmet igin yardimci olabilir. Ama empati kurma,
gliven olusturma gibi isin duygusal taraflarinda insanin
yerini alamaz. Yapay zekanin hayal giicii yok. Insanlarin
endiselerini, gelecek kaygilarini anlamasi ¢ok zor. Beden
dilini ve mimikleri anlamiyor. Sadece verileri analiz
ederek kaliplari taniyor. Insanlarin yaratici siireglerde
yararlandigi gercek hayal glicli ve duygusal derinlikten
yoksun. Bu sebeple empati kurmasi, gliven vermesi

daha iyi yanit verilmesini saglarken, ayni zamanda

hizmet verimliligini de artiracak. Finans kuruluslarinin
segmentasyon kriterlerini de tamamen dedistirecegdini
ongortyorum. Musterinin varliklarina bakarak yapilan
segmentasyonun gelecekte yerini persona bazli, hayat
tarzini yansitan ve yapay zeka ile bu hayat tarzina uygun
hizmet ve iletisimin saglanabildigi segmentasyonlara
birakacagina inaniyorum.” e
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ONUSUM

Seyyar EFT POS donusumu
icin VUK 507 isleticli
kuruluslarindan dusuk
maliyetli bir ¢ozum onerisi

ABDULLAH
CETIN

elir Idaresi Baskanligi (GIB), seyyar
EFT POS cihazlarmin yeni nesil 6de-
me kaydedici cihazlarla uyumlu hale
getirilmesine yonelik bir teblig yayin-
layarak sektorde énemli bir dontisiim
baglatti. S6z konusu teblig kapsaminda, mevcut POS
cihazlarimin ya yeni nesil 6deme kaydedici cihazlar
(OKC) ile degistirilmesi ya da VUK 507 yonetmeli-
giyle uyumlu hale getirilmesi gerekiyor.
Hatirlanacag gibi gecen sayimizda, TOFSAD (Tiim
Odeme Kaydedici Cihaz ve Finansal Teknoloji Sag-
layicilart Dernegi) Baskan Halil Dikici ile yeni nesil
OKOC fireticilerinin tebligle ilgili gériig ve dnerilerini
igeren bir réportaj yapmustik.
Bu sayimizda da konunun taraflarindan, VUK (Ver-
gi Usul Kanunu) 507 Genel Tebligi ve GMOEBYS
(Giivenli Mobil Odeme ve Elektronik Belge Yénetim
Sistemi) kapsaminda GIB’den izin almg igletici kuru-
luslara kulak verdik.
Odeal CEO’su Fevzi Giingér ve Protel lisansiyla hiz-
met veren Payneos’un Genel Mudiira Murat Sicak-
kanli, GIB’in kararini ve piyasadan toplatilmasi iste-

nen cthazlarin degisim déntgtimi konusundaki goriis
ve onerilerini paylagti.

GIB izinli igletici kuruluglarinmn ortak gériis, dneri ve
talepleri soyle 6zetlenebilir...

VUK 507’nin avantajlan

Odeme amnda fatura iiretilmesini saglayan VUK
507 uyumlu POS cihazlari, s6z konusu déniigim st-
recinde yenilik¢i ve stirdiiriilebilir bir ¢6ziim olarak
one cikiyor.

VUK 507°nin en dikkat cekici avantajlarindan biri,
mevcut seyyar POS cihazlarmin degistirilmesine ge-
rek kalmadan yazilim giincellemeleriyle bu cihazlarin
yeni nesil 6deme sistemlerine uyumlu hale getiril-
mesi. OKC ¢oziimleriyle cihazlarin tamamen yeni-
lenmesi gerektigi g6z oniinde bulunduruldugunda,
VUK 507°li POS’lar igletmeler ve finans kuruluslari-
na daha ekonomik ve ¢evreci bir alternatif sunuyor.
GIB’in doniigiim tebligiyle éngériilen bu siiregte,
VUK 507 uyumlu POS’larla hizh bir gegis saglaya-
rak hem cihaz degisim maliyetlerini diigiirmeye hem
de isletmelerin, bankalarm ve 6deme kuruluglarinim
mevcut yatirimlarint korumasina olanak taniyor.

Ekonomik ve gevresel faydalar

VUK 507°li POS’larm bir diger 6nemli avantaji da
mevcut EFT POS cihazlarinin yazilm giincellemele-
riyle dontigturilebilmesi sayesinde ¢evreye duyarl bir
¢OzUm sunmast.

OKC’lerin gerektirdigi gibi cihaz degisimine ihtiyag
duyulmadigy i¢in bu sistem daha az atik tretiyor ve
cihazlarin toplanmasi, imhast gibi lojistik siireglerin
ontine geciyor. Bu sadece banka ve isgletmelerin ma-
liyetlerini azaltmakla kalmiyor, aym zamanda siir-
dirilebilir bir yaklasim sergileyerek ¢evre dostu bir
alternatif sunuyor. Ozellikle OKC’lerde yer alan ve
AB’de yasak olan kursun gibi ¢evresel kirliliklere ne-
den olabilecek etmenler dikkate alindiginda, VUK
507’li ¢oziimlerin cevresel etkileri asgari diizeyde tut-
ma potansiyeli biiytik 6nem tagiyor.

isletmeler icin kolay ve hizli déniisiim
GIB’in tebligi dogrultusunda, igletmelerin bankalar
ve 6deme kuruluglart aracihgiyla POS cihazlarim
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yeni nesil édeme kaydedici cihazlarla degistirmesi
veya uyumlu hale getirmesi zorunlu kilindi. Bu stireg-
te VUK 507’li POS’larin sundugu ¢oziimler, igletme-
lerin cihazlarini degistirmeden yazilim giincellemele-
riyle uyumlu hale getirmelerini saglayarak 6nemli bir
avantaj saghyor.

Ozellikle kiiciik ve orta olcekli igletmeler icin bu hizh
ve diigitk maliyetli uyum stireci, operasyonel kesinti-
lere yol agmadan kolayca tamamlanabiliyor. GIB’in
donigim tebliginde de belirtilen bu zorunluluk,
VUK 507 gibi ¢éziimlerle yeni nesil OKC: alternatifi
olarak igletmelere biyiik kolaylik sagliyor.

VUK 507 ve dijitallesme

VUK 507 sadece mevcut cihazlarin doéniigimini
saglamakla kalmiyor, aym zamanda igletmelere diji-
tallesmenin hiz kazandigr diinyada farkh 6deme yon-
temlerine uyum saglama imkam da taniyor. E-fatura,
e-belge ve QR kodla 6deme gibi yenilikci 6deme ¢o-
zimleriyle entegre olan VUK 507 uyumlu POS ci-
hazlari, isletmelerin musterilerine daha fazla secenek
sunmasina olanak tanirken kendi finansal yonetim sii-
reclerini kolaylagtirryor. Bu, rekabet avantaji yaratir-
ken ayni zamanda sektorde dijitallesmenin artmasima
da katki saglyor.

En yenilikei ve siirdiiriilebilir alternatif

OKC POS’lar sektorde yaygin olarak kullamlsa da
VUK 507 uyumlu POS’lar daha yenilik¢i ve esnek
bir ¢oziim olarak 6ne cikiyor. Ozellikle mevcut cihaz-
larin déntstirilmesi konusundaki esnekligi, maliyet
avantaji ve cevresel etkileri azaltma potansiyeliyle
VUK 507, sektordeki diger ¢oztimlerden oldukga
farklilagiyor. GIB’in getirdigi teblige uygun bir ¢ziim
olarak, igletmelerin sadece bugtnki ihtiyaclarini de-
gil, gelecekte karsilagacaklar: gereksinimleri de kargi-
layabilecek nitelikte bir sistem sunuyor.

Sonug olarak, VUK 507 uyumlu POS’lar ile seyyar
EFT POS cihazlarmm dontigtimii, sadece bir regiilas-
yonun gerekliliklerini yerine getirmekle kalmiyor, ayni
zamanda gelecege yonelik yenilikgi bir teknolojiye ge-
cisi temsil ediyor. Isletmeler, bu géziimle maliyetlerini
dugtrtirken ¢evre dostu bir adim atiyor ve gelecegin
6deme sistemlerine uyum saglama firsati yakaliyor.

. . . .
1 GELIR iDARESI
BASKANLIGI

GMOEBYS NEDIR, iSLETICI

KURULUSLAR NE IS YAPAR?

GMOEBYS (Giivenli Mobil Odeme ve Elektronik Belge
Yonetim Sistemi), finans kuruluslari ya da OKC Ureticileriyle
birlikte 6zel entegratdr kuruluslar tarafindan 507 sira

no’'lu VUK Genel Tebligi'nde belirtilen usul ve esaslara
uygun gerceklestirilen satis, 6deme/tahsilat islemleri ile
bu islemlere iliskin mali belgelerin elektronik belge olarak
olusturulmasi, iletilmesi, muhafaza ve ibraz edilmesi
siireglerine iliskin olarak Hazine ve Maliye Bakanligi (GIB)
tarafindan izin verilen sistemi tarif ediyor. Sisteminin amaci
soyle Ozetleniyor:

“Vergi doguran mal ve hizmet satis islemleri ile bunlara
bagli olarak yapilan 6demeleri/tahsilatlari vergi kayip

ve kacagina yol agmayacak sekilde, donanim bagimsiz
glivenli mobil uygulamalar araciliiyla gergeklestirmek ve
sonuglarini islemin mahiyetine uygun diizenlenecek mali

nitelikli e-belgeler yoluyla kayit altina almak.”

KAPSAMA GIREN

MUKELLEF GRUPLARI

G1IB taragindan faaliyet izni verilen isletici kuruluslarin
yonettigi GMOEBYS'den su miikellef gruplari istege bagli
olarak yararlanabiliyor:
m Ticari kazanci basit usulde tespit edilen mikellefler
m Isletme hesabi esasina gére defter tutan miikellefler
m Bilanco esasina gore defter tutan mikellefler
m Serbest meslek kazanci elde eden mukellefler
m Gercgek usulde vergilendirilen zirai kazanci

elde eden mukellefler
m Vergiden muaf esnaf
GMOEBYS uygulamasindan yararlanmak isteyen
miikelleflerin, GIB tarafindan isletici kurulus olarak
yetkilendirilmis sirketlerle tyelik anlasmalari yapmalari
ve Interaktif Vergi Dairesi lizerinden 507 sira no'lu VUK
Genel Tebligi kapsaminda e-belge uygulamalarina dahil
olacaklarini beyan ederek hizmet alacaklari isletici kurulusu

secmeleri gerekiyor.

GIB’DEN iSLETICi KURULUS

IZNi ALAN KURUMLAR

m Akbank m Token Finansal Teknolojiler

m Hugin m Turkcell Odeme ve Elektronik
m Mikrosaray Para Hizmetleri (Paycell)

m Odeal m Tirkiye Is Bankasi

m Pavo m Wordline Odeme Sistem

m Paygo Cozumleri

m Protel Bilgisayar m Yapi ve Kredi Bankasi
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Seyyar EFT POS doniistimiinde devrim!

Odeal VUK 507: En kolay
ve dusuk maliyetli cozum

Seyyar EFT POS’larin
degistirilmesi

konusu giindemde oldukc¢a yogun
yer aliyor. Bu doniisiimii nasil
degerlendiriyorsunuz? Odeal’in
isletici kurulus ve entegrator
kimligiyle bu déniisiimde
sagladigi avantajlar neler?

Fevzi Giingor: Su anda sektorde en ¢ok
giindemde olan konulardan biri, 15 Ka-
stim 2024 tarihine kadar mevcutta EFT
POS kullanan OKC miikelleflerinin yeni
nesil 6deme kaydedici cithazlara ge¢me-
st ya da mevcut cithazlarm: VUK 507
ile uyumlu hale getirmesini konusu. Bu
doniigiimle birlikte piyasada degismesi
gereken yaklagik 500 bin adet POS ci-
haz oldugu tahmin ediliyor. Dolayistyla
oldukga maliyetli ve zor bir stire¢ s6z ko-
nusu. EFT POS cihazlarinm atil hale gel-
mesi, hem isletmelere hem de bankalara
ekstra maliyet getiriyor. Bu nedenle, islet-
melerin ve bankalarin bu sireci hizh ve
maliyet etkin bir sekilde yonetmesi kritik.
Odeal olarak, cihaz degistirmeye gerek
kalmadan sahadaki mevcut 500 binin
tzerindeki EFT POS cithazim yazihm gtncellemeleriyle ayni
guin VUK 507’ye uyumlu hale getirebiliyoruz. Bu sayede ban-
kalar1 sahada cthaz degisimi yapma ve yeni cihazlar kurma gibi
agir operasyonel yiiklerinden kurtararak zamandan ve biit¢eden
tasarruf etmelerini saglyoruz. Isletici kurulug lisansimiz ve en-
tegrator kimligimizle halihazirda sektorde hizmet veriyoruz. Or-
negin, Garanti BBVA ile ger¢eklestirdigimiz ig birligiyle tye is-
yerlerinin 6deme ve finansal stireclerini yeni nesil E-Fatura POS
¢Ozuimi sayesinde daha pratik ve maliyet agisindan avantajh hale
getiriyoruz. Bu baglamda 6deme hizmeti haricinde VUK 507
uyumlu ¢oziimlerimizi akilh servislerle Linux ve Android plat-
formlar igin farkl ig birligi modellerimizde degerlendiriyoruz.

odcal

Gegcen yil E-Fatura POS ¢6ziimiiniizle PSM Awards'ta
odiil almistiniz, Odeal’in su anki siirecini ve
pazardaki genel durumu nasil degerlendiriyorsunuz,
Odeal olarak sundugunuz ¢6ziimler neler?

Fevzi Giingor: PSM Awards’ta 6dil almak bizim icin biyiik
bir mutluluk kaynagtydi. Odeal olarak pazardaki giiglii konumu-
muzu korurken, sektordeki gelismeleri yakindan takip ediyoruz.
Misterilerimize yenilik¢i ve avantajli ¢éziimler sunarak onlarm
rekabet glictini artirmak ve operasyonlarini daha verimli hale
getirmek i¢in ¢alismaya devam ediyoruz. Cepte POS, Taksitli
POS ve e-Fatura POS c¢oziimlerimizle hem KOBI’lere hem de
bankalara ve 6deme kuruluglarina yonelik genig bir tirin yel-
pazesi sunuyoruz. Sektordeki en biiyiik kolayliklardan biri olan
Odeal Kart ve 0 (sifir) komisyonlu POS gibi inovatif iiriinleri-
mizle igletmelere maliyet avantaji saghyoruz. E-fatura POS ile is-
letmeler satiglarim dogrudan e-fatura ile belgeleyebiliyor, boylece
yasal ytktimliliklerini kolaylikla yerine getirmig oluyorlar. Mali
miigavirler i¢in sundugumuz Odeal POS Aktarim Servisi (PAS)
tizerinden miikelleflerinin e-faturalarini otomatik olarak paylas-
malarin saglayarak, is siireclerini daha kolay ve hizh bir sekilde
yonetmelerini sagliyoruz. ®
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“Bankalarin VUK 507
¢cozum thtiyaclarini
uctan uca sagliyoruz”

Yeni nesil OKC o6zelligi

tasimayan EFT POS cihazlarinin
piyasadan toplatilmasi karari
nasil yorumluyorsunuz? Karar
ongoriilen siirede uygulamaya
gecirilebilir mi?

S6z konusu cihazlarn toplatilma karar,
VUK 507°nin getirdigi dijitallesme ve vergi
kayit siireclerinde seffaflik hedeflerinin bir
pargast. Bu karar, dijital ekonomiye gegisi
hizlandirmay1 amaclarken, piyasada halen
kullanilmakta olan eski POS cihazlarmmn
teknolojik olarak yetersiz kaldigini ortaya
koyuyor. Bu cihazlarin vergi mevzuatina
uyumsuz olmasi, GIB’in kayit digi ekono-
miyle miicadele ¢abalarma aykiri digiiyor.
Bagta bankalar olmak tizere finans sektoru
bu degisimden dogrudan etkilenecektir.
Protel olarak yeni nesil OKC. 6zelligi tagi-
mayan EFT POS cihazlarinin piyasadan
toplatilma kararmi dijitallesme ve vergi
seffafhgr adina 6nemli bir adim olarak
degerlendiriyoruz. Bu karar, vergi usul
kanunlarina uyumu artirarak kayit dist
ckonominin 6nlenmesine ve daha gtivenl,
verimli bir 6deme altyapisina gecisin hiz-
lanmasina katki saglayacaktir.

Ongoriilen siirede kararin uygulamaya
ge¢mesi mimkin gértinmuyor. Cihaz
temini, yazilim entegrasyonu ve sahada
kurulum gibi siireclerin yogunlugu nede-
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niyle bu siirenin uzayabilecegi éngoriile-
bilir. Bankalar ve POS cihaz treticileri,
bu siirecin yonetimini dikkatle planlamak
zorunda.

Bankalar ve finans sektort, bu degisimin
merkezinde yer alarak cihazlarn hiz-
la giincellemeye baglayacaktir. Payneos
olarak Protel'in igletici kurulug lisansiyla
VUK 507 kapsaminda hizmet saglyoruz.
VUK 507°ye uyumlu entegre ¢oziimle-
rimiz sayesinde bankalara ve iy ortakla-
rimiza bu gecis stirecinde gerekli destegi
sunuyoruz.

S6z konusu cihazlarin yeniden
ekonomiye kazandirilmasi igin
Protel gibi isletici kuruluslara
diisen gorevler neler?

Bu konuda potansiyel bir firsat olustugu-
nu digtiniiyoruz. Bu cihazlar, gerekli ya-
zihm gtincellemeleriyle uyumlu hale ge-
tirilip e-fatura miikellefi olan isletmelere
tahsis edilerek yeniden kullanilabilir hale
getirilebilir. Bu siirecte bankalar ve tekno-
loji saglayicilar olarak bizim gorevimiz, bu
cihazlarin déntgimini saglamak ve ig or-
taklarimiza en verimli ¢6ztimleri sunmak.

PROTEL!35

Yarina ilham Veren 35 Yil

“Payneos

Protel, hem lisansh cihazlarinda hem de
Tirkiye’deki  bir¢cok bankaya sundugu
altyapr destegiyle VUK 507°ye uyumlu
¢oziimler sunmaya hazir. Bankalarla ig
birliklerimiz sayesinde mevcut cthazlarin
yazihm guncellemelerini hizhh bir sekilde
saglayarak cihazlarin yeniden ekonomiye
kazandirlmasim miumkin kilabiliriz. Bu
stirect yonetirken Protel, teknolojik altyap:
ve operasyonel destegi birlestirerek 15 or-
taklarimm yukiini hafifletmeye hazir.

Tiirkiye'deki yeni nesil OKC'ler
mobil teknolojilerle gelen

degisim ve ihtiyaclari yeterince
karsilayabilir mi?

Yeni nesil OKC’ler, VUK 507 ile uyumlu
olarak stirekli gelisim gosteriyor. Mobil 6de-
me uygulamalari ve dijital ciizdan gibi tek-
nolojilerin hizla yayginlasmasiyla birlikte,
bu cthazlarm teknolojik gelismelere uyum
saglamasi 6nemli bir ihtiyag haline geldi.
Mobil ddeme sistemlerine gegis siirecin-
de, altyapmin esnekligi ve gtivenligi biiytik
onem tagtyor.

Bu noktada teknoloji saglayicilary, bankalar
ve kamu kurumlarmn ig birligiyle, cihazla-
rin daha fazla dijital 6deme sistemine enteg-
re olmasi saglanabilir. Odeme sistemlerinin
bulut tabanh ¢oziimlerle desteklenmesi,
daha genis bir dijital ekosistemle entegras-
yon ve cihazlarin giincellenmesi gibi adim-
lar, Tiirkiye’deki 6deme altyapisimin gelece-
ge uyum saglamasii hizlandiracakur.
Protel, sundugu yenilik¢i ¢éziimlerle bu d6-
niigtim surecine katki saglamay1 hedefliyor.
Bununla birlikte, sektérdeki tim paydas-
larin daha genis capli is birlikleri kurmas,
gelisen teknolojiye ayak uydurma siirecini
hizlandiracaktir. ®
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Onur Alver

i Verisoft CEO’su

nur Alver, Turkiye’de 6deme sistem-
lerinin, karth 6demelerin dogusuna
taniklik etmis, sektoriin en deneyimli
isimlerinden biri. Onun kurdugu Ve-
risoft da 40 yillik ge¢gmisiyle sektoriin
en koklii sirketleri arasinda yer aliyor.
Yeni nesil OKC, EFT POS déniigiimii, VUK 507 de-
yince sektoriin duayenlerinden Onur Alver’e de s6z
vermemek olmazdi. Iste Alver’in goriis, degerlendir-
me ve ¢bzum Onerileri...

Qo ™

%

“Surda delikler acmaktan
vazgecelim artik!”

Yeni nesil OKC 6zelligi tasimayan EFT POS
cihazlarinin piyasadan toplatilma kararini
nasil yorumlarsiniz? Basta bankalar olmak
lizere ilgili kesimleri nasil etkileyebilir?
Ongodriilen siirede karar uygulamaya
gegirilebilir mi?

2013 yihnda gelen yeni nesil OKC ile beraber gelen
etkin takip sayesinde yasal olarak kullanilmasi miim-
kiin olmayan basit POS cihazlar1 biyiik dl¢tide en-
gellenmis ve stirekli online baglantili ve mali onayh
fis kesen cihazlar yayginlastirlmisti. Bu sayede vergi
kayip ve kacagr ortadan kaldirlmaya baslamisti. Es-
kiden nakit veya kart ¢ekip bunun yaninda fig veya
fatura kesmeyen isletmeler disiplin altina girmisti.
Ancak art arda gelen se¢imler, referandumlar, darbe
girigsimi gibi nedenlerle 6ncelikler degisince bu konu-
nun takibi birakildi. Once ikinci faz olan biiyiik ma-
gazalarda kullanilan yazarkasalara bir esneklik getiri-
lerek basit POS ve PIN PAD cihazlarma yol verildi.
Daha sonra bu delikten ilerlenerek tekrar piyasada
¢ok sayida basit POS kullaniminin tekrar yayginlasti-
g1 goruldu ve bugiin geldigimiz noktaya gelindi.
Sorun ayrica sadece bundan da ibaret degil. Yeni
nesil OKC kullanan birgok igletmenin yiizde 0 KDV,
yizde 1 KDV gibi oranl fisler kestigini ve bunlar
yapan igletmelerin yapilan ihbarlara ragmen bu fa-
aliyetlerini hi¢ ¢ekinmeden devam ettirdiklerini goz-
lemliyoruz.

Bildiginiz gibi perakende isletmelerdeki yeni nesil
OKC kullanimi zorunlulugu gibi B2B calisan sirket-
lerimize de e-fatura zorunlulugu getirilmigtir. Biiytik
isletmeler kendi biinyelerinde, KOBI’ler de e-fatura
entegrator firmalart tlzerinden tim faturalarin
e-fatura olarak kesiyorlar ve aninda online olarak bu
faturalarm iz kayitlart GIB sunucularina iletiliyor.
2019 yiinda yaymlanan VUK 507 tebligi ve onu iz-
leyen VUK 509 ile 6deme kaydedici cihazlara ¢ok
blytk esneklik ve etkinlik saglayacak bir altyap: su-
nulmugtu. Béylece, 2013 yihnda yeni nesil OKC ile
hedeflenen ancak hi¢hir zaman gerceklesmeyen ya-
pilan tim iglemlerin ger¢ek zamanli olarak gevrim ici
iletimi e-fatura entegrator firmalara yonlendirilerck
hayata gegirilmisti. Gtvenli Mali Uygulama (GMU)
ve Merkezi Yonetim Sistemi (MYS) ile modern bulut
tabanli bir yazarkasa sistemi olan VUK 507/508 acik
Android igletim sistemli POS cihazlarinda c¢aligabili-
yor. Ayrica cihazlar iizerinde yeni nesil OKC cihazla-
r1 gibi bir miskal bellek olmast geregini, zahmetli ve
maliyetli TUBITAK sertifikasyonlart yerine KPMG
veya EY tarafindan denetlenen son derece modern
bir sistem kurulmusg oldu. Agik isletim sistemi sayesin-
de iglevsel tigincii parti uygulamalar geligtirmemizi
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saglayan; QR 6deme, biyometrik 6deme ve yeni di-
jital 6deme yontemlerine acik mitkemmel bir altyapi
olusturuldu.

Bugtin ilkemizde e-Devlet uygulamasinin, TCMB
IBAN esashi agik bankacilik ve hizli 6demelerinden,
pasaport i¢in bagvurdugumuz andan itibaren daha
Niifus Vatandaslik Isleri Dairesi’nden cikmadan tele-
fonumuza “pasaportunuz basilmig ve PT'T Kargo’ya
verilmigtir” mesajini alip 2-3 giin sonra pasaportumu-
zu elimize alabiliyorsak, etkin ve adil bir vergilendir-
me altyapisinin tesis edilerek, isletilmesi igin bireyler,
sirketler ve devlet olarak bu kararlarin arkasinda dur-
maliy1z ve her noktaya yayginlastirlmasini destekle-
meliyiz.

Bu karar maalesef ¢ok gecikmis de olsa dogrudur. El-
bette sulandirmak ve geciktirmek isteyenler olacaktir.
Hedeflere ulagmak i¢in bir miktar ilave stire gerekebi-
lir ama etkin takip ve tesviklerle 6 ay ila 1 yil icerisin-
de tim basit POS cihazlari ortadan kaldirilabilir. Di-
ger taraftan, zaten bircok cihazin PCI kurallar geregi
sertifikasyon siireleri de doldu.

“COGU EKONOMiK OMRUNU
TAMAMLAMIS DURUMDA”

S6z konusu cihazlarin yeniden ekonomiye
kazandirilmasi igin VUK 507 doniisiimii s6z
konusu olabilir mi?

S6z konusu cihazlarin ¢ogu ¢oktan ekonomik 6m-
rint tamamlamig durumda. Dolayisiyla VUK 507
kapsaminda kullanilabilecek cihazlar degil. Olsa bile
bu kadar farkh cihazin tekrar VUK 507 GMU ya-
zihmlarmin geligtirilereck KPMG ve/veya EY sertifi-
kasyonlarmdan gegirilmesi kiilfetine kimsenin katla-
nabilecegini diginmiiyoruz. Zaten bu tur cithazlar bu
yazilimlan gelistirmeye de uygun degil.

Nasil kaset, plak yerini CD ve DVD’ye birakmis ve
bugiin YouTube ve Spotify varken artik hi¢ kimse
CD veya DVD kullanmiyorsa tek amaci kayit disi
ckonomiyi devam ettirmek igin basit POS cihazla-
rinda 1srar etmemeliyiz. Yine nasil ki noterler siirekli
formlar1 onaylayamadigi igin gelir kaybediyor diye
e-faturadan geri dénmeyi diiginmityorsak, QR kodu
gostererek ucaga binis karti almadan binebiliyorsak,
biiytik emekler harcanarak gelistirilen yazihm ve sis-
temleri geciktirmek veya bosa cikartmaya gayret et-
mekten vazge¢meliyiz.

Basta Uzakdogu olmak lizere bircok

lilkede artik mobil uygulamalar, fiziki
cihazlarin yerini aliyor. Tiirkiye'deki yeni
nesil OKC cihazlarinin degisim-doniisiim
talebini yeterince karsilayabildigini
diisiinliyor musunuz?

Mobil uygulamalarin ¢aligabilmesi i¢in Android veya
108 esash telefon veya tablet gerekiyor. Donanimi ol-
madan ¢alisan bir dijital uygulama séz konusu ola-
maz. Dolayisiyla eger bu gibi 6zelliklerden en kisa
sirede faydalanmak istiyorsak, piyasaya dagitilmig
bu kapali sistem eski nesil POS cihazlan yerine hizla

Android/i0S esash acik sistem, buyiik, dokunmatik
ekranh, kamerali, video ve biyometrik yetenekleri
olan VUK 507/509 altyapisna ge¢memiz gerekir.
Uzakdogu’da bahsedilen WeChat, Alipay, QR, ult-
rasonik, yliz tanima veya parmak/avug i¢i 6demeler,
App 2 App uygulamalar hep VUK 507/509 igin su-
nulan Android/iOS cihazlar tizerinde galistyor.
Daha 6nce yeni nesil OKC ikinci faz igin NCR, Di-
ebold Nixdorf, Toshiba gibi biyiik perakendeci ve
magazalarmimn ERP entegrasyonlar1 yazarkasalari-
nin gegisi sirasinda son dakikada yapilan sulandirma
sonucu bu firmalarin aylarca ugrasarak gelistirdigi
TUBITAK onayh cihazlar igin yaptiklari yatirimlar
¢ope atldr ve surda agilan bu gedikten giderek yeni
nesil OKC POS cihazlar yerine tekrar basit POS ci-
hazlari kullanimi yayginlagarak hedeften sagildi.
Bugiin de VUK 507/509 ile e-fatura entegratorleri
uzerinden e-fatura ve e-argiv fatura veren Android
POS cihazlarma yapilan Giivenli Mali Uygulama ve
Merkezi Yonetim Sistemi yatirnmlart benzer sekilde
ziyan edilmemelidir.

Odeme sistemleri diinyasinda PCI acimasiz sekilde
strekli gitayr yikseltiyor ve 5 yilda bir tim HSM ve
POS cihazlarim bir st seviyeye cikarryor. Kovid-19
salgii siirect sirasinda uzatma verilen PCI Key Block
disinda siirekli cita yiikseltiliyor.

Bunun 6tesinde tim O6deme dinyasmi kokten de-
gistirecek ISO-20022 standardir geliyor ve bu yeni
standarda en uygun cihazlar da VUK 507/509 i¢in
kullanilan Android ve 4G/5G hizh internet altyapist
olacaktir. Benzer sekilde hizla yapay zeka uygulama-
lar1 hayata geciyor ve bunlari eski nesil 6deme cihaz-
lartyla yapmamiz miimkiin degil.

Ozetle, hepimizin ¢ok aci sekilde etkilerini yasadigi-
miz enflasyondan kurtulmak icin devletimizin vergi
gelirlerini adaletli ve her alana yayginlastirarak tahsil
etmesi gerekiyor. Bu baglamda artik taksiciler basta
olmak tizere hichir gotirii vergilendirme tirt ol-
madan tim iglemler doktordan disgiye, eczaneden
bakkala, pazardan emlakciya artik her noktada kart-
i veya uygulamalar arasi IBAN ile muhakkak kaydi
olarak yapilmali ve kart kullanimi yaygmlagtirilarak
nakit kullanimi tamamen ortadan kaldirilmalidir. e)
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£% formica

Musteri davranig kaliplarina aykiri
hareketler tespit edildi!

Kullaniciya ait davranig kaliplarinin digindaki
hareketler dolandiricilik riskini artirir.

Kullanilan cihazlar, igletim sistemi,
lokasyon, tarayici ve ag bilgileri.

Devam Et

Formica Al'da

zamanl dolanal
ve dnlenmesi icir

islemi Durdur

Klavye kullanimi, fare ve
dokunmatik ekran hareketleri.

Oturum stiresi, sayfa gezinimi ve
sayfa gecis hizindaki degisimler.

Uygulamaya girme siklig,
cihaz tutus acisi.

gercek
Cllik tespiti
Mol ve

web tabanli davranis analitigl

ormica Al, yapay zeka destekli, hepsi bir arada
risk orkestrasyon platformu ile girketlere sundugu
yenilik¢i ¢oziimlere birini daha ekleyerek
bir kez daha sektdrde adindan soz ettiriyor.
Sirketin son gelistirdigi mobil ve web tabanl
davranis analitigi ¢oziimii, kurumlarin dolandiricilik ile
miicadelesinde yeni bir ¢igir agiyor.
Guntimiizde hizla dijitallesen diinyada dolandiricilik
yontemleri de stirekli olarak geligiyor. Formica Al'm
yeni projest, bu gelismelere kargt proaktif bir yaklagim
benimseyerek kurumlarin miusterilerini ve gelirlerini
korumalarina yardimci oluyor. Device Intelligence ve
Behavioral Biometrics teknolojilerini bir araya getiren bu
¢oziim, kullanicilarin cihaz ve davranigsal verilerini gergek
zamanl olarak analiz ederek stipheli etkinlikleri tespit ediyor.

Peki bu ¢6ziim nasil ¢alisiyor?

® Cihaz Istihbarat1 (Device Intelligence): Kullamlan
cihazin tipi, isletim sistemi, IP adresi, ag bilgileri gibi teknik
veriler analiz edilerek cihazin giivenilirligi degerlendiriliyor.

©® Davramissal Biyometri (Behavioral Biometrics):
Kullanicinin dokunma/tuslama sekli ve hizi, uygulamaya
girme siklig1, cihaz tutug agilar, sayfa gezinimleri gibi
davramgsal verileri analiz edilerek kullamici kimligi
dogrulaniyor.

Bu iki teknolojinin bir araya getirilmesiyle, dolandiricilik
girisimleri daha erken asamalarda tespit edilebiliyor ve
béylece olugabilecek maddi kayiplarin 6niine gegiliyor,
sirketin itibar1 korunuyor. Formica Al'in yeni ¢6ziimd,
ozellikle bankacilik, finans, e-ticaret ve oyun gibi
sektorlerde faaliyet gosteren girketler i¢in biiyiik 6nem
tagtyor.

Formica Al CEO’su Ozgiir Oktan, konuyla ilgili
olarak yaptig1 aciklamada “Giinimiizde dolandiricilhik
yontemleri giderek karmagiklagiyor. Biz, Formica Al
olarak bu miicadelede teknolojinin giiciinii kullanarak
kurumlar1 koruyoruz. Yeni ¢éziimiimiiz sayesinde
kurumlar, hem misteri deneyimini iyilestirecek hem de
mali kayiplarini en aza indirecektir” dedi.
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XSOC e siber guvenligin gelecedi:

INSAN UZMANLIGI VE
YAPAY ZEKANIN GUCU

Kurumlara dijital gtvenlik hizmeti veren Secure Future, XSOC UrunUyle yapay zeka
ve insan uzmanligini bir araya getirerek gtvenligi bir Ust seviyeye tasidi. Secure
Future CEO’su Cem Kotanoglu, “XSOC, yapay zekanin otonom karar alma becerisi ile
insan uzmanlarinin derinlemesine analiz yeteneklerini birlestiriyor. Bdylece tehditler
hem daha hizli tespit ediliyor hem de daha etkili sekilde mUdahale ediliyor” diyor...

jjital dontigimiin hizla arttigr ginimiiz-
de, kurumlarin dijital varliklarimi koru-
mak artik sadece tercih degil zorunluluk
haline gelmis durumda. Ancak son do-
nemde yaganan olaylar da gosteriyor ki
pek cok kurum global siber giivenlik ¢éztimlerine giive-
niyor ve bu durum beklenmedik sonuglar dogurabiliyor.
Global oyuncular da genis 6lgekli ¢oztimler sagliyor
ama lokal gereksinimlere veya yerel mevzuata her za-
man yeterince duyarli olamayabiliyorlar. Bunun sonu-
cunda da kurumlar, dijital diinyada kargilastiklar: teh-
ditlerle yeterince bag edemiyor.
Bu noktada giivenilir ve yerel ¢6ziim ortaklarina yonel-
menin 6nemi giderek artiyor. Global oyuncularin sun-
dugu ¢oztimler yerel ihtiyaglar: tam anlamiyla kargila-
madiginda veya olast bir kesinti yagsandiginda giivenlik
agiklarmm artmasi kacimilmaz oluyor. Bu sebeple ku-
rumlar, hem kiiresel deneyime sahip hem de yerel dina-
miklere hakim siber giivenlik saglayicilariyla ¢aligarak
kendilerini koruma altina alma ihtiyaci hissediyor.
Siber gtivenlik sadece mesai saatleri i¢inde ele alinabi-
lecek bir konu degil. Dijital tehditler 7/24 aktif olarak
varhigini sirdiriiyor. Bu nedenle kurumlarm sistemle-
rini her an izleyen bir goziin, bir giivenlik katmanimin
olmas sart. Iste bu noktada Secure Future tarafindan
geligtirilen “XSOC” ¢6ztimii devreye giriyor.

XSOC: Giivenligin yeni donemi

XSOC (Extended Security Operations Center), klasik
siber giivenlik anlayigim adeta yeniden tanimhyor. Ge-
leneksel SOC (Security Operations Center) merkezleri
genellikle insan kaynaklarina dayanir; uzmanlar, sis-
temleri stirekli izleyerek tehditleri analiz eder, riskleri
belirler ve gerekli aksiyonlar: alir. Ancak sadece insan
uzmanlarma dayali bir yapi, hizla degisen tehdit orta-
minda yetersiz kalabiliyor. Ciinkii siber tehditler, her
Cem Kotanoglu gecen glin daha karmagik ve daha akilli hale geliyor.
e s ou Peki sistemleri her an izleyen bu uzman goz illa insana
mu ait olmali? Secure Future CEO’su Cem Kotanog-
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lu, “Bu soruya kesin bir ‘evet’ cevabi
veremeyiz. Nitekim biz de bu yiizden
insan uzmanhg ile yapay zekanin
glicinii bir araya getirerek giivenligi
bir iist seviyeye tasidik. XSOC, yapay
zekanin otonom karar alma becerist
ile insan uzmanlarimm derinlemesine
analiz yeteneklerini birlestiriyor. Boy-
lece tehditler hem daha hizh tespit
ediliyor hem de daha etkili sekilde
midahale ediliyor” diyor.

XSOC’un temel farklulklar:
XSOCun en belirgin farki, yiin her
gunii ve saatinde izleme kapasitesini
insan giciyle degil yapay zekanin
guctiyle saglayabilmesi. Klasik SOC
yapilarinda insan kaynakli miidahale-
ler bazen gecikmelere yol agabiliyor.
Bu da kurumlar i¢in kritik riskler do-
gurabiliyor. XSOC ise tim stirecleri
otomatiklestirerek gecikmeleri orta-
dan kaldirtyor ve aninda aksiyon alin-
masini saglyor.

XSOCGC ayrica, surekli olarak ogre-
nen bir yapay zeka sistemine sahip.
Sistem her yeni tehdidi analiz ederek
kendini gelistiriyor ve gelecekte ben-
zer tehditerle kargilasnginda daha
hizli ve dogru kararlar alabiliyor. Bu
sadece glincel tehditlere karsi degil,
gelecekte olusabilecek risklere karst
da stirekli bir savunma mekanizmasi olugturuyor.

insan ve yapay zeka bir arada

XSOC, yapay zekanin karar alma yetenegi ile insan
uzmanlarim analiz gucini bir araya getiriyor. Yapay
zeka, anhk tehditleri tanimlayip muidahale edebilirken,
insan uzmanlar daha karmasik ve ¢ok yonlu saldirilar-
da devreye giriyor. Boylece hem hizh aksiyon aliniyor
hem de uzun vadeli glivenlik stratejileri insan analiti-
giyle belirleniyor.

Guntimiiz siber saldirlan sadece teknik hatalardan
kaynaklanmiyor. Sosyal mithendislik, kimlik avi ve fidye
saldirilar: gibi insan faktoriine dayal tehditler de biiytik
risk teskil ediyor. XSOG, bu tur saldirilara karg da pro-
aktif bir yaklasimla harcket ediyor. Yapay zeka siipheli
davraniglarn stirekli analiz ederken, insan uzmanlar da
bu verileri degerlendirip gerekli 6nlemleri aliyor.

Tiirkiye'nin yerel giivenlik

ihtiyaclarina 6zel ¢oziimler

Cem Kotanoglu, XSOC’un Tirkiye’deki kullanicila-
rina saglayacag avantajlart soyle anlatiyor: “Secure
Future olarak global ¢oziimleri Tirkiye'nin yerel ihti-
yaglarina uyarlamakta uzmaniz. Ulkemizdeki kurum-
larm kargilastig 6zgiin zorluklari ve tehditleri yakindan
biliyoruz. XSOC teknolojimiz, uluslararasi en iyi uygu-
lamalar, yerel bilgi ve deneyimimizle harmanlayarak
Ttrkiye’deki kurumlarim siber gtivenlik gereksinimleri-
ne en uygun ¢oziimleri sunuyor.
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Guvenlik Operasyon Merkezi

Bu hizmeti sunarken amacimiz, kurumlarin sadece
bugiinkii tehditlerle degil gelecekte kargilasabilecekleri
her tiirli riskle de baga ¢gitkmalarim saglamak. XSOC
kurumlara tam zamanh giivenlik sunarken, aym za-
manda maliyet etkin bir ¢oziim olarak éne ¢ikiyor.
Geleneksel SOC ¢6ziimlerinin aksine XSOC, yiiksek
donamm ve insan giicii maliyetlerini ortadan kaldira-
rak daha stirdiirtlebilir bir giivenlik modeli saglyor.”

XSO0C ile giivende kalin

“Gelecegin siber gtivenlik anlayist sadece bir teknoloji
yatirimu degil stratejik bir karar olmak durumunda” di-
yen Kotanoglu, bu noktada ¢oziimiin ¢ikig noktasimi ve
amaglarim da goyle 6zetliyor:

“XSOC ile insan ve yapay zcka glctinii birlegtirerck
kurumlara en st diizeyde glivenlik sunmayi hedefliyo-
ruz. Dijital diinyada her gegen giin artan risklerle baga
¢ikmak icin sadece global ¢oziimlere glivenmek yerine
yerel uzmanlikla desteklenen bir yapi olusturmak ha-
yati 6nem tagtyor. XSOC’u da iste bu ithtiyac: kargila-
mak icin gelistirdik. Secure Future, giiclii ve proaktif
bir siber gtivenlik firmasi olarak hizmet vermeye ve her
gecen giin bitytimeye devam ediyor.”

@™ SECURE®
» FUTURE
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“Uzaktan musteri
ediniminde yuksek
guvenlik, hizh entegrasyon,
kesintisiz destek’

Amerikan Ulusal Standartlar Enstitist’'ntn yUz tanima testlerinde milyonda

bir hata payindan daha dusuk bir oranla ilk 10’a giren Sodec Tecnologies,
yapay zeka destekli cozUimleriyle kimlik dogrulama ve uzaktan musteri edinimi
sUreclerini glvence altina aliyor. Sektdrde ortalama 6 ayi bulabilen entegrasyon
sUrecleri de Sodec ile 2 hafta gibi kisa bir stirede tamamlanabiliyor...

ankacihk ve finans sektorlerindeki
S O d uzaktan migteri edinimi siirecleri, son
e C : yillarda siber gtivenlik tehditlerine daha
e fazla maruz kahyor. Ozellikle kimlik
dogrulama iglemlerinde gorulen sahte-
cilik vakalari, hem kullanicilarin hem de kurumlarin
giivenligini ciddi sekilde tehdit ediyor.
Sodec Technologies Genel Mudirt ve Kurucu Or-
tagl Hasan Dertli ile bu stiregte en stk kargilagilan
guvenlik agiklarini ve bunlarin kullanic iizerindeki
ctkilerini konugtuk. “Sodec olarak bu guvenlik agik-
larmi en aza indiren yapay zeka destekli ¢oziimlerle
mugteri edinimi siireglerini giivence altina aliyoruz”
diyen Dertli, s6z konusu ¢oztmler hakkinda detayh
bilgileri de paylasti...

Once kisaca kimlik dogrulama
sistemlerini aldatmak amaciyla kullani-
lan yontemler ve yiiz sahteciligi hakkinda
bilgi verebilir misiniz?
Kimlik dogrulama sistemlerinde sik kargilagilan
tehditlerden biri olan yiiz sahteciligi, teknolojinin
gelismesiyle birlikte daha karmagk hale geldi. Yiiz
sahteciliginde, sahte bir yiiz fotografi veya videosu,
maskeler ya da “deepfake” teknolojisi gibi araclarla
kimlik dogrulama sistemleri yamltilabiliyor. Dijital
ortamda, yiiksek ¢oztintirliiklu fotograf ya da vide-
olarin yam sira ti¢ boyutlu silikon maskeler ve bal-
mumu yuz replikalar gibi profesyonel yontemler de
kimlik dogrulama sistemlerine kargi kullanilabiliyor.
Hasan Dertli o Mevcut kimlik dogrulama stireclerinde kullanicidan
Sp e lehnding e ; belirli hareketler veya mimikler yapmasi istenerek
a1t Mycind ve canliik algilama yapiliyor. Ancak saldirganlar, bu
Kurucu Ortagi R L o ..
S o d hareketleri kolayca taklit edebiliyor veya ozel yazi-
Iimlar kullanarak sistemleri yamltabiliyor. Bu du-
rum, sahtecilige karg1 koruma saglamakta yetersiz
kalabiliyor.
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Ozellikle deepfake teknolojisinin geligimiyle sahte bag
hareketleri, mimik degisimleri ve ytz ifadeleri gibi
detaylarin taklit edilmesi mimkiin hale geldi. Bu tiir
yontemler de bagta bankacilik, finans ve e-ticaret gibi
hassas islemler i¢in ciddi riskler dogurup giivenlik acik-
larimi artirtyor. Yuz sahteciligi tehdidine kars: etkin bir
¢oziim gelistiren Sodec, yapay zeka destekli pasif can-
lilik algilama teknolojisiyle kullanicidan herhangi bir
ek komut talep etmeden sahtecilik girisimlerini tespit
ederek ytiksek gtivenlik saghyor.

Sodec Technologies, yiiz sahteciligiyle
miicadele ve kimlik dogrulamada giivenligi
artirmak icin hangi yapay zeka destekli
¢oziimleri sunuyor?

Kimlik dogrulama siireclerinde sahteciligi 6nlemek adi-
na yapay zeka destekli gesitli ¢éziimler sunuyoruz. Ozel-
likle yiiz sahteciligine kargt gelistirdigimiz pasif canllik
algilama teknolojisi, kimlik dogrulama iglemi sirasinda
kullamicidan belirli hareketler veya mimikler talep et-
meden, dogrulamanin gergekligini tespit edebiliyor. Bu
teknoloji sahte fotograflar, videolar, maskeler veya ti¢ bo-
yutlu replikalar gibi sahtecilik yéntemlerine karg gtivenli
ve etkili bir ¢6zim sunuyor. Aktif canhilik algilamanin
zayif kaldig1 noktalarda, pasif canlilik algilama, kullanict
deneyimini iyilestirirken yiiksek gtivenlik saglyor.

Ayrica Sodec, dokiiman canhilik algilama teknolojisiyle
kimlik veya belge dogrulama stirecinde belgenin fizik-
selligini kontrol ediyor. Bu yontem sayesinde belgenin
bir fotokopi, dijital gortntii veya orijinal kimlik olup
olmadig tek bir resim tizerinden tespit ediliyor. Ek ola-
rak, yiiz birlestirme (face morphing) tespiti teknolojisty-
le kimlik tizerindeki yiiz fotografinin degistirilip degisti-
rilmedigi belirlenerek sahtecilik girisimleri engelleniyor.
Sodec’in sundugu ¢oziimler, KYC (miisteri tanima) ve
AML (kara para aklamayla miicadele) gibi uyum stireg-
lerine katki saglarken finansal islemler sirasinda kimlik
dogrulamanm giivenilirligini artirtyor. Sektérde yapay
zeka tabanh sahtecilik tespiti ve biyometrik dogrulama
teknolojilerinde lider olan Sodec, misterilerin kimlik
dogrulama siireglerinde hem hiz hem de gtivenligi bir
arada sunuyor.

Sodec, kimlik dogrulama ¢o6ziimlerinde

en yiiksek giivenlik standartlarini hangi
sertifikasyon ve testlerle sagliyor?

Sirketimiz, kimlik dogrulama ¢oztimlerinde en yiiksek
guivenlik standartlarimi saglamak adina Amerikan Ulu-
sal Standartlar Enstitiisit (NIST) tarafindan yurttilen
yiz tanmima testlerinde, milyonda bir hata paymndan
daha dugiik bir oranla ilk 10’a girdi. Bu basari, Sodec’in
biyometrik dogrulama ¢éziimlerinin giivenilirligini ve
dogrulugunu kiresel diizeyde kanithyor.

Ayrica, kisa siire icinde tamamlamayr planladigimiz
iBeta sertifikasyonu, gtivenlik standartlarimizi bir tst
seviyeye tagtyor. NIST tarafindan akredite edilmis ba-
gimsiz bir test kurulusu olan iBeta, biyometrik dogru-
lama sistemlerinin giivenilirligini uluslararas: standart-
larda onayliyor.

Sodec olarak kimlik dogrulama ¢6ztimlerimizde ICAO
9303, ISO 7501 ve ISO 30107-3 gibi kimlik dogrula-

\f sodec

TECHNOLOG

ma ve biyometrik giivenlik standartlarimi benimsiyo-
ruz. ISO 30107-3, biyometrik sistemlerin saldirilara
karst dayaniklibgini belirleyen kritik bir standart ve
yiiz sahteciligine kargi sundugumuz giivenligin temi-
nati konumunda. Ayrica, bilgi glivenligi ve kigisel veri
yonetiminde ISO 27001 ve ISO 27701 sertifikalarina
uygun olarak ¢ahsarak kullanici verilerinin gtivenligini
ve gizliligini saghyoruz. Bu uluslararas: standartlar ve
sertifikalar, kimlik dogrulama siireclerindeki giivenlik
actklarimi kapatma ve misteri verilerinin gtivenligini
saglama hedeflerimizi pekistiren 6nemli adimlar.

Entegrasyon siiregleri nasil isliyor?
Miisteriler bu siirecte nasil bir destek

ve deneyim bekleyebilir?

Miisteri entegrasyon siireglerinde hiz ve verimliligi on-
celikli kihiyoruz. Sektérde ortalama 6 ay stiren entegras-
yon siiregleri yerine, Sodec’in ¢6ziim entegrasyonlar
ortalama 2 hafta gibi kisa bir stirede tamamlanabiliyor.
Bu hiz, miisterilerimizin operasyonel verimliligini artir-
makla kalmayip, ayn1 zamanda entegrasyon stirecinde
teknik destek saglayarak uyumlu bir igleyig sunuyor.
Miisterilerimize hizli entegrasyon imkani sunan, yiik-
sek diizeyde dokiimantasyon destegiyle gticlendirilmig
ve kullanicr dostu bir portal iizerinden erisilebilen bir
yapr sagliyoruz. Ekran tasarimlarindan fonksiyonel
ozelliklere kadar bir¢cok unsurun parametrik olarak
uyarlanabilmesi sayesinde, miisteriler ihtiyaclarina
hizla adapte olup ozellestirilmis kimlik dogrulama ¢o-
ziimlerine kolayca erigebiliyor. Entegrasyon siireci bo-
yunca sundugumuz rehberlik ve siirekli teknik destekle
miisterilerimize hizh, glivenilir ve sorunsuz bir deneyim
saglyoruz.

Entegrasyon sonrasi destek siirecini

biraz daha ayrintilandirabilir misiniz?
Miisterilerimize operasyonel hizmetlerde kapsamh bir
destek sunuyoruz. Entegrasyon sonrasinda sundugu-
muz destek, teknik sorunlarin ¢éziimiinden giincelle-
melerin hizlica yapilmasma kadar genis bir yelpazeyi
kapstyor. Destek ekibimiz, kimlik dogrulama stirecle-
rinde olugabilecek herhangi bir aksaklik durumunda
hizli miidahale saglayarak strekli giivenlik ve kullanict
deneyimi garantisi sunuyor.

Ayrica, miusterilerin giivenlik gereksinimlerine gore
ozellestirilmis ¢oztimler gelistiriyor, dizenli perfor-
mans analizleri ve giivenlik testleriyle sistemin giincel
ve guvenilir kalmasini saglyoruz. Béylece miisteri-
lerimiz, Sodec ile ¢alistiklarinda, sadece bir hizmet
saglayict degil ayni zamanda giivenilir bir i3 ortagi
kazandiklarini biliyor. C)
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Yeni nesile eski usul
alisveris deneyimi: HASO

Basta pazaryerleri olmak Uzere e-ticaret platformlarinda herhangi bir
finansal Urtne gerek duymadan taksitli alisveris imkani saglayan HASO,
Defacto ile baslayarak fiziki magazalara da giriyor. HASO CEQO’su Kerem
Ozglr Aracg, “2023'te 3 milyar TL olan islem vyillik islem hacmimizi,

bu vil 4 kat artisla 12 milyar TL'yve ulastirmayi hedefliyoruz” diyor...

Kerem Ozgiir Arac
HASO CEO’su

emen Al Sonra Ode (HASO), 1980’le-
rin bagmda g¢ocuk olan pek ¢ogumu-
zun 1yi bildigi bir aligveris deneyimini
¢aga ayak uydurarak hayatimiza sokan
sira dist bir girisgim. Hatirlarsamz, okul-
larin a¢ilmasina yakin anne, baba ve kardeslerle birlikte
tanidik bir magazaya gidilir, kishk giyim ihtiyaclar ali-
nir, sonra magaza sahibiyle babalar gozleriyle anlagir
ve bir 6deme plani olusturulurdu. Bitce olusturulurken
de bu taksit gider kalemleri arasinda yer alirdi. Maag
alindiginda magazaya gidilir ve belirlenen taksit tutari
6denirdi...
Iste Tiirkiye insanmnimn alisik oldugu bu yéntem, 2018
yilinda iig girisimci (Cogkun Baban, Omer Paksoy ve
Serdar Kodal) tarafindan teknolojiyle uyumlandirila-
rak yeniden hayatimiza sokuldu.
HASO CEO’su Kerem Ozgiir Arag ile sistemin kuru-
lug stirecini ve gelinen seviyeyi konustuk...

“Salgin donemini iyi degerlendirdik”

Arag, HASO’yu 6zetle “eski usul aligverige yeni nesil
aligveris 6deme ¢oziimleri sunuyoruz” sozleriyle tanim-
liyor. Ardindan da temeli Ttrkiye'de eski bir gelenege
dayanan sistemin ¢tkig noktasini soyle anlatiyor:
“Eskiden de vadeli, taksitli satig vardi ve tanidik insan-
lar arasinda ‘oldugunda 6dersin’ anlayist yaygidi. Cok
da kabul goren bir aligverig yontemiydi. Zamanla kredi
kartlarimin yayginlagmasi ve taksit olanaklariyla 6zellik-
le bityiik sehirlerde bu yéntem unutulmaya yuz tuttu.
Ancak Anadolu’da hala bu yontemin kullamldigim:
gortyoruz. Diinyada ise 2010’lardan itibaren BNPL
(simdi al, sonra 6de) sistemi her gecen giin daha fazla
tercih edilmeye basladi. Bu ilgi ve Turkiye’de artan ih-
tiyac1 goren Ug girisimei, Tirkiye nin ge¢misteki vadeli
aligveris deneyimini yeni nesil bir anlayisla ele alarak
2018 yihnda HASO’yu kurdu. E-ticarete ilginin art-
mast HASO’nun gelisimini hizlandirdi. Ozellikle 2020
yihinda patlayan ve tiim diinyay1 evlere kapatan salginla
birlikte e-ticaret bambagka bir noktaya tasindi. HASO
olarak bu dénemi ¢ok iyi degerlendirdik.”

Sistem nasil isliyor?
HASO’nun “agik hesap, vadeli satis” stirecine yonelik
¢oziimleri oOzellikle perakendeciler tarafindan tercih
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ediliyor. “C:6ztim ortagr oldugumuz perakendeciler sa-
dece bir giinde finansal kurum kaslarina sahip oluyor”
diyen Arag, sistemin igleyisini oyle ayrintilandirtyor:
“Kullanici, sepetini olusturduktan sonra ‘sonra ode’
secenegine tikhyor. Sonrasinda TC kimlik numara-
st, dogum tarihi gibi bilgileri girmesi isteniyor. Kredi
Kayit Biirosu verileri 1sigmda degerlendirme yapip tiye
firmanin risk igtahina gore kullaniciya bir limit belir-
leyerek ‘su kadar aligveris yapabilirsin® diyor ve sepeti
onaylhiyoruz. Ardindan da bir taksit plan1 sunuyoruz.
Kullanici, tim stireci seffaf bir sekilde gorebiliyor.
Alsverisin ardindan arka planda sistem ¢aliymaya de-
vam ediyor. Ornegin, kullanici bes iiriin aldi ama iki-
sini 1ade etmek istedi. Bu stirecte 6deme plan: yeniden
olusturuluyor. Burada da HASO’nun ckosistemi dev-
reye giriyor. Cilizdanlar ve 6édeme sistemleriyle enteg-
resyonumuz var. PayTR, UPT, Hepsipay, Pazarama
clizdanlaryla ve arti sanal POS’larla 6deme kabulii
saghyoruz. Odeme zamani gelince kullamictya bir link
gonderiyoruz. Ya da kartini kaydettirebiliyor. Clizdan-
lar da anlagmali kartlar: saklayabilir. Kullanici, 6rnegin
5 bin T lik ahgveris yaptiginda limiti digmuyor, bloke
olmuyor. Dolayisiyla 6demeler vakti gelince yapiliyor.
Kullanicrya génderdigimiz link tizerinden kredi kartiy-
la, EFT veya havaleyle de 6deme yapilabiliyor.”

Alacak takibini de HASO yapiyor

Bu stregte HASO hi¢ paraya dokunmuyor ama bu
sorumluluk tstlenmedigi anlamina gelmiyor. Kerem
Ozgiir Arag, “Kullanicimin $demedigi durumda miis-
terimizi sorunla bag basa birakip da ‘top sende’ demi-
yoruz. Alacak tahsilat yontemini devreye aliyoruz. 90
gun vadeyle borg takibi yapiliyor, 6deme sézleri alini-
yor, cahgtigimiz firmalara raporlaniyor. Operasyonu
onlar adina biz yonetiyoruz” diyor.

HASO, kisa bir siire 6nce yeni bir hizmeti daha devreye
almig. Kredi kartina yapilan taksit vadesinde 6denme-
diginde ¢agr1 merkezi iizerinden hatirlatma yapiliyor.
90 gtintin tizerinde gecikme durumunda ise arzu eden
isletmelerin alacaklar satiga sunuluyor.

Satigtan tahsilata ugtan uga ¢ozim sunduklarim vur-
gulayan Arag, sOzlerini s6yle sirdiriiyor: “Miisterile-
rimizin beklenti ve ihtiyaglarina gére ¢aliyma modeli
olusturuyoruz. Ozgiirliik saglayan dinamik bir platfor-
mumuz var. Limiti kendileri yonetebiliyorlar. Ne kadar
risk almak istiyorlarsa ona gore planlyoruz. Sistem bu-
nun tizerindeki satiga izin vermiyor.”

“Kredi kartina alternatif degiliz”

Kerem Ozgiir Arag, HASO’nun kredi kartina alterna-
tif bir yontem olmadigim 6zellikle vurguluyor. Gerek-
gesini de g6yle ekliyor: “Hedefimiz kredi kart: pastasm-
dan pay almak degil. Kredi kart: kullanmak istemeyen
kigilere de aligveris deneyimi sunmak istiyoruz. HASO,
aligverigi tamamlayici ve destekleyici bir sistem. Eski-
den tekilei finansal sistem vardi. Tek banka karti gecer-
di. Artik sistem evrildi ve finansal demokrasi geldi. Uye
firmadan ziyade tiiketicinin neyi sececegi 6nemli. Bu
tarafi 6nemli buluyoruz. Odeme yéntemi olarak alisve-
rig kredist var, kredi kart1 var, taksit var. Tiiketici 6zgiir
bir sekilde istedigi 6deme yontemini segiyor. Finansal

Hemen Al Sonra Ode

demokrasi tizerinde bu tiiketicinin se¢im Ozgurligu-
niin olmasi, 6zellikle yeni nesil titketici igin gok 6nemli.
HASO’yu iste bu sekilde konumlandiriyoruz.”

Sirada fiziki magazalar var

2018°de kurulan HASO, Alvina ve Trend Tesettir’le
baslayan yolculugunda asil bitytime ivmesini 2022°de
Hepsiburada ile yaptig: ig birligiyle sagladi. 2023 yilin-
da Defacto, BSL, Superga ve Kappa'nin sisteme ka-
tihmiyla ivme daha da hizlandi. HASO, 2024 yilinda
da HepsiPay’in BNPL (simdi al, sonra éde) ¢6ziim or-
tagt oldu. Ayrica Pazarama’nin kartsiz taksitli aligveris
olanag: saglamak i¢in gelistirdigi Pazarama Limit de
HASO i birligiyle kullanicilara sunuldu.

Kerem Ozgiir Arag, HASO olarak e-ticaretin yani sira
yakinda fiziki magazalarda da tiiketicilere kartsiz taksit-
li ahgveris imkam sunacaklarim séylityor. Bu dogrultu-
da ilk is birligi anlagmasi Defacto ile imzalanmig. Kisa
bir siire sonra Defacto magazalarinda HASO sistemiy-
le ahgverig yapilabilecek.

2024 ISLEM HACMI

HEDEFi 12 MIiLYAR TL

Kerem Ozgiir Arag'in verdigi bilgilere gére, 2023'te HASO
tizerinden gegen islem hacmi, bir dnceki yila gore 7 kat
artarak yaklasik 3 milyar TL'ye ulasti. Arag, “Yeni is
birlikleriyle 2024 sonunda yillik hacmimizi 4 kat buyuterek
12 milyar TL'ye gikarmayi hedefliyoruz. Yilin ilk yarisindaki
sonuglarimiz da bu hedefin yakalanacagdini gosteriyor” diyor.
2023 sonu itibariyla HASO'dan limit almak igin basvuran
kisi sayisi 3 milyona ulasmis. 1.4 milyonun Uzerinde islemde
HASO sistemi kullanilmis.

Arag, diinya genelindeki “simdi al, sonra 6de” tercihlerine
paralel olarak Tiirkiye'de de Hemen Al Sonra Ode'yi
kullananlarin yiizde 80’inin Z ve Y kusagdi temsilcileri
oldugunu acikliyor. Bu anlamda da HASO'nun geng kusada,
eskiden kullanilan taksitli alisveris deneyimini yeni nesil bir
sistemle sundugunu belirtiyor.
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IraPOR

Turkiye fintek ekosistemi artik
milyar dolarlan konusuyor

Ufuk Bilgetekin

TODEB Yonetim Kurulu Baskani

ODEME VE ELEKTRONIK PARA

2022 = 2023 DONEMI

tirkiye Odeme ve Elektronik Para Ku-
ruluglart Birligi (TODEB), 6deme ve
elektronik para sektortintin gtincel du-
rumunu ve gelecege yonelik 6ngortile-
rini iceren 2022-2023 Dénemi Sektor
Raporu'nu yaymladi. Rapor, Turkiye fintek ekosis-
temindeki gelismeleri sayisal verilerle ortaya koyarak
sektortin buytime potansiyelini ve gelecege dair yol ha-
ritasini sunuyor.
Kuresel ve yerel gelismeler dog-
rultusunda kapsamh bir analiz
iceren raporda, salgin sonrasi
toparlanma ile 6deme hizmetleri
ve elektronik para kullaniminda
kaydedilen artiglar detayh olarak
ele almiyor, sektér oyunculari-
nin performansi sayisal verilerle
degerlendiriliyor. Rapor ayni za-
manda, yeni i modelleri ve ya-
tinmlarla birlikte Turkiye fintek
ckosisteminin kiiresel rekabet gu-
ciinti artirdigimi vurguluyor.
TODEB Yénetim Kurulu Bas-
kan1 Ufuk Bilgetekin, raporla
ilgili “Sektérimuzin  gelisimini
verilerle ortaya koymanin, sektor
oyuncularinin pazarda kendini

TODEB tarafindan hazirlanan
2022-2023 Ddnemi Sektodr Raporu,
Turkiye fintek ekosisteminin genis
acili fotografini cekerken gelecek
dngodruleriyle kapsamli bir yol
haritasi da sunuyor...

dogru konumlandirabilmesi, sektortin bilinirliginin
artirllmast ve yeni yatirmmeilarin sektore gekilmest agi-
sindan ¢ok degerli oldugunu digintiyorum. Bu nokta-
da TODEB olarak sektoriin gelisimine destek olmak
adma sektor raporunu kamuoyuyla paylagiyoruz. Ra-
porda sektoriin gelismesinde en etkili temel oyuncular
siralamasinda regiilatorlerden sonra TODEB’in yer
almast da saglikli ve strdiirtlebilir bir sektorel biiytime
i¢in ustlendigimiz misyonun 6nemine isaret ediyor” de-
gerlendirmesini yapti.

Nasil hazirlandi?

Sektér raporu, TODEB Veri Transfer Sistemi (TVTS)
tizerinden TODEB iiyesi 6deme ve elektronik para ku-
ruluglarindan alinan veriler 1s1ginda hazirlandi. Bu yo-
ntyle rapor, sektdr oyuncularina faaliyet performans-
larini degerlendirme imkan: sunarken yatirimeilar igin
de stratejik bilgiler saghyor.

5 sektor oyuncusuyla yapilan derinlemesine goriigme
ve 50 sektor oyuncusuyla yapilan kantitatif gértisme
sonucu elde edilen degerlendirmeler de raporda yer
buluyor. Bu degerlendirmeler de sektérin meveut du-
rum analizini ve beklentilerini ortaya koyuyor.

Giiclii ve zayif yonler, firsatlar

Rapora gore 6deme ve elektronik para sektori, kulla-
nicilara hizhi ve esnek ¢oziimler sunmasi, geng ve dina-
mik bir yapiya sahip olmasi, inovasyona énem vermesi
gibi giicli yonleriyle éne ¢ikiyor.

Yogun rekabet, gelencksel bankacihigim yaygihigi ve ni-
telikli insan giicti thtiyact sektoriin zayif yonleri olarak
gortliyor. Iirsat alanlari ise dijital doniisiimdeki ilerle-
me, geleneksel finansal yontemlere alternatif olusturul-
mast ve bilylime potansiyeline sahip olunmasi olarak
degerlendiriliyor.

Gelecege dair 6ngoriiler

Raporda, 2023 yihnda kiresel fintek yatirnmlarimimn
gerileme kaydettigi, ancak Turkiye’de fintek sektortine
yapilan toplam yatirimin 722 milyon dolara ulastig: ifa-
de ediliyor. Dunyadaki fintek gelirlerinin de oniimiiz-
deki yillarda geleneksel bankacihga kiyasla ti¢ kat hizh
biiyliyecegi 6ngoristne yer veriliyor.
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Finans
Saglayici

[Biitlinlesik Finans] [Saglayici]

Finansal iirtin ve hizmetlerin, finansal olmayan
lirin ve is modellerine sorunsuz sekilde uctan uca
entegre edilmesidir.
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Rapordaki gelecege yonelik 6ngoriler, Ttrkiye'de
fintek sektortntin dijitallesme stirecinin hizla devam
edecegini ve agik bankacilik ile dijital ctizdan ¢éztim-
lerinin yayginlasacagim gosteriyor. Ayrica B2B fintek
¢Oziimlerinin 6nemi giderek artarken, 6deme sistem-
leri ve elektronik para ¢oziimlerinde hizli, giivenli
ve diisik maliyetli hizmetlerin daha da 6ne ¢ikmasi
bekleniyor. Sinir 6tesit 6demelerde ve dijital finansal
entegrasyonda 6nemli ilerlemelerin yasanacagina da
vurgu yapihiyor. Bu dogrultuda sektér oyunculari,
ilerleyen doénemde islem hacimleriyle birlikte yati-
rimlarim ve istthdamin da artacagini 6ngoriyor.

One cikan veriler

2023 sonu itibartyla Tiurkiye’de yaklagik 700 fin-
tek kurulugu faaliyet gosteriyor. Odemeler dikeyi,
250’den fazla kurulugla ekosistemin en buytk seg-
mentini olusturuyor. 2023 sonunda bu segmentte yer
alan 6deme ve elektronik para kurulusu sayist 79’a
yiikseldi. Ekim 2024 sonu itibariyla ise 60’1 elektronik
para, 26’s1 da 6deme kurulusu olmak tzere bu say:
86’ya ulasti.

Biytime ivmesi istthdamda da kendisini gosteriyor.
Sektordeki istthdam yiizde 34 artigla 5 bin 953 kisiye
ulasti. Bunlar arasinda kadin ¢aligan oran: ytizde 41
seviyesinde.

Odeme ve elektronik para sektériiniin 6zkaynaklar:
2022 yil sonuna gore yizde 157, dénem net kari ise
yiizde 66 artti. 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla 6deme
fonlar1 migteri sayis1 12.8 milyona, elektronik para
kullanici sayist ise 15.8 milyona yiikseldi. 2023 yilin-
da 593 milyar TL'nin tzerinde elektronik para kul-
lanimu gergeklesti.

FINTEK CIRAGI’'NDAN iKINCI YIL
SURPRIZI: FINTEK SOZLUGU

Hazine ve Maliye
Bakanligi'nin vizyonu
dogrultusunda, Turkiye
Odeme ve Elektronik Para
Kuruluslari Birligi (TODEB)
ve Marmara Universitesi is
birligiyle hayata gegirilen
TODEB Fintek Cirag
Programi, ikinci yilina
Marmara Universitesi'nin
ev sahipliginde basladi.
Program, Turkiye fintek _
ekosistemindeki nitelikli “a

insan kaynadi ihtiyacini T@DEB
karsilamayi hedefliyor.

Marmara Universitesi Géztepe Kamplisii’'nde yapilan agilis
térenine TCMB Danismani Dr. Aziz Turhan, TODEB Yonetim
Kurulu Uyeleri, akademisyenler, sektor profesyonelleri ve
programa katilmaya hak kazanan genc girak adaylari katildi.
Torende, TODEB tarafindan hazirlanan “Fintek Sézligu”

de tanitildi. 250 kelimeden olusan sozlik, fintek
ekosisteminin en kapsamli kaynadi olarak hazirlanarak
kamuoyunun kullanimina sunuldu. Ilk adimlari TODEB
Fintek Ciragi'nin ilk yil katiimcilari tarafindan atilan ve
sektor profesyonellerinin katkilariyla tamamlanan sozlik,
hem basili hem de dijital formatta yayinlandi. Her yil
glincellenerek genisletilecek olan sozliik, sektdrde ortak bir
dil olusturmayi ve bilgi akisini standartlastirmayi hedefliyor.

TURK DEVLETLERI ARASINDA “DIJITAL iPEK YOLU” KURULUYOR

Cumhurbaskanligi Finans Ofisi
himayesinde ve TODEB &nciiliigiinde
olusturulan Turk Devletleri Fintek
s Birligi Platformu; Azerbaycan,
Kazakistan, Kirgizistan ve
Ozbekistan'dan gelen fintek
dernekleri temsilcileriyle Istanbul
Anadolu Hakim Evi'nde diizenlenen
imza toéreniyle resmen hayata
gegirildi.

Tirk Devletleri arasindaki finansal
teknoloji is birligini gelistirmeyi, bilgi
ve tecriibe paylasimini artirmayi ve
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fintek sektoriini kiiresel arenada
daha glicli bir konuma tasimayi
hedefleyen platform, her yil ortak
projeler, bilgi alisverisi ve teknoloji
transferi konularinda is birligini
derinlestirerek Tirk diinyasinin
ekonomik kalkinmasina katki
saglamayi amagliyor.

Torene, Cumhurbaskanligi Finans
Ofisi (CBFOQ) Baskani Prof. Dr. Goksel
Asan, TODEB Y6netim Kurulu Baskani

Ufuk Bilgetekin, Azerbaycan Fintek
Dernegi (AzFina) Baskani Ruslan
Talibov, Ozbekistan Fintek Dernegi
Baskani Nargis Dustmatova, ASPO
Genel Sekreteri Yuliya Salekhova ve
Kirgizistan E-Ticaret Dernegi Baskani
Aybek Kurenkeev katildi.

Imza téreninin ardindan diizenlenen
panelde, Tirk Devletleri arasinda
fintek ve 6demeler ekosisteminin
glclendirilmesi ile is birligi firsatlari

derinlemesine ele alindi. CBFO
Baskan Yardimcisi Necip Fazil
Kaymak'in moderatorligiinde
yapilan panelde, platformun
altinda imzasi bulunan baskanlar,
bolgesel ve kiiresel diizeyde finansal
teknolojilerde ortak stratejiler
belirlenmesi, dijital 6demeler, sinir
otesi is birlikleri ve reglilasyonlarin
uyumu gibi kritik konularda
goruslerini paylasti.
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lyi yoneticil
kurali, iyi bir

Melda Cetin
TAMI Genel Miidiirii

N\ E

Igin temel
Insan olmaktir

Bu ay “Zirve Yolunda” konugum,
TAMi Genel Miidiirii Melda

Cetin oldu. Cetin ile sohbetimiz
esnasinda, kariyerinin onemli bir
kismini gecirdigi GOSAS (Garanti
BBVA Odeme Sistemleri) i¢cin
yaptigi su nitelendirme dikkatimi
cekti: “insani daha iyi insan
yapar, ¢cahisanlari birbirine baglar,
islerini daha hevesle ve daha iyi
yapmalan i¢in ¢alismaya tesvik
eder...” Uzun yillar gorev aldig:,
“ailem, okulum” diye bahsettigi
kurum ic¢in bu mesajlan vermesi,
dogrusu yeni nesillerin is

kadinin fintek sektortindeki
yeri, kadin istihdami ve
gelecek planlar tizerine
keyifli bir sohbet yaptik...

etleri

L
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Once kisaca sizi taniyabilir miyiz?

Oncelikle bu kdsede bana yer verdiginiz ve kariyer yol-
culugumu aktarabilme adma béyle bir olanak sagla-
diginiz igin tegekkiir ederim. Once is hayati digindaki
Melda’dan bahsedeyim biraz. Bizim nesle gore kala-
balik sayilabilecek bir ailede bitytidiim. 2 kiz ve 1 erkek
kardesim var. En buytikleri benim. Evliyim. 10 yaginda
bir oglum, 3 yasinda bir kizim var. Yogun ig hayati di-
sinda ailem ve arkadaglarimla zaman gecirmekten ¢ok
keyif alirim. Galatasaray Universitesi Ekonomi Bélii-
mii mezunuyum. Mezuniyetin ardindan yaklagik 7 yil
Turkcell’de finans, pazarlama ve satig gibi bir¢ok farkh
bolimde galiyma ve tecriibe edinme firsati buldum.
Kariyerim igin giizel bir baglangic oldu Turkeell.

Kariyerinizde, bizim de “sektoriin okulu”
olarak tanimladigimiz GOSAS onemli bir

yer tutuyor. Burada edindiginiz deneyim ve
TAMI ile kesisen kariyer dykiiniizii

anlatir misimiz?

Turkcell’den sonra Garanti BBVA ailesine katildim.
“Aile” diye 6zellikle belirtiyorum glinkii Garanti BBVA
benim igin hem okul hem de aile oldu. GOSASta {iriin
yonetimi béliimiinde cahgmaya bagladim. Uriin yone-
timi bolumiinde yillar icinde Bonus, Miles&Smiles,
Shop&Fly, American Express tirtinlerinin yoneticili-
gini yapip birgok yeni tirtin ve projeyi hayata gegiril-
mesinde rol aldim. Sonrasinda da Garanti BBVA ¢a-
tis1 altinda kurulan yeni igtirakimiz TAMI’de (Garanti
Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri) Genel Miidiir
olarak ¢aliymaya bagladim.

Garanti BBVAda her zaman gerek miisteri, gerek ca-
lisan gerekse sirket icin en iyisi, en dogrusu yapilmaya
caligir, bunun i¢in emek verilir, bu kiltiir benimsenir.
Bu da banka biinyesinde gahgan herkesin hem is ha-
yatindaki davramslarim hem de 6zel hayatlarindaki
bakis agilarim etkiler, ¢ok sey katar insana. Insani daha
1yl yapar, ¢alisanlar1 birbirine baglar, daha hevesle ve
daha iyiyl yapmak i¢in ¢alismaya tegvik eder.

Hayata gecirdigim her iirtin ve proje tizerinde aymi
ozveriyle c¢alisum. Hepsi benim i¢in 6nemli ama
TAMDnin yeri bambaska, gozbebegim. TAMI iize-
rinde 2.5 yildan fazladir ¢aligtyoruz. Sifirdan, yepyeni
bir sirket kurduk. Teknolojisi ve siireclerini ince ince
dugtinerek olusturduk. Ekipteki herkesi Adan Z’ye tim
gorusmelere birebir ben de dahil olarak ige aldik.
Garanti BBVAdaki kiiltiiri TAMI’ye de aktarmay
amachyoruz. Yapmak istedigimiz ¢ok giizel isler var.
Geng, dinamik, istekli, harika bir ekibiz. Ciok basaril
isler yapacagimiza eminim. Sektore deger katacak bir
marka olacagimiza goniilden inaniyorum.

Degisim ve doniisiimiin hizli oldugu bir
sektorde calismak sizi nasil besliyor?

Son yillarda 6deme sistemleri alaninda teknoloji ve
dyjitallesmenin giiciiyle ¢cok hizli bir degisim yasand.
Hala da yasaniyor. Buna bagh olarak pek cok yeni gi-
rigim misterilerin farkh ihtiyag ve beklentilerine cevap
verecek sekilde hizmet vermeye bagladi. Bu déniigiim
icinde biz de detayli miisteri aragtirmalarimiz dogrul-

tamuw

tusunda, giicli teknolojimiz ve altyapimizin destegiyle
yeni bir sirket kurduk.

Bizim sektorde degisimler gok hizli. Odeme sistemleri,
dinamik ama ayn1 zamanda sinirlari olan bir sektér. Bu
sinirlarla kargilagtigimizda hedefinize giden yolda fark-
i ¢oztimler, teknolojik yenilikler, miisteri ihtiyaclarina
yonelik inovasyonlar ve degisimlere hizli ayak uydurma
size yepyeni 6zellikler kazandiryor. TAMI de aslinda bu
doniigiimlerin sonucunda ortaya ¢ikmug bir sirket.
TAMI ile miigterilerimizin ihtiyaglarina “tam istedik-
leri” hiz, rahatlik, kolaylik ekseninde ulasmalarini sag-
lamak amaciyla hiz kesmeden ¢alismalarimiza devam
ediyoruz. Bu dinamizm hem beni hem de 15 yapis se-
killerimizi besliyor. Hiz ve dinamizm, geligim vizyonu-
muzla birleserek bizi daha ileri tagiyor.

TAMI'de 2024 nasil gecti,

2025 yili hedefleriniz neler?

TAMTI'nin kurulus, lisans siireci ve iiriin calgma-
lar1 Nisan 2022°de bagladi. Subat 2024’te Merkez
Bankasr'ndan lisansimizi aldik. Tum gelistirme ve
testlerimizi tamamladiktan sonra agustos aymnda tirtin-
lerimizi miisterilerimizin  kullammina actik. Dijital
kanallar iizerinden iletisimlerimizi baglattik. Iginde
bulundugumuz kasim ayinda lansmanimizi yapacagiz.
Sonrasinda da deyim yerindeyse gaza basip sektorde
deger yaratmak ve buytimek hedefimiz dogrultusunda
son teknoloji tirtin ve hizmetlerimizle daha fazla miis-
teriyle bulusarak yolumuza devam edecegiz. Yeni bir
sirketiz ve ekip olarak motivasyonumuz ¢ok yuksek.
2025 yih icin gerek POS gerekse 6n 6demeli kart ve
ciizdan tarafinda ¢ok 6nemli hedeflerimiz var.

Fintek ekosisteminin iilkemizdeki

gelisimini ve kadinin bu sektordeki

yerini bize degerlendirir misiniz?

Turkiye fintek sektord, hentiz 10-15 yillik bir ge¢cmi-
sine ragmen oyunun kurallarmi degistirecek ¢eviklige
sahip. Hizla yayilan dijital teknolojiler finansal triin
ve hizmetlerin maliyetlerini diigiiriirken, bir yandan
da ckonomik verimliligi artirarak kullanicilarin ih-
tiyaglarina daha uyumlu hale gelmesini saghyor. Fi-
nansal tiriin ve hizmetlerin toplumun tiim kesimlerine
sunabilir hale getiren fintekler, finansal kapsayiciigin
artmasima da katki saglyor. Inovasyon dostu diizenle-
meler sayesinde Turkiye fintek ckosistemi her gegen
yil biyiiyor. Lisansh 6deme kurulusu ve e-para sirketi
sayist da artmaya devam ediyor.

Kadinlar gerek is hayati gerekse sosyal hayatta pek
¢ok farkli rolii ayni anda tstlenebiliyor. Ayni zamanda
birgok isi birden yapabiliyorlar. Beceri kabiliyetlerinin
yiiksek olmasi ve bakis acilarindaki cesitlilik de hangi
sektorde galisirsa ¢aligsinlar bulunduklart yere farkhlik
ve dinamizm getirdiklerini diginiiyorum.

®
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Kadinlar dogas: geregi daha planh, daha organize ve
daha detayci. Duygusal zekalar da daha yiiksek. Fin-
tek gibi dinamik bir sektorde hizh degisimlere ayak uy-
durabilmek, bu degigimlerin i¢inde tiim detaylara dik-
kat ederck aym zamanda planl ve organize bir sekilde
¢alisabilmek ve yenilikleri hayata gecirebilmek gibi
alanlarda kadinlarim bu yukarida saydigim 6zellikleriy-
le 6nemli bir katma deger yarattiklarma inaniyorum.

Organizasyonunuzda kadin-erkek

calisan dagilimi nasil? Kadin calisanlarin
veya yoneticilerin artmasina yonelik bir
uygulamaniz var mi?

Garanti BBVA, kadinlarin is hayatinda siirdtrtlebilir
bir sekilde var olmalari ve yiikselmelerini géniilden des-
tekleyen bir girket. Bir kadin olarak ben de bu vizyona
sahip bir sirkette ¢alismaktan dolayr gurur duyuyorum.
TAMTDde kadin ve erkek cahsan saymmiz esit. Bu da pek
¢ok sirkete gore kadin ¢aligan oranimizin yiksek oldu-
gunu gosteriyor. Biz de kadin 1stthdamim destekleyen
vizyon ve misyonda ilerliyoruz. Kadin ¢ahiganlarimizin
kariyer yolculuklarinda da her zaman onlarla birlikte
yurtyoruz. Hayatin her alaninda iireten ve paylagan
kadin ¢aliyma arkadaslarimizin basarimiza kattigi des-
teklerle daha da gtgleniyoruz.

Basaril bir lider olarak, is hayatinda size bu
basariyi kazandiran etkenler neler oldu?
Sunu gonilden soyleyebilirim ki “iyi bir yénetici ol-
mak, 1yl bir insan olmak” demektir. Benim i¢in du-
riistliik, adalet ve agikhk ¢ok 6nemli. I yaparken her
zaman acik ve net ilerlerim. Hakkaniyete ¢cok dnem
veririm. Bunu birlikte ¢alisugim kisiler ¢ok iyi bilir.
Kendisini isine adayan, yaptigi isin her zaman en 1yisi-
ni yapmak i¢in ¢aligan ve bunun icin her zaman ekibe
acik ve net mesajlar veren, bikmadan usanmadan an-
latan, aktaran biriyim. Bu adanmuglik ve acikhigin fark
yaratan Ozelliklerim oldugunu disiinityorum. Bagar
icin en 6nemli etkenlerinden biri de iyi bir ekibe sahip
olmaktan geciyor. Arkanizda mutlu, saglam, iy odakls,
birlikte ayni hedefe kostugunuz ¢aligkan ve 6zverili bir
ekip olmadig stirece kisisel olarak ne yaparsaniz ya-
pin basariy kucaklayamazsiniz. Iste TAMIde bu bakig
agstyla birlikte ¢alisugim stper bir ekibe sahibim.

S

I zirve vorunon [

Kariyerinin basindaki kadin yonetici
adaylarina ilk tavsiyeleriniz ne olur?

Her zaman kendilerine inanmalarini, zorluklarla kar-
silagsalar da yilmadan inanarak yola devam etmelerini
tavsiye ederim. Ciiinkd gercekten emek verip isteyerek
yola devam ettiginizde basariya ulagmaniz isten bile
olmayacaktir.

Kiz cocuklarini, kadinlar destekleyen
projelerde yer aliyorsunuz? Bunlar neler?
TAMI ézelinde sahiplendigimiz bir projemiz heniiz
yok. Ancak kadinlar ve gencleri desteklemek tzere
projeler tizerinde degerlendirmelerimizi yapiyoruz.
Zaten 6n 6demeli kartimizdaki en 6énemli iki hedef
segmentimiz bunlar. Garanti BBVA olarak kadinlar
desteklemek amaciyla strdirdiigiimiiz bazi ¢aliyma-
lar var.

B Kadinin Giglendirilmesi Prensiplerinin (WEPs) ilk
imzac1 bankastyiz. Ev I¢i Siddet Politikamiz ile sirket
ici siddeti 6nleme mekanizmalarimizi en 1yi sekilde ig-
letiyor, konunun 6znesi olmug ¢ahganlarimizin i orta-
munda psikolojik ve fiziksel giivenliginden emin olarak
siire¢ boyunca cesitli destekler vererek iy yasamlarimin
olumsuz etkilenmesinin 6niine gegiyoruz.

B Toplumsal cinsiyet esitligi uygulamalarimizin bir
sonucu olarak Bloomberg Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Endeksi’nde 7 yildir st tste yer alan tek banka olarak
yer almanin gururunu yastyoruz. Endekste degerlendi-
rilen kriterler arasinda liderlik ve yetenek konularinda
kadina 6zel uygulamalar, ticrette cinsiyete dayali esit-
lik, cocuk sahibi ¢alisanlar igin hayata gegirilen uygu-
lamalar, kadin girisimcilere yonelik ¢alismalar, ayrim-
cilik politikasi ve siddeti 6nleme ¢aligmalar: bulunuyor.
B Yetkinliklerinin ve ig hayatindaki zorluk ve esitsizlik-
lerin nasil agilacagimn bilincinde kadin liderler yetig-
tirmek amaciyla 2016 yihinda BM Kadin Programr’yla
bir ig birligi anlagmasi imzaladik. Bu ger¢evede Kadin
Liderligi Egitimleri ile yonetici ve sube mudurlerine
dokunduk.

® Kadin liderlerin banka i¢i network’lerde bilinilirligi-
nin artmast amactyla Kadin Liderligi Mentorluk Prog-
ramimiz da 2019 yilindan bu yana devam ediyor.

Yogun is temponuz arasinda is ve 6zel hayat
dengesini nasil sagliyorsunuz? Biraz da
hobilerinizden ve gelecek planlarinizdan
bahseder misiniz?

Ailemle ve gocuklarmmla vakit gecirmeyi, yemek yap-
may1 ve birlikte giizel sofralar kurup uzun uzun sohbet
etmeyl, seyahat etmeyi ¢ok severim. Bana fiziksel ve
zihinsel olarak da cok iyi geldigi icin pilates, yoga ve
meditasyonu diizenli yapryorum.

Her zaman planli ve diizenli bir insan olmusumdur
ama daha da artan bu yogunlugumda planli program-
Ii olmak hayat dengesini korumak i¢in daha da 6nemli
hale geldi. Bu sayede daha kolay ilerliyorum. Su anda-
ki gelecek planim, ¢ocuklarimin saghkh ve mutlu bir
sekilde gelisgimlerini saglamak icin her zaman destek
olmak. Ayni zamanda diger bebegim TAMI'nin gelisi-
mi ve bitylimest i¢in tiim varligimla ¢caligmak. e
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. Jiiri Baskani
Prof. Dr. Selim Yazici

D

Abdullah Cetin Celal Ciindoglu Mehmet So6nmez Nazan Somer Ozelgin Onur Faydaci

Serkan Unsal Dr. Soner Canko ‘, Ufuk Bilgetekin Av. Yasar K. Canpolat

deme sistemleri teknolojisinde 6nct Mas-
tercard, Ttirkiye finans ve finansal teknolo-
Ji sektoriintin en etkin 6dil programi PSM
Awards’a sponsor oldu. S6z konusu gii¢
birligi dogrultusunda bu onemli organi-
zasyon, 7°nci yihndan itibaren “Mastercard PSM Awards”
olarak yola devam edecek.
“Gelecek Burada” temasiyla diizenlenen Mastercard PSM
Awards 2024, inovatif projeleri ve girigimleri Mastercard
Tirkiye'nin de destegiyle daha genis kitlelere tamtip sektor-
deki yaraticihigr tesvik edecek.

Jiiri oylamasi basladi

1 Eylil'de baglayan ve 31 Ekim’e kadar devam eden bag-
vuru siirecinde jiiri oylamasi bagladi. Mastercard’'m isim
sponsoru oldugu yarigmanm jiri bagkanhg koltugunda
Istanbul Universitesi Ogretim Uyesi ve FinTech Istanbul
Kurucu Ortagi Profesor Doktor Selim Yazici oturuyor. Jiiri
tiyeleri arasinda PSM Yaym Damgmam Abdullah Cetin,
Object Consulting Kurucusu Celal Cindoglu, Kentbank
Hirvatistan Yonetim Kurulu Bagkani Mehmet Sénmez,
MAPFRE Tirkiye Yénetim Kurulu Bagkani Nazan Somer
Ozelgin, Finansal Teknoloji ve Kripto Para Editorii Sefer

, AWARDS

Yiiksel, Startups.watch Kurucusu Serkan Unsal, SC. Yone-
tim ve Danismanlik Kurucusu Dr. Soner Canko, TODEB
Yonetim Kurulu Bagkan1 Ufuk Bilgetekin ve Canpolat Le-
gal Kurucu Ortagi Av. Yagar K. Canpolat yer aliyor.

Bu arada, isim sponsorlugu ¢ercevesinde jiiriye bir de yeni
isim eklendi. Mastercard Tirkiye Miisteri Yonetiminden
Sorumlu Genel Midir Yardimeist Onur Faydact da jiiri
tiyeleri arasina katildh.

Iki agamah gergeklesecek degerlendirme sonucunda finale
¢ikan projeler, 27 Kasim Carsamba glinti www.psmawards.
com ve www.psmmag.com sitelerinden duyurulacak.

3 bolim altinda toplam 11 kategoride yarisan projeleri de
bu yil énemli bir yenilik bekliyor. Her bélim kategorisinin
birincileri arasindan segilecek en yaratict proje, “Master-
card PSM Awards Biiyiik Odiilii”ne layik goriilecek.
Mastercard PSM Awards 2024 kazananlar1 18 Arahk’ta Is
Bankasi, Is Kuleleri Oditoryumu’nda diizenlenecek 6diil
toreninde actklanacak.

Tvarismn |
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“GELECEK BURADA”

Inovasyonun bilgi, deneyim ve yaraticilikla
bulustugu gelecek simdi burada...

Kasim 2024 27 Kasim 2024

|s Kuleleri Oditoryumu
18 Aralik 2024 Levent, Istanbul

Aynintih Bilgi psmawards.com | psm@psmmag.com

isim sponsoru

PSM

AWARDS




TURKIYE ILE AVRUPA'YI SANIYELER
ICINDE TRANSFERGO ILE BAGLAYIN!

DUnyanin en iyi para transferi sirketlerinin tercihi olan,
bodlgenin lider fintek sirketi United Payment glivencesiyle.
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